
 

 

 

 

แนวปฏบิัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

1. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
1.1 ยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือด้วนตนเอง ณ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
1.2 ส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือทางไปรษณีย์  

ทีอ่ยู่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 128 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
1.3 ติดต่อทางโทรศัพท์ สายด่วน 1202 
1.4 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ https://www.dsi.go.th/th/Eservice/complaint 
เลือก ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ DSI 
1.5 ร้องเรียนผ่าน Application DSI 
1.6  ติดต่อทางกล่องข้อความ Facebook DSI 
1.7 ตู้ขาวในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 
 2.1 ระบุและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่สามารถตรวจสอบความมีตัวตนได้ 
 2.2 ใช้ถ้อยคำที่สุภาพ 
 2.3 เรื่องท่ีร้องเรียนจำต้องเป็นกรณีข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ โดยมีมูลความจริงเท่านั้น ที่ผู้ร้องเรียนหรือ
ผู้ที่ได้รับมอบอำนาจให้ร้องเรียนแทนฯ ได้รับความเสียหายไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การทุจริตหรือขอความช่วยเหลือ โดยมีรายละเอียด ชื่อและนามสกุลของผู้ร้องเรียนวันเดือนปี เรื่องที่ร้องเรียน 
รายละเอียดเนื้อหาการร้องเรียน หากเรื่องร้องเรียนเป็นเท็จถือว่าเป็นความผิดและต้องถูกดำเนินคดีทางอาญา 
 
 
 
 
 
 



กระบวนงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 
ตนเอง

 1202 

www.dsi.go.th 

Facebook DSI 

Application DSI 

ส ำนกังำน 

เลขำนกุำรกรม 

อธิบดี 

กรมสอบสวนคดี

พิเศษ 

กลุ่มบรหิำร

ทรพัยำกรบคุคล 

เจำ้หนำ้ที่ไดร้บั

มอบหมำย 

ยื่นหนงัสือต่อกรม

สอบสวนคดีพิเศษ หรือ

หน่วยงำน 

ตูข้ำวในกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

ไปรษณีย ์

หน่วยงำนท่ี

มีหนำ้ที่รบั 

แจง้ผูร้อ้ง

(ภำยใน 8 วนั) 

เสนอหวัหนำ้ 

ส่วนรำชกำรผูม้ีอ  ำนำจ  

ตำมกฎหมำย 

ส่งเรื่องรอ้งเรียน 

ไปยงั ป.ช.ช. 

เพื่อด ำเนินกำร

ตำมกฎหมำย 

หวัหนำ้ 

ส่วนรำชกำรผูม้ีอ  ำนำจสั่งกำรให้

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำร

ภำยในก ำหนดระยะเวลำที่

กฎหมำยก ำหนด 

คณะกรรมกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรหวัหนำ้ 

ส่วนรำชกำรผูม้ีอ  ำนำจสั่งกำร 

หวัหนำ้ 

ส่วนรำชกำรมี

ค ำสั่ง 

มอบกลุ่มบรหิำร

ทรพัยำกรบคุคล

ด ำเนินกำร 

แจง้ผูร้อ้ง 

ภำยใน 15 วนั 

ช่องทางการร้องเรียน 


