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ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

เพื่อให้การพัฒนาความรู้ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล อาศัยอ านาจตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จึงได้มีการจัดท ารายงานการจัดการความรู้ฉบับนี้ เพื่อน าองค์ความรู้มา
รวบรวมและถ่ายทอด เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนงานด้านการข่าว โดยเป็นการน าโปรแกรม UiPath อันเป็นเทคโนโลยี 
Robotic Process Automation หรือ RPA ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ท่ีมาท าหน้าท่ีแทนมนุษย์หรือท างาน
ร่วมกับมนุษย์ จึงถูกเรียกว่า “Robot” โดยเทคโนโลยีดังกล่าวจะจ าลองการท างานและการโต้ตอบต่างๆ 
ท่ีมนุษย์ท าบนระบบดิจิตอลและน ามาสร้างโมเดลจ าลองการท างานของมนุษย์ให้กับระบบซึ่ง 
กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบได้พัฒนาเทคนิควิธีการหรือต้นแบบระบบมาประยุกต์ใช้  
โดยออกแบบชุดค าส่ังให้ท าการรวบรวมข้อมูลข่าวสารโดยอัตโนมัติ จากส่ือสังคมออนไลน์อย่าง 
Facebook เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ขยายผลเครือข่ายอาชญากร ซึ่งจากกรณีศึกษา
เป็นกรณีท่ีมีข้อมูลท่ีต้องการจัดเก็บเป็นจ านวนมาก ซึ่งพบว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถลดระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานและเป็นการแก้ปัญหาข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานด้วยมนุษย์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะได้
ผลลัพธ์ (Output) จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมาในรูปแบบของข้อมูลตารางไฟล์ csv ในระยะเวลา
อันรวดเร็ว โดยใช้เวลาในการด าเนินการหลังจากใช้ค าส่ัง Run โปรแกรมเพียงไม่เกิน ๕ วินาที  
ต่อ ๑ ไฟล์ เท่านั้น และมีความถูกต้องแม่นย าสูง เนื่องจากเป็นการท างานด้วยชุดค าส่ังซึ่งเป็นซอฟท์แวร์
ท่ีกระท าต่อคอมพิวเตอร์โดยตรง อันเป็นการประหยัดทรัพยากรบุคคลและงบประมาณเป็นอย่างมาก 
ซึ่งผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้อันรวดเร็วนี้ จะน าไปสู่การผลิตข่าวกรองท่ีรวดเร็วอันเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเข้าข่ายเป็นคดีพิเศษ 

ท้ังนี้ จากกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่าอาชญากรในลักษณะความผิดเกี่ยวกับพระราชก าหนด 
การกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกงประชาชน หรือท่ีเรียกกันว่า “แชร์ลูกโซ่”นั้น อาชญากรมักใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์อย่าง Facebook ในการโฆษณาชวนเช่ือชักชวนให้ผู้อื่นหรือประชาชนร่วมท าธุรกิจ เพื่อให้ได้
ปริมาณเหยื่อจ านวนมากและรวดเร็วท่ีสุด ก่อนท่ีจะได้ทรัพย์สินตามเป้าท่ีก าหนดไว้และหลบหนีไป  
ซึ่งใช้เวลาไม่นาน ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีผู้บังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องจึงต้องปรับตัวให้เท่าทันอาชญากร และ
ต้องพัฒนารูปแบบกระบวนการสืบสวนสอบสวนและการข่าวโดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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