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ค ำน ำ 
 

คู่มือการจัดท ารายงานการจัดการความรู้ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้คณะอนุท างานด้านการจัดการ
ความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ/กอง/ศูนย์/กลุ่มงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
รายงานการจัดการความรู้ เนื้อหาสาระประกอบด้วยสาระส าคัญ ๓ ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่งเป็นแนวทางการจัดการ
ความรู้และรายงานการจัดการความรู้ ส่วนที่สอง เป็นส่วนประกอบของรายงานการจัดการความรู้ ส่วนที่สาม 
เป็นข้อแนะน าในการพิมพ์รายงานและภาคผนวกท่ีส าคัญ  
  จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานการจัดการความรู้ของ
คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ/กอง/ศูนย์/กลุ่มงานในสังกัดกรมสอบสวน         
คดีพิเศษ อันจะท าให้การจัดการความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ของกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นรูปธรรมและ     
เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติราชการมากยิ่งข้ึน 

 
 คณะท างานด้านการจัดการความรู้  

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
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ส่วนท่ี ๑  
แนวทางการจัดการความรู้และการรายงานการจดัการความรู้ 

                          

บทน า    
  การจัดการความรู้  (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์การ โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความรู้และ
ปัญญาในที่สุด 
  การจัดการความรู้ประกอบด้วย ชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์การต่างๆ เพ่ือที่จะระบุ 
สร้าง แสดง และกระจายความรู้ เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์การ อันน าไปสู่การ
จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาองค์การที่ดี โดยปกติรูปแบบ
การจัดการความรู้จะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การและประสงค์ที่จะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น 
เพ่ือแบ่งปันภูมิปัญญาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพ่ือเพ่ิมระดับ
นวัตกรรมให้สูงขึ้น 

  องค์ความรู้ (body of knowledge) หมายถึง ความรู้ที่อยู่ในศาสตร์ ได้แก่ ความคิดรวบยอด 
หลักการ วิธีการ ที่อยู่ในต ารา อยู่ในห้องสมุด ซึ่งอยู่ภายนอกตัวบุคคล ที่สั่งสมกันมาเพ่ือให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ 
โครงสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ ซึ่งไม่ได้ลอกเลียน
มาจากองค์ความรู้ แต่ผู้เรียนต้องสร้างขึ้นมาด้วยตนเอง เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ เมื่อพัฒนาโครงสร้างความรู้
ต่อไปก็สามารถสร้างผลงานเป็นองค์ความรู้ให้คนอ่ืนค้นคว้าได้ องค์ความรู้ เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากการถ่ายทอดจากประสบการณ์ หรือ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยความรู้
เกิดข้ึนนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ได้โดยตรง หรือสามารถน ามาปรับใช้ได้ เพ่ือให้เหมาะกับสถานการณ์หรืองานที่
กระท าอยู่เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นผู้รับสามารถน าไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ ได้ 

 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงผลผลิต บริการ 
กระบวนการ หรือ ประสิทธิผลของหน่วยงานหรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมทั้งสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสีย โดยมีขอบเขตของผลงาน ดังนี้ 
 ๑. สิ่งประดิษฐ์ ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ ที่สร้างขึ้นใหม่หรือปรับปรุงขึ้นใหม่ 
 ๒. กระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่พัฒนาดีขึ้น ลดขั้นตอน ลดต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย 
ในการปฏิบัติงาน 
 ๓. ระบบงาน ได้แก่ ระบบการด าเนินงานที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานทั้งระบบให้ดีขึ้น 
 ๔. รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ รูปแบบการให้บริการ ที่ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้รับบริการได้รับ
ความสะดวก สบาย รวดเร็ว หรือมีความทันสมัย 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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  ระบบราชการ ๔.๐1  
  ยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐ ภาครัฐ
หรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยน 
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นพ่ึงของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ดังนี้ 

  ๑. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
   ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
ของทางราชการ หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการ ท างานได้ตลอดจน
เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่าย
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัด
ระเบียบความสัมพันธ์ในเชิง โครงสร้างให้สอดรับกับการท างานแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่า
ตาม สายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐ  ด้วยกันเองให้มี
เอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

  ๒. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
   ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้
อะไร มุ่งเน้น แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับ
บริการ หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จาก 
ข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้ง อ านวยความสะดวก โดยมีการ
เชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้น ในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลา ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  ทั้งการ
ติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ 

  ๓. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
   ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ  
ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับ โลกแห่งการเปลี่ยนแปลง
อย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและ ความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น  ส านักงานสมัยใหม่ 
รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  

   

                                                 
1 (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, ๒๕๖๑)  
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  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ ๔.๐ 
  ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยปัจจัยส าคัญอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่ 

  การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration) 
  เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน  (coordination) หรือท างาน
ด้วยกัน (cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อ  ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือ
พัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดใน
สังคมจะสามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเอง โดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองใน
รูปแบบ “ประชารัฐ” 

  การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
  เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือ solutions ใหม่ ๆ ท าให้เกิด big impact เพ่ือปรับปรุง
และออกแบบการให้บริการสาธารณะ และนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ 
หรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการ
เปลี่ ยนแปลงโดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติ การ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) และใช้
กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ ( Ideate) พัฒนาต้นแบบ 
(Prototype) ท าการทดสอบ ปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป 

  การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) 
  เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ ( cloud 
computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและเครื่องมือเพ่ือการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool) ท าให้
สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้และ
ช่วยให้บริการของทางราชการสามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้ด าเนินการได้ใน    
ทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และ ประหยัด 
  ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด 
(mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มี
สมรรถนะที่จ าเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (change leader) เพ่ือสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 

  สื่อมัลติมีเดีย2 คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดยการ
ผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความกราฟิก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound)  และ

                                                 
2 (รองศำสตรำจำรย์ถำวร สำยสืบ, ๒๕๖๑)  
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วีดิทัศน์ (Video) เป็นต้น และถ้าผู้ใช้สามารถที่จะควบคุมสื่อให้น า เสนอออกมาตามต้องการได้จะเรียกว่า       
สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์  (Interactive Multimedia)  การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้สามารถจะกระท าได้โดยผ่าน
ทางคีย์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse) หรือตัวชี้ (Pointer) เป็นต้น การใช้สื่อมัลติมีเดียในลักษณะ
ปฏิสัมพันธ์ก็เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรม รวมถึงดูสื่อต่างๆ ด้วยตนเองได้ สื่อต่างๆ ที่น ามารวม
ไว้ในสื่อมัลติมีเดีย เช่น ภาพ เสียง วีดิทัศน์  จะช่วยให้เกิดความหลากหลายในการใช้คอมพิวเตอร์อันเป็น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแนวทางใหม่ที่ท าให้การใช้คอมพิวเตอร์น่าสนใจ และเร้าความสนใจ เพ่ิมความ
สนุกสนานในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน  

๒. การพิจารณากรอบหัวข้อเรื่องการจัดการความรู้  
  กรอบหัวข้อเรื่องการจัดการความรู้ที่คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้ ก ร มสอบสว น     
คดีพิเศษ/กอง/ศูนย์/กลุ่มงานในสังกัดกรมสอบสวนคดี พิ เศษควรมีลักษณะตามข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 
  ๒.๑ พัฒนางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สะดวก ประหยัด รวดเร็ว กว่าเดิมที่มีอยู่ 
  ๒.๒ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมความ    
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการลดระยะเวลา และงบประมาณการให้บริการ 
  ๒.๓ การพัฒนาระบบ หรือกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  ๒.๔ การพัฒนาหรือประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  ๒.๕ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารและการติดตามงาน (MIS) 
  ๒.๖ การพัฒนาระบบงาน หรือวิชาการท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (ท่ีไม่ใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์)  
   ๒.๖.๑ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
   ๒.๖.๒ ด้านการบริหารจัดการ 
   ๒.๖.๓ ด้านการป้องกัน 
   ๒.๖.๔ ด้านการปราบปราม 
   ๒.๖.๕ ด้านการวิจัยและพัฒนา 
   ๒.๖.๖ ด้านการบริหารจัดการแนวใหม่ที่สามารถใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงาน 
   ๒.๖.๗ ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๓. กระบวนการและข้ันตอนการจัดการความรู้ 
  ๓.๑ คณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) กรมสอบสวนคดีพิเศษ น าเสนอหัวข้อ
การจัดการความรู้ที ่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงมติ
คัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็น และแต่งตั้งคณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิ เศษ
ด า เนินการจัดท าองค์ความรู้  หรือ กอง /ศูนย์/กลุ่ม งาน ในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิ เ ศษ น าเสนอ
หัวข้อการจัดการความรู้ ตามแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัดเสนอต่อคณะท างานด้าน      
การจัดการความรู้ (KM Team) กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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  ๓.๒ คณะท างานด้านการจัดการความรู้ฯ เตรียมการวางแผนและด าเนินการจัดการความรู้ตาม
หัวข้อและเนื้อหาสาระที่ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) และผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
ให้ความเห็นชอบแล้ว 
  ๓.๓ คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดี พิ เศษ /กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิ เศษน าเสนอความคืบหน้าในการจัดการความรู้ต่อคณะท างานด้านการ
จัดการความรู้ฯ เพ่ือขอรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และมาตรฐานของการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ 
  ๓.๔ คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดี พิ เศษ /กอง/ศูนย์/กลุ่ม
งานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิ เศษต้องท ารายงานการจัดการความรู้ที่เสร็จสมบูรณ์แล้วตามรูปแบบและ
จ านวนตามที่คณะท างานด้านการจัดการความรู้ฯ ก าหนด พร้อมน าเสนออย่างเป็นทางการ (ด้วยสื่อมัลติมีเดีย 
VTR PowerPoint การน าเสนอ และไฟล์WORDรายงานองค์ความรู้ และบทสรุปส าหรับผู้บริหาร ) ต่อ
คณะท างานด้านการจัดการความรู้ ฯ  
  ๓.๕ การจัดท ารายงานการจัดการความรู้ควรมีการจัดท าเชิงอรรถ (Footnote) และ
บรรณานุกรม (Bibliography) ตามหลักการสากล (ดูตัวอย่างในภาคผนวก) 

๓.๖ การน าเสนอรายงานการจัดการความรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะท างาน
ด้านการจัดการความรู้ (KM Team) ถอืเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการจัดการความรู้ 
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ส่วนที ่๒ 
ส่วนประกอบของรายงานการจัดการความรู้ 

    

๑. ส่วนประกอบของรายงานการจัดการความรู้ 
  รายงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๔ ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ บทน า ซึ่งประกอบด้วย ที่มา หลักการ และเหตุผล โดยอาจจะชี้ให้เห็นความเป็นมา 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่กล่าวไว้ข้างต้น วิธีการด าเนินงาน ประโยชน์ของผลงานที่มีต่อกา ร
สอบสวนคดีพิเศษ พร้อมอธิบายถึงผลลัพธ์หรือผลที่ได้จากการจัดการความรู้ดังกล่าว โดยอาจจะชี้ให้เห็น
ความส าคัญของความรู้นั้นว่ามีความเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การน ายุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบัติที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และแนวทางการน าการจัดการความรู้
ดังกล่าวไปบูรณาการในมิติต่าง ๆ ต่อไป 
  ส่วนที่ ๒ เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหาสาระของความรู้ที่น าเสนอ แนวทางปฏิบัติ ปัญหาที่
เกิดขึ้น ตัวอย่างกรณีศึกษา หรือข้อค้นพบใหม่ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา หรือนวัตกรรมที่ได้จากการ
ค้นพบใหม่ และการวิเคราะห์แนวทางแก้ไข ที่ต้องสอดแทรกแนวคิด ทัศนคติ และแสดงความคิดเห็นในมิติ  
ถต่าง ๆ และท่ีส าคัญต้องยกแหล่งอ้างอิงมาประกอบด้วย 
  ส่วนที่ ๓ ส่วนสรุป เป็นการย่อสาระและวิเคราะห์แนวทางแก้ไขด้วยถ้อยค าที่สั้น ง่าย ได้ใจความ 
พร้อมข้อเสนอแนะ และส่วนอ้างอิง ซึ่งเป็นบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิง  
  ส่วนที ่๔ ภาคผนวก ประกอบด้วย ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) 
ระดับกอง/ศูนย์/กลุ่มงาน การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM) ภาพกิจกรรม หรือ PowerPoint  
  ทั้งนี้ หากคณะอนุท า งานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิ เศษ /กอง /ศูนย์/
กลุ่มงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิ เศษ เลือกเรื่องที่จะจัดท ารายงานการจัดการความรู้ในรูปแบบของ
การศึกษาวิจัย ให้น ารูปแบบการจัดท ารายงานการศึกษาวิจัยมาใช้ในการน าเสนองาน แต่ให้ใช้การจัดหน้า
เอกสาร แบบปกใน ปกนอก ค าน า หรือกิตติกรรมประกาศ สารบัญ สารบัญภาพ สารบัญตาราง และ
บรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง ตามแบบท่ีคณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) ก าหนด 

๒. รูปแบบของรายงานการจัดการความรู้และการเรียงล าดับเอกสารc3 
  ๒.๑ ส่วนน า ประกอบด้วย เอกสารตามรูปแบบที่คณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM 
Team) ก าหนด เรียงตามล าดับดังต่อไปนี้ 
   ๒.๑.๑ ปกนอกและปกใน 
   ๒.๑.๒. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
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   ๒.๑.๓ ค าน า ซึ่งกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้และขอบคุณที่ให้ความ
อนุเคราะห์และให้ความความร่วมมือในการจัดการความรู้ ความยาวไม่ควรเกิน ๑ หน้า 
   ๒.๑.๔ สารบัญ เป็นรายการที่แสดงถึงส่วนประกอบส าคัญทั้งหมดของรายงานการ
จัดการความรู้ เรียงล าดับตามเลขหน้า 
   ๒.๑.๕ สารบัญตาราง เป็นส่วนที่แจ้งต าแหน่งหน้าของตารางทั้งหมดที่มีอยู่ในรายงาน
การจัดการความรู้ เรียงล าดับตามเลขหน้า 
   ๒.๑.๖ สารบัญภาพหรือสารบัญแผนภูมิ (ถ้ามี) เป็นส่วนที่แจ้งต าแหน่งหน้าของรูปภาพ 
(แผนที่ แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ) ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในรายงานการจัดการความรู้ เรียงล าดับตามเลขหน้า 
   ๒.๑.๗ ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (ถ้ามี) เป็นส่วนที่อธิบายถึงสัญลักษณ์และค าย่อ
ต่างๆ ที่ใช้ในรายงานการจัดการความรู้ เรียงต่อจากสารบัญภาพ 
  ๒.๒ ส่วนเนื้อเรื่อง เป็นไปตามส่วนประกอบของรายงานการจัดการความรู้ 
  ๒.๓ ส่วนอ้างอิง (ดูตัวอย่างในภาคผนวก) 
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ส่วนที ่๓ 

ข้อแนะน าในการพิมพ์รายงาน 

ก. การส่งรายงานการจัดการความรู้ 
  คณะอนุท า งานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิ เศษ /กอง /ศูนย์/กลุ ่ม
งานในสังกัดกรมสอบสวนคดี พิเศษ ต้องจัดท าและส่งเอกสารรายงานการจัดการความรู้ ดังนี้ 

๑. ไฟล์ WORD รายงานองค์ความรู้และบทสรุปส าหรับผู้บริหาร จ านวน ๑ แผ่นซีดี  
๒. ไฟล์สื่อมัลติมีเดียเนื้อเรื่ององค์ความรู้ จ านวน ๑ แผ่นดีวีดี  
๓. ไฟล์สื่อมัลติมีเดียการน าเสนอผลงาน จ านวน ๑ แผ่นดีวีดี  

ทั้งนี้ ต้องน าส่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยเอกสารรายงานในส่วนเนื้อเรื่องต้องมีความยาว
ไม่น้อยกว่า ๓๐ หน้ากระดาษ A๔ หนา ๗๐ - ๘๐ แกรม พิมพ์หน้าเดียว จัดพิมพ์ตามรูปแบบที่คณะท างานด้าน
การจัดการความรู้ (KM Team) ก าหนดตาม Template ในภาคผนวก ตัวอักษรเป็นแบบ TH SarabunPSK 
พิมพ์สีด า ขนาดตัวอักษร ๑๖ points ทั้งอักษรธรรมดาและตัวหนาทั้งเล่ม  

ข. การล าดับเลขหน้า 
  - ส่วนน า ให้เรียงเลขหน้าที่เป็นตัวอักษรตั้งแต่ “ก” ในหน้าบทสรุปส าหรับผู้บริหาร จนถึงหน้า
สารบัญภาพ (ถ้ามี) ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (ถ้ามี) 
  - ส่วนเนื้อเรื่อง ให้ใช้เลขไทยระบุเลขหน้า โดยพิมพ์ไว้ที่มุมขวาห่างจากขอบกระดาษด้านบน
และด้านขวา ด้านละ ๑ นิ้ว หน้าแรกของทุกบทไม่ต้องพิมพ์เลขหน้า แต่ให้นับจ านวนเลขหน้ารวมไปด้วย 
  - หน้าแรกของรายงานอ้างอิง และหน้าแรกของภาคผนวก ไม่ต้องใช้ เลขหน้าก ากับ 
แต่ให้นับจ านวนหน้ารวมไปด้วย 
  - ต าแหน่งการพิมพ์เลขหน้า ให้พิมพ์ไว้ที่มุมขวาด้านบนของแต่ละหน้า ห่างจากขอบกระดาษ
ด้านบนและด้านขวา ด้านละ ๑ นิ้ว 

ค. ช่วงบรรทัดพิมพ์ 
  - การพิมพ์ระหว่างบรรทัด พิมพ์เดี่ยว ไม่เว้นระยะบรรทัด 
  - การเว้นระยะเม่ือขึ้นย่อหน้าใหม่ ระยะบรรทัดระหว่างกัน ๖ points  
  - การเว้นระยะเมื่อขึ้นหัวข้อใหม่ เว้น ๑ ช่วงบรรทัดเดี่ยว (Single Space) 

ง. การจัดกรอบข้อความของรายงาน 
  - ขอบบน ให้เว้นระยะจากขอบบน ๑.๕ นิ้ว ส าหรับหน้าปกติ และ ๒ นิ้ว ส าหรับหน้าที่ข้ึนบทใหม่ 
โดยวัดจากขอบบนสุดถึงยอดอักษรบรรทัดแรก 
  - ขอบล่าง ให้เว้นระยะจากขอบกระดาษ ๑ นิ้ว 
  - ขอบซ้าย ให้เว้นระยะจากขอบกระดาษ ๑.๕ นิ้ว 
  - ขอบขวา ให้เว้นระยะจากขอบกระดาษ ๑ นิ้ว 
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บรรณานุกรม 

 
ส ำนักพัฒนำและสนับสนุนคดีพิเศษ ส่วนพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ. (๒๕๕๘). คู่มือการ

จัดการความรู้ ตัวชี้วัด ๓.๒ ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘. กรุงเทพมหำนคร : กรมสอบสวนคดีพิเศษ. 

 
ส ำนักพัฒนำและสนับสนุนคดีพิเศษ ส่วนพัฒนำระบบงำนสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ. (๒๕๖๐). หลักเกณฑ์การ

ยกย่องชมเชยและการให้รางวัลการจัดการความรู ้ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐. กรุงเทพมหำนคร : กรมสอบสวนคดีพิเศษ. 

 
รองศำสตรำจำรย์ถำวร สำยสืบ, คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร. (๒๕๖๑). Download ความหมาย

ของสื่อมัลติมีเดีย. [Online] Available HTTP : 
http://www.edu.nu.ac.th/wbi/Multimediaforpresentation/lesson1_1.html [๒๕๖๑, 
เมษายน, ๒๙]. 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, (๒๕๖๑). Download ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมาภิบาล

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน. [Online] Available HTTP: 
https://www.opdc.go.th/uploads/files/2560/ThaiGov4.0_3.pdf [๒๕๖๑, เมษายน, ๒๙]. 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร, (๒๕๖๑). Download ระบบราชการ 4.0 ในบริบทไทยแลนด์ 

๔.๐. [Online] Available HTTP: 
http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/thai-gov-system-context-
thailand-4-0.pdf [๒๕๖๑, พฤษภาคม, ๒๕]. 
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ภาคผนวก 

ก. รูปแบบของรายงานการจัดการความรู้ 
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๑ นิ้ว 

ลิขสิทธิ์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

การจัดการความรู ้
 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๖ Points ตัวหนา) 

 
เรื่อง ................................................................. 

(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๖ Points ตัวหนา) 

 
คณะอนุท างานดา้นการจัดการความรู้  

องค์ความรู้ที่ ..../ 
/กอง/ศูนย์/กลุ่มงาน 

(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๖ Points ตัวหนา) 

 
 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๒ Points ตัวหนา) 

 

๑.๕ นิ้ว ๑.๕ นิ้ว 

แบบปกนอก 
 

๒ นิ้ว 
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๑ นิ้ว 

 
 
 

 
 
 
 

 
การจัดการความรู ้

 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๔ Points ตัวหนา) 

 
 

เรื่อง................................................................. 
(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๐ Points ตัวหนา) 

 
 
 
 

คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ องค์ความรู้ที่ ..../ 
/กอง/ศูนย์/กลุ่มงาน 

 (ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๐ Points ตัวหนา) 
 
 
 
 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑.๕ นิ้ว ๑.๕ นิ้ว 

๑.๕ นิ้ว 

แบบปกใน 
 

(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๒๐ Points ตัวหนา) 
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๑ นิ้ว 

 
 

 
สารบัญ  

(ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด ๑๘ Points ตัวหนา) 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร         ก 
ค าน า            
สารบัญ            
สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
สารบัญภาพ (ถ้ามี) 
สารบัญแผนภูมิ (ถ้ามี) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (ถ้ามี) 
ส่วนที่ ๑ บทน า          ๑ 
 ๑.๑  ที่มา หลักการและเหตุผล โดยอาจจะชี้ให้เห็นความเป็นมา ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 
 ๑.๒  วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานที่กล่าวไว้ข้างต้น 
  ๑.๓  วิธีการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 ๑.๔  ประโยชน์ของผลงานที่มีต่อการสอบสวนคดีพิเศษ  
ส่วนที่ ๒ การจัดการความรู้ (เนื้อหาสาระขององค์ความรู้ที่น าเสนอ) 
 ๒.๑  เนื้อหาสาระของความรู้ที่น าเสนอ 
 ๒.๒  แนวทางปฏิบัติ ปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวอย่างกรณีศึกษา (หรือข้อค้นพบใหม่) การวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา  
 ๒.๓  การวิเคราะห์แนวทางแก้ไขที่ต้องสอดแทรกแนวคิด ทัศนคติ และแสดงความคิดเห็นในมิติต่างๆ 
และท่ีส าคัญต้องยกแหล่งอ้างอิงมาประกอบด้วย 

 ๒.๔  อ่ืนๆ  
ส่วนที่ ๓ สรุปและข้อเสนอแนะ (การย่อสาระความรู้และวิเคราะห์แนวทางแก้ไขด้วยถ้อยค าที่สั้น ง่าย ได้ใจความ 
พร้อมข้อเสนอแนะ) 

๓.๑  สรุป 
๓.๒  ข้อเสนอแนะ 

บรรณานุกรม           
ภาคผนวก ประกอบด้วย ค าสั่งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) ค าสั่งคณะอนุท างานด้าน
การจัดการความรู้ (ถ้ามี) กอง/ศูนย์/กลุ่มงาน การด าเนินงาน ภาพกิจกรรม หรือ PowerPoint  

ข 

1.๕ นิ้ว 1 นิ้ว 

๑.๕ นิ้ว 

ตัวอย่างสารบัญ 
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ส่วนที่ ๑ 
บทน า 

 
 

การจัดการความรู้เรื่องนี้.............................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ         
๑. เมื่อเริ่มบทใหม่ให้ข้ึนหน้าใหม่ทุกครั้ง (แต่ไม่ต้องใส่เลขหน้า) 
๒. ไม่ต้องขีดเส้นใต้ชื่อบทหรือหัวข้อ 
๓. หัวข้อหลักพิมพ์ด้วยอักษรหนา พิมพ์ชิดแนวพิมพ์ด้านซ้าย ควรมีเลขน า เช่น ๑.๑ 
๔. หัวข้อย่อย ควรย่อหน้ามาพอควร ควรมีเลขน า เช่น ๑.๑.๑ หรือ (ก) (ข) 

 
 
 
 
 
 

  

๒ นิ้ว 

๑.๕ นิ้ว ๑ นิ้ว 

๑ นิ้ว 

ตัวอย่างหน้าเนื้อเร่ือง 
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ตัวอย่างหน้าปกต ิ

๑.๕ นิ้ว 

๑.๕ นิ้ว ๑ นิ้ว 

๑ นิ้ว 
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ภาคผนวก 

ข. ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
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ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม 
๑. อ้างอิงและบรรณานุกรมจากหนังสือ (พิมพ์ครั้งแรก) 
 ๑.๑ ผู้แต่งรายเดียว 
  ๑.๑.๑ การอ้างอิง 

(ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)   หรือ  (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า)    

  ๑.๑.๒ บรรณานุกรม 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. จังหวัดที่พิมพ์ : สถานที่พิมพ์.  

 ๑.๒ ผู้แต่งมากกว่า ๑ ราย แต่ไม่เกิน ๕ ราย 
  ๑.๒.๑ การอ้างอิง 

(ชื่อผู้แต่งคนที๑่, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๒, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๓, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๔, และชื่อผู้แต่งคนท่ี ๕, ปีที่พิมพ์)  
หรือ  (ชื่อผู้แต่งคนที่๑, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๒, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๓, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๔, และชื่อผู้แต่งคนท่ี ๕, ปีที่พิมพ์, 
เลขหน้า)    

  ๑.๒.๒ บรรณานุกรม 

ชื่อผู้แต่งคนที่ ๑, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๒, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๓, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๔, และชื่อผู้แต่งคนท่ี ๕. (ปีที่พิมพ์). ชื่อ
หนังสือ.  จังหวัดที่พิมพ์ : สถานที่พิมพ์. 

 ๑.๓ ผู้แต่งมากว่า ๕ ราย 
  ๑.๓.๑ การอ้างอิง 

(ชื่อผู้แต่งคนที่ ๑, และคนอ่ืน ๆ, ปีที่พิมพ์)   หรือ  (ชื่อผู้แต่งคนท่ี๑, และคนอ่ืน ๆ, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า)    

  ๑.๓.๒ บรรณานุกรม 

ชื่อผู้แต่งคนที๑่, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๒, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๓, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๔, ชื่อผู้แต่งคนที่ ๕, และชื่อผู้แต่งคนที่ ๖. 
(ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ.  จังหวัดที่พิมพ์ : สถานที่พิมพ์. 

  
ตัวอย่าง 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (๒๕๔๐). การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SPSS for Windows. กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พันธุ์ทิพย์  รามสูต.  (๒๕๔๐). การวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม.  กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาการ
สาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมย์ศรี, และกุสุมา  กูใหญ่. (๒๕๔๕). กระบวนการและวิธีการส ารวจครัวเรือนทั่วประเทศ: 
ผลจากการศึกษาในโครงการประมาณการจ านวนผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดระดับภาค (ภาคใต)้. 
ปัตตานี :  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.  
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๒. อ้างอิงและบรรณานุกรมจากหนังสือ (พิมพ์มากกว่า๑ ครั้ง) ทั้งอ้างอิงและบรรณานุกรมท า 
 เช่นเดียวกับข้อ ๑. แต่ต่างกันตรงที่ใส่ครั้งที่พิมพ์ไว้ในวงเล็บ ตามตัวอย่างด้านล่าง 
บุญธรรม จิตต์อนันต์. (๒๕๔๖). การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ ๓). กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (๒๕๔๕).  การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ (พิมพ์ครั้งที่ ๕). กรุงเทพมหานคร : 

ยงพลเทรดดิ้ง 

๓. อ้างอิงและบรรณานุกรมจากหนังสือ (แต่ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) ทั้งอ้างอิงและบรรณานุกรม 
 ท าเช่นเดียวกับข้อ ๑.  และ ๒.  แต่ต่างกันตรงที่ใส่สถานที่พิมพ์ด้วยค าย่อว่า “มปท.” ตาม 
 ตัวอย่างด้านล่าง 
วิเชียร  เกตุสิงห์. (๒๕๔๑). การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS. (พิมพ์ครั้งที่ ๓). 

มปท. 

๔. อ้างอิงและบรรณานุกรมจากหนังสือ (แต่ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ์) ทั้งอ้างอิงและบรรณานุกรมท า 
 เช่นเดียวกับข้อ ๑.  และ ๒.  แต่ต่างกันตรงที่ใส่ปีที่พิมพ์ในวงเล็บด้วยค าย่อว่า “(มปป.)”  

๕. อ้างอิงและบรรณานุกรมจากหนังสือ (แต่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง) 
 ๕.๑ การอ้างอิง 

(ชื่อหนังสือ, ปีที่พิมพ์)   หรือ  (ชื่อหนังสือ, ปีที่พิมพ์, เลขหน้า) 

 ๕.๒ บรรณานุกรม 

ชื่อหนังสือ. (ปีที่พิมพ์). จังหวัดที่พิมพ์ : สถานที่พิมพ์.  

๖. บรรณานุกรมจากหนังสือหลายเล่ม แต่มีผู้แต่งรายเดียวกัน 
อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน.  (๒๕๓๐).  แบบสอบถาม : การสร้างและการใช้.  กรุงเทพมหานคร :  คณะ

ครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
________. (๒๕๓๑). การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ.  กรุงเทพมหานคร :  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
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ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมจากเว็บไซต์ 
 ๑.  การอ้างอิง 

(ชื่อเจ้าของเว็บไซต์, ปีที่น าข้อมูลมาใช้เขียนผลงาน) 

 ๒.  บรรณานุกรม 

ชื่อเจ้าของเว็บไซต์. (ปีที่น าข้อมูลมาใช้เขียนผลงาน). ชื่อเรื่องท่ีน าข้อมูลมาใช้เขียนผลงาน. [Online] 
Available HTTP:  URL ของเว็บไซต์หน้าที่น าข้อมูลมาใช้ในการเขียนผลงาน [ปี, เดือน, วันที่ที่น า
ข้อมูลมาใช้เขียนผลงาน]. 

 ตัวอย่าง 
สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (๒๕๕๒). Download ๓๒๗๐๒ การบัญชีเพื่อการจัดการและการ

วางแผนภาษีอากร. [Online] Available HTTP:  
http://www.mbastou.org/index.php?lay=show&ac=article&Ntype=๖&Id=
๕๓๘๘๔๘๔๘๖ [๒๕๕๒, ตุลาคม, ๒๖]. 

หมายเหตุ : ๑. เอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรมที่น ามาใช้ไม่ควรน าหนังสือหรือเอกสารอื่นที่ตีพิมพ์ 
  มาแล้วเกิน ๕ ปี เพราะเนื้อหาปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วมาก 
  ๒. ในการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมมีหลายรูปแบบ หากเลือกใช้รูปแบบใดในการ 

  ท าผลงานวิชาการแล้ว ก็ควรใช้รูปแบบนั้นตลอดทั้งเล่ม 
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ภาคผนวก 

ค. แบบประเมินการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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ค. แบบประเมินการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

       แบบประเมินความพึงพอใจนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอในการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งที่
เป็นผู้ให้ข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูลจากการจัดการความรู้ เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาเพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน 

  

เพศ 

 ชาย          หญิง         
อาย ุ

 ๒๑-๓๐ ปี   ๓๑-๔๐ ปี   ๔๑-๕๐ ปี    ๕๑-๖๐ ปี   ๖๑ ปี ข้ึนไป 

  

 สถานภาพ 

ผู้บริหาร      พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ       เจ้าหน้าท่ีคดีพเิศษ    

ต าแหน่งอ่ืน........................................................     วิทยากร      บุคคลทั่วไป  

ตอนที่ 
๒ 

โปรดพิจารณาความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของการจัดการความรู้ในช่องระดับความพึงพอใจ 
(๕ = มากที่สุด  ๔ = มาก  ๓ = ปานกลาง  ๒ = น้อย  ๑ = น้อยที่สุด) 

ข้อที ่ หัวข้อประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ ประเด็น/หัวข้อในการจดัการความรู ้      

๒ เป้าหมายในการจัดการความรู ้      

๓ การกลั่นกรองและรวบรวมความรู ้      

๔ การเข้าถึงข้อมูลและความรู ้      

๕ รูปแบบและช่องทางในการเผยแพร่ความรู ้      

๖ การออกแบบเว็บไซต์การจดัการความรู ้      

๗ เนื้อหา/ข้อมลูในเว็บไซต์มีความถกูต้อง      

๘ เว็บไซต์ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงและค้นหา      

๙ ประโยชน์ท่ีได้รับ/ความส าคญัในการจัดการความรู้      

๑๐ ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการความรู ้      
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ภาคผนวก 

ง.  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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ง. ค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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  27 คู่มือการจัดท ารายงานการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓                

 



   

   28 
 

 

คู่มือการจัดท ารายงานการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

จ. แผนการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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