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��� �õ���ü÷ú�ććõ�Ā�đć���Ć� �����U��� ����UJ�S���� ��
��� Ć��Ćą��đ÷ü�Ă��ö�ø���� �0�C�U���� 4�����B� ��
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��䁊 Ć��ą�÷Ęą���Āúø�ć�Ā÷����Ć�� Ć�ąĆ��ć Ă�ć��đĆ��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ��
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ö⚐ü��đ �

�ü϶ć���ć϶�옍��ü�걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ

��� �ü϶ć���ć϶

����� �걐Üèí�ÜÜ�϶�걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�϶�퇨ᾰ� (PMQA 4�0) �ćü÷ � Ć��ü����đ�Ē��Ā�Ę����Ă�� ��ü��ć ��� Ć��Ćą��đ÷�ö���ć�Ā�Ē��Ā�Ę����Ă��
Ę��� �øĀø���đ�úø�øĀøĀ�üĘ�ᦙ�ć÷�ú�ć�Ć�×��đ�Ć�ą�ć��Ăüđ��ĒĆ���úø�ĒÖᦙćć�Ā�Ć�×Ā�Ę����Ă��Ē�Ă� �÷�Ćą��đ÷�ø÷�×Ć����ąđ� �÷Ā���ć�Ć��ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×
ć���Ć�� �úø�úĆ�øĘ×Ę���Ę��Ă�� Ę��ć�ćć Ę�ᦙ�Ă��úĂĂć�ø××���ü�Ć�ą ����ć �úø��ᦙ��ü÷ú�ćć�ć�ö�ø�Ę� ��ᦙ�ć� � �đüĘ��÷ą��đ�đĆ�� �÷��ĆĂ ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×
ć���Ć��Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đ �úø�Ă��úĂĂć��đ��đ�úø�ö��ö�ø����Ę�ᦙü���ü� �úøü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć��Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đ Ę�ᦙć�ą�Ă��úĆ�øĘ×ĂĂć�ø××���ü�Ć�ą
����ć �����Ü��� �úø��ᦙ��ü÷ú�ćć�ć�ö�ø�Ę�

����� 걐옍ᾰ걐�걐Üèí걐퇨��퇨üÿ걐϶퇨�옍ᾰÿ ü⚐϶Tü�ć϶ì퇨�϶�옍�걐옍ᾰ걐�걐Üèí�Ē�ᾰì걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿö�϶걐퇨ᾰ�걐⚐ü�ÿ϶�϶�퇨ᾰ� ��ᦙ�Ćą��đ÷���
�ö�đ�öĂ�ć��ø��Ē×�ĞĞ�Ă�ü�đ�ĀĆ�����đĆ���ú���ć���� ���� �晦䁊� ć�Ă�� �� ×�ĞĞ�Ă�����đĂüĀ��đ�ć����ą�÷���ć�Ć��Ă�üą�ć×õ�Ā�đ Ć���ü×��ćõ�Ā�đ �úøĆ��
×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ� �÷Ā����Öćöâ�×�Ă�Ă�ćć�Ă���đ�úø�ú�Ć�ĆÜ��Ę�ᦙĆ�øĘ�ü�Ć���ú��Ćą��đ÷

����� �䩞	࠵封Ĉࢂ��Ĉ��②́���Ŧ�Ŧ � �࠵ ����� �香䁋� � �香䁋香� �Ă�́�Ö�Ăࢂ��	�Ă��Ĉÿ�ü ��ᛤ梘϶Āꁰ㌳贈ᰪᛤ�ᅘࡸĉ걐��ᅘ惸�䁙쳌ᖷᚐĀꁰ϶梘ᛥ츰걐ĉ᷒츰贈梘ὐ㌳걐梘϶�ꁰ梐
��㌳� �㌳䁃K ��䐀��ᛤ�䁖Āꁰ϶Ā�ꁰἦ��ᚐꁰ�梘�ꁰἦ�ꁰ䐀ࡸ䁙㌳᷒ĉ쳌ᰪ䁖�쳌ĉ��梘�ꁰ梘϶쳌㌳�� �ᅘ��ᛤ�䁖Āꁰ϶�ĉ���ꁰ�⟐梘ᛥ츰걐ĉ᷒츰Āꁰ϶梘϶��ꁰ梘ὐ϶䁙㌳϶ĉ걐

��ÖᦙćĆ��×��ú��ö���ć�ĀĂ�ćĘ�ᦙĆą��đ÷�đ��đöâ�×�Ă���ĒĆ���øĀø � ö� ����� �晦䁊� � �晦䁊晦� �ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �÷�ö�øĆ���Ē�
�úø��×��úÖᦙćđ��ĂĆ��öâ�×�Ă��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �÷Ā�÷�ć� Ć��Ćą��đ÷�Ă��ö���ć�Ā�ć�Ă�üĒ��ü�÷�ö��ö�ø���� �úø�÷�ć�Ć��ą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć��ö�øąą�ö��ć���×
�úø��Öᦙć���Ć�ć�ć×�üđ�÷�����üć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�����ö�đ�öĂ�ć�ĆÜ����Üõ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA ���� �ćü÷ � Ć��ü����đ�Ē��Ā�Ę����Ă��
��ü��ć ��� Ć��Ćą��đ÷�ö���ć�Ā�Ē��Ā�Ę����Ă��Ę����øĀø���đ�úø�øĀøĀ�üĘ�ᦙ�ć÷�ú�ć�Ć�×��đ�Ć�ą�ć��Ăüđ��ĒĆ���úø�ĒÖᦙćć�Ā�Ć�×Ā�Ę����Ă��Ē�Ă� �úø�ć÷�ú�ć�
Ć�×�ú�Ć�ĆÜ��Ć�øĘ�ü�Ć���ú��üĂ�÷�üĀć�Ă���đ�úø�ú�Ć�ĆÜ��öâ�×�Ă�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��ą����×�đĂüĀ��đ�ć���� ���� �晦䁊� Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
ą���÷�ć�Ć��ą�÷Ęą���đ×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ���đ

��� �ü϶ć걐ć϶���ü��걐옍ᾰ걐걐϶퇨
�ü϶ć�ö�đ�ÿ (Risk) �ć�Ā��� Ć��Ć�øĘą���Öć��Ă�Ć��Ü��÷ Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đõ�Ā�đ���đĆ��Ü�Ę�ᦙ�ćĂ�đĂđćđ �úøąø�Ă��úĆ�øĘ×��Öć������ü�ć���Ā��Ā

��ÖćĆĂć����Ć�÷�ü�ćú�ć��úü ��Öćú÷�ćĆ��Ę�ᦙąø×��ú�ü�Ă��ö�ø������ö���ć�Ā�ć�ć���Ć�



�⟐걐϶츰ἦꁰ϶�ĉ�Āꁰ϶�쳌ꁰ��쳌䁖�䐀㌳Ā϶�쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙 ��㌳� �㌳䁃�

� � �

걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ퇨�ᾰ�䷀ÿ�í걐퇨 (Enterprise Risk Management) �ć�Ā��� Ć�ø×üđĆ��Ę�ᦙ×��ú�Ć�Ę�ᦙüĘ���ć���Ć��÷�ć��Ăüđ�Ăüć�đĆ����÷
ü�����ø�� �úø��÷Ć��Ü������Ă�Ć��Ü� ��Öć�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙć�ąąø�Ć�÷���đ �üćĘ���Ć���ø×��đüĘ���đĆ��ą�÷Ć��Ć�×�ü�ć���ᦙĀ�÷��ĆúĂ�ü ���ćĀ�Ă�đ�ø÷�×Ę�ᦙ��ć�ø�ć
��ÖćĀćć��×�÷� ��ÖᦙćĒĂüĀ���ć���Ć�×��ú��đü�Ă��ö�ø����Ę�ᦙĂ�ć�Ć�� Ă�ćĆ�ć×ü���ĀĘ��đ� �úø��đ�Ć�ą�ć�ć���Ć�

Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü�÷�ć�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć� �÷ĀĆ��đą��ú�ĆĆ��×������ü�ć���ᦙĀ�Ă�ćć�Ă���đ C040 �CJSS����� Jf
4TJ�TJU��B 0UB���z���J� Jf �h� TU��E w�y CJSS�TT�J�� ć��ö�đ�đüĘ���đĆ��÷ą��đ�đĆ�� ö�øĆć×÷�üĀ � ć���ö�øĆć× ÷��đ��

�� �õ���ü÷ú�ććõ�Ā�đć���Ć� �����U��� ����UJ�S����
�� Ć��Ćą��đ÷ü�Ă��ö�ø���� �0�C�U���� 4�����B�
๙� Ć���ø×��ü�ć���ᦙĀ� �3�T� �E����f�U���J��

๙�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆúĀ�Ę�� �4�U���B�U 3�T� : 4�
๙�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă���đ �0T�U���J��� 3�T� : 0�
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๙�๙ �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ�����đ �F����U��� 3�T� : F�
๙�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă�Ă�ćĆ��ć�Ā�ø�×�Ā× �CJST����U� 3�T� : C�

��ᦙ��ĂĂúø÷��đ�×Ă��ö�đö�ąą�Āõ�Ā�đ �����U��� : �� �úøö�ąą�Āõ�ĀđćĆ ��x��U��� : ��
�� Ć��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ� �3�T� ATT�TTS����
晦� Ć��Ăć×�đć��ü�ć���ᦙĀ� �3�T� 3�TTJ�T�� Ă�ć�ú�Ć �TT �÷��ĆĂ

晦�� Āćć��×�ü�ć���ᦙĀ� �TJ��U���� �ć�Ā��� Ć��Āćć��×�ü�ć���ᦙĀ� ��ĆĆ��ü�����ø���ú�ü��đđüĂ��ćĂć�ü���Ć��ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙ��ć�ø�ć
�đÖᦙć�ą�Ć �ćĂ���ć�Ă��đĆ��ą�÷Ć����Öćö�ć�Ć�đ �ĂĂ�úÖćĆĆ��×������ü�ć���ᦙĀ�÷�üĀü���đ��Ă�ć�ć�Ć��Ă�÷Ă�ć�����øü��ćĀĂ���ćᦙą���ćć

晦�� Ć��ú÷��ü×��ć�ü�ć���ᦙĀ� �TU���� �ć�Ā��� Ć��ö��×ö����ø××��đĆ��Ęą���đ��ÖćććĆ�××ü���Ć��Ęą���đ��ćĂ ��Öᦙćú÷�ćĆ��Ę�ᦙąø�Ć�÷
�ü�ć���Ā��Ā ��Öćú÷�úĆ�øĘ×Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đą�Ć�ü�ć���ᦙĀ����ćĀ�Ă�đ�ø÷�×Ę�ᦙĀćć��×�÷�

晦�๙ Ć��Ć�øą�Ā ��Öć�ćđ�ü�ć���ᦙĀ� �TU��Tf�U� �ć�Ā��� Ć��Ć�øą�Ā��Öć�Ă�Ā�ćđ�ü�ć���ᦙĀ�����đĂüĀ��đćÖᦙđĒĂüĀ�×Ă��ü�ć��×��÷Ēć×�ö �ĒĂđ
Ć��Ęą�ö�øĆ�đõ�ĀĆ�××��ü�Ę�ćĆĒđ ��ÖćĆ��ą���×���ú��Öć�ćĆĒđ÷ą��đ�đĆ���Ęđ �0T�TJTUU��

晦�� Ć���ú�Ć�ú�ᦙĀ��ü�ć���ᦙĀ� �T�US������ �ć�Ā��� Ć��ą�÷Ć��Ć�×�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙćĀ�Ă�đ�ø÷�×���ć�Ć�úø�ćĂć�ąĀćć��×�÷� ą��Ă�ć�Ă�÷��đ�ąĀĆ�ú�Ć
����Ć���Ć�ąĆ��ćĘ�ᦙąøĆĂć����Ć�÷�ü�ć���ᦙĀ�đ��đ�ö

䁊� Ć�ąĆ��ćĆ���ü×��ć �CJ��UJ� AU�������T�
�� ����đ�Ę��úøĆ���Öᦙć��� ���fJUS���J� ��E CJSST��U���J��
�� Ć��Ă�÷Ă�ćö�ø�ć�đ�ú �MJ���JU��B�

��� ö϶퇨�ö�϶�ᾰ泘�䷀ÿ�ᾰ�Ē�ᾰì퇨϶ß걐϶퇨퇨��� � �Ğ (���� �쳌䁙� – �쳌䁙쳌) �䷀ÿ걐퇨ćö䷀�öü������

üöᾰ��ᾰ�í (Vision)

����䷀ÿ�í걐϶퇨걐옍ᾰ걐�걐϶퇨�ᾰÿ�ᾰ��ßT걐�걐ć϶�걐ᾰ�䷀϶ß泘϶걐퇨퇨ć���� ì϶ćć϶ì퇨�϶ö϶걐옍�
�÷ĀĆą��đ÷�ü�ć�ć�Ā�ć�ü���ĀĘ��đ� ÷��đ��

 Ć��×����×�Ē�Ć��ć�Ā �ć�Ā��� Ć���Ē�ćą�đ�ąĆ���Ö×�üđ�ć×�üđĂ�ćĘ�ᦙĆą��đ÷�ü�Ă�ćö�øćüú ��ć�Āü�����ą��Ü��ü�ćć�Ğ� �úø��ø��Ē×�ĞĞ�Ă�
Ć���ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦�� �úø�Ć������ᦙć�Ă�ć
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 ć�ĒĞ�Ć��ć����ü �ć�Ā��� ć�ĒĞ�Ć��ć��ᦙ�ć�ú�ĆüÜø�ĂĆĂĂ��ą�Ćć�ĒĞ�Ć��ć�Ö�đ��đ�ö�đć�ĒĞ�Ć��ćĘ�ᦙć��ü�ć�ą���Ğ�úøąą��ö�đĂ�ć��÷���×
�ü�ć�đ�ą�ö�đĆ�Ü�����ü �÷Āć��ü�ćúø�ć�Ā÷�úø��×��ćđ Ā�Ă�Ā�Ć �úø���Ā��� ć�Ę� ć�ĒĞ�Ć��ćĘ�����ü�Ć�ą �Wh��� CJ���U CU�S�� ć���Ć�ć�ĒĞ�Ć��ć
�0UB���z���J��CU�S�� ć�ĒĞ�Ć��ć���ćĒ�Ă� �TU��T����J��� CU�S��

 ć�Ă���đ��Ćú �ć�Ā��� �ú�Ć�ĆÜ��ć�Ă���đĘ�ᦙ�ö�đ�öĂ�ć�ĆÜ��Ă�üĒ��ü�÷�ú�Ćđ�Ă����ć�ć�ć���Ć����ö�øĒ�Ē�Ă� �Th� U����E N���J�T 3T�� Jf
L�w ��E�U��JUT� ö�øĆć×÷�üĀ �ú�Ćö�ø��Ę��õ���đĆ��öâ�×�Ă���đ� �ú�Ć�ü�ć�Ę�ᦙĀ�Ă�� �ö�đĆú�� �ü�ć��×��÷Ēć×�úø�ü�ć�ö�Ă���� �ú�ĆĆ�����ć��ć�×���ú
Ę�ᦙć��ü�ć���ᦙĀ�ĂĂćĆ����Ćúø�ć�÷ �úø�ú�Ć��ĆĀõ�� �÷Āć�Ć��ö�ø�ć�đ÷�üĀĂ�üĒ��ü�÷ �KP�T� ąą�đüđ � Ă�ü �÷��ĆĂ

�� Ć��×��ú��ö���ć�Ā�úø�ú�ú�Ă
�� �ü�ć�ĒÖᦙćć�ᦙđą�Ć����ć
๙� Ć��Ęą���đĘ�ᦙĀ�÷�Öć�ö���ć�Ā�úø�ü�ć��×��÷Ēć×�ĂüćĆ�đ
�� �ü�ć�ö�Ă���
晦� �ü�ć���ćć÷��đć�öĆ�Ü� ���Öᦙć�ćÖć
䁊� �ü�ć���ćć÷��đĘ���Ā�Ć�×���ú
�� ö�ø��Ę��õ���đĆ��×�������đ

Ę���đ�� Ć��÷ą��đ�đĆ��Ă�ćć�Ă���đ÷��ĆúĂ�ü ćĀ�Ă×đ�ú�Ć�Ö�đ��đ�ć�ć�Ă�� �� �üĂ�÷�üĀĆ����×�ĘüĘ��ć�Ğ�� �úøć�Ă�� 䁊� �üĂ�÷�üĀ��Ę���ć�×���ú�đĆ�ø×üđĆ��
Ā�Ă����ć� Ă�ć������ćđ�Ğ��Ă���Ēć�Ü�ą�Ć��ĘĀ

�ᾰ÷걐� (Mission)
ö�ć�Ć�đ ö��×ö��ć �Ö×�üđ�ć×�üđ �úø÷ą��đ�đ�÷�����üćĀĂ��ć�ö�ø��Ę��õ�� ÷�üĀ�ü�ć�ö�đ���ć

���϶걐ć϶�걐옍ᾰ걐 (Goals)

�� 걐϶퇨��䷀ÿ걐ᾰ�옍��퇨϶��퇨϶ć䷀϶ß泘϶걐퇨퇨ć������đć��퇨�ö�÷�϶��옍��퇨�ö�÷ᾰ옍Tü��ü϶ć���÷퇨퇨ć
ìᾰüß�걐üᾰ : ��ćĀúø�ć��÷�ć�ĒĞ�Ć��ć����üú÷ú�

�� �걐��䷀ÿ 퇨ᾰ걐�϶ �퇨��걐��퇨ᾰ��íö �옍�ᾰ옍�퇨���ßí�걐T�걐⚐퇨ᾰ��옍��퇨�ß϶ß
ìᾰüß�걐üᾰ : ć�ú�Ă�Ę���Ā���đ��úö�ø�ĀĒđ�Ę�ᦙ��ć���öĆö�ć���Ćü� �úö�ø�ĀĒđ�����ĆĂ��� �ćĆĒđ �úøö�øĒ�Ēđ

�� �����đ�ßđ䷀�䷀ �퇨ᾰ�÷϶�䷀ÿöᾰÿ�ć�걐϶퇨��䷀ÿ걐ᾰ�퇨϶��퇨϶ćö�öüö䷀�öü

ìᾰüß�걐üᾰ : ��ćĀúø�ü�ć�ĒÖᦙćć�ᦙđ�ć�ö�øĒ�ĒđĂĂćĆ��÷ą��đ�đ��đö�ć�Ć�đ�úøö��×ö��ćć�ĒĞ�Ć��ć����ü



� 晦 �

�⚐϶�ć퇨⚐üć (Core Value)

��걐��퇨ì�ᾰ걐� �ß�đ�üß϶泘 �đ䷀öᾰì�í� (DSI) :

 �걐��퇨ì�ᾰ걐� (Dignity) �ć�Ā��� ć��ü�ćõ��õ�ć��ą ć���Ć÷�Ö��� ć����Ę��ĂĂćć���Ć�÷ą���ĂđćĀĂ��ć��Ć�Ā�Ă��úøć���Ć÷�Ö��� ��ć�ø�ć���đø
ć�ü�đ�Ā�đĂđ�ć�ć��ü�ć��Ć��ć����ĂĂćć���Ć���úø��Öᦙćđ�Ăüć��đ

 �ß�đ�üß϶泘 (Specialty) �ć�Ā��� ć��ü�ć����ü�ć��ć��� �úø�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğć�đ�Ć�÷ą�ĆĆ����ᦙ��ćö�ø�×Ć��Ü��đĆ��Ęą���đąđ�ö�đĘ�ᦙĀćć��×
�ć�×��ú�Ć�Ę���õ�Ā�đ�úøõ�ĀđćĆ

 �đ䷀öᾰì�í (Integrity) �ć�Ā��� ć���Ü���ć ą��Ā���ć �Öᦙć��ĂĀ� ��ą��Ă ĂĂćĂđ�ć��úø���ćÖᦙđĆ��Ā�÷�ú�Ć���ć�õ�×�ú�đĆ��öâ�×�Ă���đĀ�÷ć�ᦙđ
�úøöâ�×�Ă�Ă�ć���ü�Ć�ą�ć���Ā�

��� �퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í (Strategic Issues)

��� �ᾰ�϶퇨���걐϶퇨ö�öüö䷀�öü��đć��퇨�ö�÷�϶� �옍�ć��퇨�ö�÷ᾰ옍 (Standard System)
Ć��÷ą��đ�đ�÷�����üć���Üõ���úø�ú��ć�Ę��Ö��� ć��ø××Ć���Ö×�üđ�ć×�üđĘ�ᦙć�ć�Ă���đ ć�Ć��ą�×Ć�ć���Ă�ć����đ�÷�����üĘ�ᦙć��ú��ć�Ę��Ö �üćĘ���

ć�Ć���Ē��Ā�đ�ú�Ć��đĘ��đ�Ă�ü�ĘĀ����Ă���đĆ���Ö×�üđ�ć×�üđ

��� �ᾰ�϶�퇨ᾰ��϶걐퇨�Ü��옍�걐Tć��ü϶ć���ć䷀䷀϶ß�� (Smart Agent)
×��ú�Ć�Ę�ᦙć��ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ�ö�đćÖćć�Ē�� ć�×��ú�Ć�Ę�ᦙć���Ü���ć�úøą��Ā���ć �úøć��ü�ć����Ć�úøć����×�đĆ���ć×�üđ�÷�����ü��Öᦙć��ąđ�

×��ú�Ć�Ę�ᦙĀ�ᦙ�ĀÖđ

��� ö퇨T϶ÿ�ö퇨ć�����옍���옍�üᾰì걐퇨퇨ć��đ�ᾰöćᾰ� (Super Technology)
ć�Ć��Ă�÷Ă�ć�úø×�đĘ�Ć�úĆ��÷ą��đ�đ�÷�����ü�đ��đ��ćć�ú�÷�����üĘ�ᦙ��×��üđ�úø�ć×��Ü� ć���đĆ���Ă�ü�úø�Ă�üĆ�ć�Ę�ᦙć���Üõ����� ć����Öᦙć�ćÖć

ć�öĆ�Ü�����üĘ�ᦙĘ�đ�ć�Ā ć��ø××Ć���ĒÖᦙćć�Ā�Ć�×�ú����ćć�úĆú���đ�÷��ĞĂ �B�B D���� ć�Ć����Ćü� ü�ą�Ā ��ąđ�ć�öĆ�Ü� ���Öᦙć�ćÖćć�öĆ�Ü�����ü Ę�ᦙ��ć�ø�ćĆ�×Ć���Ē���đ
ć�đü�ĂĆ��ć�ć�Ā��ćĂĘ�ᦙ��ć�ø�ćĆ�×Ć���Ö×�üđ�ć×�üđ

��� �Ď퇨Ü϶걐϶퇨�ü϶ć퇨⚐üćć䷀걐ᾰ��Ü걐�϶�ö⚐ü (Strong Collaboration)

ć�Ć����ü����úø��������Öć�Ă�Ā�ü�ć�ĂüććÖć Ć����ąđ���ĆĀõ�����Öć�Ă�Ā Ć��ö�ø��đ��đ�úø×��Ü�Ć��Ć��Ęą���đĆ�×���Öć�Ă�Ā Ć�������ĒĂć�Ę��
Ć���Öᦙć����úø��ąđ��ü�ć��ć��đ�� Ć��ą�÷Ć�ąĆ��ć�ĂüćĆ�đćĀĂ��ĂĂć�đÖᦙć�



� 䁊 �

��쳌 걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨䷀ÿ�í걐϶퇨ì϶ć걐옍ᾰ걐÷퇨퇨ć϶��϶옍��đ䷀�ü϶ć�ᾰđÿ� (Sustainable Administration)
Ć��×�����ą�÷Ć��ć���Ć��Ă�ć�ú�Ć�ĆÜ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA� ��ᦙ��ć÷�ú�ć�Ć�×Ć��×�������đĂ�ć�ú�Ć���ć�õ�×�ú �GG� Ć��öâ���ö

ć���Ć�� Ć��×�����Ā�Ę���Ă�� Ć����ąđ�ć���Ć�Ă�ć�ĆÜ��Ć��ö�ø�ć�đ��Ü���ć�úø�ü�ć�ö�Ă����đĆ��÷ą��đ�đ��đõ����� ��TA� Ć��ö��×ö����úø��ąđ�Ć��ć�Ā
Ć����ąđ��ø××��ĒĆ��

��쳌 퇨϶�ÿ϶ᾰ옍걐϶퇨�϶�ÿ϶걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ걐퇨ćö䷀�öü������ �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü�÷���÷�úÖćĆ Ć�ąĆ��ć�����Ć�� ��Öᦙćđą�ć���ą��Ü�ü�����ø���úøą�÷Ęą���đ×������ü�ć���ᦙĀ� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙
õ�Ā�Ă�ö�ø�÷đđĀ�Ę����Ă��Ę��� 晦 ö�ø�÷đđ Ă�ćĘ�ᦙ�ø×��đ��đĀ�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ �÷Ā���Ćć��đ���Ć�÷Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ��ą��Ü�
��÷�úÖćĆĆ�ąĆ��ć�����Ć�� Ă�ć�ú�Ć�ĆÜ��÷��ĆúĂ�ü ��ą��Ü� ü�����ø���úøö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ąĆ��ć�����Ć����úĂ�đ��đ �úøą�÷Ęą���đ×������ü�ć���ᦙĀ�
ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ ��ᦙ��úĆ����÷�úÖćĆĆ�ąĆ��ć�����Ć�� �đ�ĂĂúøö�ø�÷đđĀ�Ę����Ă��Ę�ᦙĘą�Ć��ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ� ąą�đüđ ๙ ö�ø�÷đđĀ�Ę����Ă��
÷��đ��

�퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í��đ � ��ąđ��ø××Ć���Ö×�üđ�ć×�üđĘ�ᦙć�ö�ø��Ę��õ���úøć�ö�ø��Ę���ú �4���E�UE 4yT��S�
ö�øĆć×÷�üĀ � Ć�ąĆ��ć�����Ć�� ÷��đ��
�� Ć�����ᦙćö�ø��Ę��õ��Ć��ą�÷����×ö�øć�Ü�ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
�� ���ćą�đüĀĆ���đĂüĀ��đ�đ���Ć�÷Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ć�Ć��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ć�Ă��ć��Ă��Ē�ąĂ�Ā �÷Ā����ø ć�Ă�� ๙� ����ć÷�ú�ć�Ć�×

�Ă��Ē�ąĂ�Āą���

�퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í��đ � ��ąđ�Ę���Ā�Ć�×���ú���ć��ü�ć�ö�đćÖćć�Ē�� �4S�U� AB����
ö�øĆć×÷�üĀ �� Ć�ąĆ��ć�����Ć�� ÷��đ��
�� Ć����×��úÖᦙćđ��đ��ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ćć���Ć�� Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �Ć�ąĆ��ćĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć� ��Öᦙć��×���ü�ú×���ú

Ă�đ�×× “�đ÷� ÷��ć��ć” ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙�
�� Ć�ąĆ��ćö�øĆ���ą�ć�ᦙđ��ĞĞ� �Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ćć���Ć�� �÷ą��đ�đĆ�����đą���đ�
�� Ć��Ă�÷Ă�ćö�ø�ć�đ�úĆ��÷ą��đ�đĆ��Ă�ć��đ��ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ćć���Ć�� Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
�� ���×����××�ĞĒ�Ćą�Ć�×÷��ú����Ă�×����××�ĞĒ� �÷ĀĆ��Ćą�Ē�×��đøđą�Ć��ö�ø��Ă�Ă�ćą��Ā���ć�đĆ��ö�øĒ�ćĆć�Ę�ĆĆć�
晦� Ćą��đ÷ć�Ă�Ć���������Ă�×����××�ĞĒ�Ă�üą�ć× Ă�÷Ă�ć��Ā��đ�úøć��ü�ć��×��÷��Ć�ćĂĆą�Ć�×÷��ú Ęą��������Ă�×����××�ĞĒ�Ć�øĘą�Ć��Ę�ą��Ă



� � �

䁊� ����ć������ü�ć��� �ü�ć�����ąĘ��÷��đü�đ�Ā�úø����ć�������Ü���ć ą��Ā���ć�ú�Ć���ć�õ�×�ú ��Öᦙćö�ć�Ć�đ�úøĂĂćĂ��đĆ��Ę�ą��Ăö�ø��Ă�
ć�Ēć× ���Ć�×�����ĒĆ���úø�ą���đ��Ę�ᦙĆ�ć�ć×�üđ�÷�����ü

�� Ć����×��úÖᦙćđ��đöâ�×�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đ�úøö��×ö��ćĆ��Ę�ą��Ă�úøö�ø��Ă�ć�Ēć× �úø��đöâ�×�Ă�Ć���Ă�����ć��Ü���ćą��Ā���ć
�� ą�÷Ęą�����Ć��Ù�Ćć×�ćĂ�ć��đöâ�×�Ă�Ć���đ�ü�ć��×��÷Ēć×�ć� Ćć���ąđ��úø�đ�×�đ�đ�÷�����ü �úø��đ�Ē�ąĂ�Ā�×ö�øć�Ü ö�øąą�

ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙
�� ����Ć���Ă�×��ú�Ć�������×Ć��Ù�Ćć×�ć��Ćü�÷���đ �ú�Ć��Ă��ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ
��� Ć��ą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����üö�øąą�ö� �÷ą��đ�đĆ�����đą���đ�
��� ����Ć����ąđ��ø××��ᦙ�ú��Ā��Ć���ćđ��đ
��� ą�÷Ęą���ĂćÖćĆ��öâ�×�Ă���đ
�๙� Ć����������ą���ą��Öᦙć����Ć�÷Ć��Ć�øĂ��đĘ�ᦙąø��ąđ� �ü�ć��� �ü�ć��ć����ć��ą���đ��Ę�ᦙ
��� Ć��Ćą��đ÷�đüĘ��öâ�×�Ă�Ć��Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ă�ćć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đĆ�Ü��Ć�÷õ�Ā��×�Ă� ����ø×�÷��đ��� �úø�Öᦙć������×��ú�Ć�

�đ���Ć�÷Ę��× �÷ą��đ�đĆ�����đą���đ�

�퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í��đ � ���������ć�Ę��đ�úĀ��úøđü�ĂĆ��ćĘ�ᦙĘ�đ�ć�Ā �4TT�U T�Uh�J�JBy�
ö�øĆć×÷�üĀ ๙ Ć�ąĆ��ć�����Ć�� ÷��đ��
�� ���ᦙć��ĆĀõ��Ć��ö�ć�Ć�đĆ�����������ćć�ú�ćć��ü�Ăć��ą�Ć×���úĘ�ᦙ�ćĂ�÷���×ćđ�Ğ�Ă �����Ć��ö��×ö����ø××��Ćü��ü�ćöúć÷õ�Ā

���Öć�Ă�Ā����đ�Ę��
�� ��ąđ��ø××�ü�ćöúć÷õ�Ā�đĆ�����������ćć�ú�ć��ą���đ��Ę�ᦙ
�� ��ąđ��ø×× �T �ć���×Ć��Ęą���đ�đĒĂü��ø×�÷ Ć�Ü�öĊ÷�ą�đ�Ć��đ

�퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í��đ 香 Ć��×�����ą�÷Ć��ć���Ć����Öᦙć�ü�ćĀ�ᦙ�ĀÖđĂ�ć�ú�Ć���ć�õ�×�ú �4TT�������� AES���T�U���J��
ö�øĆć×÷�üĀ ๙ Ć�ąĆ��ć�����Ć�� ÷��đ��
�� ���×����××�ĞĒ�÷��ú����Ă�×����××�ĞĒ� �÷ĀĆą�Ē�×��đøđą�Ć��ö�ø��Ă�Ă�ćą��Ā���ć�đĆ��ö�øĒ�ćĆć�Ę�ĆĆć�
�� Ćą��đ÷ć�Ă�Ć��������×����××�ĞĒ�Ă�üą�ć× Ă�÷Ă�ć��Ā��đ�úøć��ü�ć��÷��Ć�ćĂĆą�Ć�×÷��ú Ęą��������Ă�×����××�ĞĒ�Ć�øĘą�Ć��Ę�ą��Ă
๙� ����ć������ü�ć��� �ü�ć�����ąĘ��÷��đü�đ�Ā�úø����ć�������Ü���ć ą��Ā���ć �ú�Ć���ć�õ�×�ú ��Öᦙćö�ć�Ć�đ�úøĂĂćĂ��đĆ��Ę�ą��Ă

ö�ø��Ă�ć�Ēć×���Ć�×�����ĒĆ���úø�ą���đ��Ę�ᦙĆ�ć�ć×�üđ�÷�����ü
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��䁙 ᾰ옍걐϶퇨�퇨��ć�옍����ü걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ걐퇨ćö䷀�öü������ �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ą�Ćõ���üćĆ��×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �úø�úą�ĆĆ��÷ą��đ�đ��đĂ�ć��đ×������ü�ć���ᦙĀ��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙
÷��ĆúĂ�ü ��ć���ö�ø�ć�đ�úĆ��×������ü�ć���ᦙĀ�ö�øąą�ö� ���� �晦䁊๙ �÷�÷��đ��

��䁙�� T϶�ü϶ć�퇨��Tü�䷀ÿ䷀ÿ�í�퇨�걐䷀�걐옍ᾰ걐�䷀ÿ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�� ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ�Ă�ćć�Ă���đ C040 �úø�ö�đ�öĂ�ć�ĆÜ��Ć��ö�ø�ć�đ��Üõ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA ���� �ćü÷ �

Ć��ü����đ�Ē��Ā�Ę����Ă�� ��ü��ć ��� Ć��Ćą��đ÷�ö���ć�Ā�Ē��Ā�Ę����Ă��Ę����øĀø���đ�úø�øĀøĀ�üĘ�ᦙ�ć÷�ú�ć�Ć�×��đ�Ć�ą�ć��Ăüđ��ĒĆ���úø�ĒÖᦙćć�Ā�
Ā�Ę����Ă��Ē�Ă�

�� Ć��Ćą��đ÷�ø÷�×Ć����ąđ� �÷Ā���ć�Ć��ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć� �úø�úĆ�øĘ×Ę���Ę��Ă�� Ę��ć�ćć Ę�ᦙ�Ă��úĂĂć�ø××���ü�Ć�ą
����ć �úø��ᦙ��ü÷ú�ćć�ć�ö�ø�Ę� ��ᦙ�ć� � �đüĘ��Ć��÷ą��đ�đĆ�� �÷��ĆĂ ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć�Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đ Ę�ᦙ�Ă��úĂĂć��đ��đ�úø�ö��ö�ø����Ę�ᦙü���ü�
�úøü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć��Ę�ᦙć�ą�Ć�÷���đ Ę�ᦙ�Ă��úĆ�øĘ×ĂĂć�ø××���ü�Ć�ą ����ć �����Ü��� �úø��ᦙ��ü÷ú�ćć�ć�ö�ø�Ę�

๙� ć�Ć���Öᦙć�����Öᦙć×������ü�ć���ᦙĀ� �÷ĀĆ���ą���ü�Āđ�úøđą�ú��üđ×��Ă� �ĂĂĀ���ćĂ���Ā��ćĘ�ᦙąø�ú�Ć÷�đ����Ć�÷Ć����×����úø�����ąĆ��×�����
�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙüĘ���ć���Ć��÷�

�� ö�ø��đĆć�Ę�ᦙ��×��÷Ēć×Ć�ąĆ��ć�����Ć��ĂĂ�� � �đĆ��Ă�÷Ă�ć�úø��Ā��đ�ü�ć�Ö×�đ���ć�Ć��÷ą��đ�đĆ��Ă�ć��đ×������ü�ć���ᦙĀ�
�üćĘ���ą�÷Ęą���Ā��đ�úĆ��÷ą��đ�đ��đ��đćć��×÷�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü

��䁙�� T϶�퇨�ö�÷�϶��䷀ÿ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�� Ć��×������ü�ć���ᦙĀ��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ ć��ú�Ć�ĆÜ��Ć����÷�úÖćĆ�÷ĀĆ��đą�ö�ąą�ĀĘ�ᦙ�÷�ą�ĆĆ��ö�ø�ć�đ Ć���ü×��ć �úø

ą�÷úą�÷�×�ü�ć�ą���Ğ�ć��ü�ć���ᦙĀ� �÷Āđą�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�Ę�ᦙúą�÷�×�ø�đđ�ü�ć�ą���Ğ�����÷
�� Ă�ć��đ×������ü�ć���ᦙĀ�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ �÷�����ą�ąą�Ć�÷�ü�ć�ć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�

Ćą��đ÷ü�Ă��ö�ø�����ć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙć��ü�ćĒ�÷�ąđ ć�Ć���ø×��ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙć�ąąø�Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćĆ��×��ú��ö���ć�Ā Ă�ć��đĀ�Ę����Ă��Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü ���� �晦䁊� � �晦䁊� ��×�×Ę×Ęüđö� ���� �晦䁊�� ö�øĆć×÷�üĀ � ÷��đ ÷��đ�� ÷��đĆúĀ�Ę�� ÷��đĆ��öâ�×�Ă���đ ÷��đĆ�����đ ÷��đĆ��öâ�×�Ă�Ă�ćĆ��ć�Ā
��ø�×�Ā× ��Öᦙć�ö�đĆ�ć×�đĆ��ü�����ø���úøö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ�

๙� �ÜøĘą���đ×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ćć� �÷�ć�Ć��ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ� ö�ø�ć�đ�ø÷�×�ü�ć��đ����ć��ü�ć���ᦙĀ� Ćą��đ÷�đüĘ��
Ć��Ăć×�đć��ü�ć���ᦙĀ� �üćĘ���Ćą��đ÷Ć�ąĆ��ć�ć���×�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙ��ć�ø�ć�÷Ā��ą��Ü�����ü�ć���ć�Ă��đĆ��÷ą��đ�đĆ��

�� Ćć�Ę�ᦙ��×��÷Ēć×÷ą��đ�đĆ��Ă�ćĆ�ąĆ��ćĘ�ᦙ�ø×��đ��đ×������ü�ć���ᦙĀ� �÷�ć�Ć��÷ą��đ�đĆ��Ă�ćĆ�ąĆ��ćĘ�ᦙĆą��đ÷�÷Ā�Ăüđ��ĞĂ
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��䁙�� T϶�퇨�ö�÷ᾰ옍�䷀ÿ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�úĆ��×������ü�ć���ᦙĀ� �÷Ā÷ą��đ�đĆ��Ă�ćĆ�ąĆ��ć�ć���×�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙĆą��đ÷ Ęą�����ø÷�×�ü�ć��đ����ć�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�Ę�ᦙć�ą�Ă��úĆ�øĘ×

ĂĂć�ö���ć�Ā�ć�Ć�ąĆ��ćĂĂ�� � ú÷ú�ćĀ�Ă�đ�ø÷�×Ę�ᦙĀćć��×�÷� �÷Ā�Ăüđ��ĞĂ�úø�ć÷�ú�ć�Ć�×�úĆ��÷ą��đ�đ��đ�ć�Ć�ąĆ��ć�����Ć�� Ę�ᦙć��ü�ć���ᦙĀ�ĂĂ�� �

��䁙�4 �Ŧ泘걐϶�옍�䷀Ü�ö퇨퇨�
ą�ĆĆ��÷ą��đ�đĆ��×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ �÷�ö�øćüú���öö�Ğ���úøć�ö����

Ę�ᦙ�×ą�ĆĆ��×������ü�ć���ᦙĀ��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊๙ ÷��đ��
�� Ć��������ü�ć����ü�ć�����ą��Öᦙć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�Ā���ćĂ���Ă�ú�Ā ����ć��đĆ��÷ą��đ�đĆ��×������ü�ć���ᦙĀ��đö��×ö�øć�Ü

���� �晦䁊๙ ąøć�Ć���ĂĂ�Ă����ÜøĘą���đ×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �ú�üĆđĂ�ć �ĂĂ�ü����ᦙć�Ă�ć �đüĘ���ĒĂć�Ę�� �đĆ���Öᦙć����úø��Ā���Ă
Ć��×������ü�ć���ᦙĀ����ć�Ć���đ

�� Ć��ö�ø�ć�đ�ø÷�×�ü�ć���ᦙĀ� ��ćĆ�� x �úĆ�øĘ×� �ć�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�ĂĂ��� ��Öᦙć��ą��Ü�đą�ć�ą�÷Ęą���đ×������ü�ć���ᦙĀ��úøö�ø�ć�đ
�ø÷�×�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙú÷ú� Ā���ćĂć��ĆÜ����Öć���Öᦙć�ćÖćĆ��ö�ø�ć�đĘ�ᦙąøĘą����Ć����ą��Ü��ø÷�×�ü�ć���ᦙĀ� ��ćĆ�� x �úĆ�øĘ×� �ć��ĂĂúøĆć� ����ö�đ�öĂ�ć
ć�Ă���đ�÷�ĀüĆ�đ�÷� �đÖᦙć�ą�ĆĆ��ö�ø�ć�đĀ�����Ē��ü�ć�����Ć�ć��ą���đ��Ę�ᦙĆć�Ę�ᦙ��×��÷Ēć×÷ą��đ�đĆ���đ�ĂĂúøĆ�ąĆ��ćĂ�ć��đ ×������ü�ć���ᦙĀ� Ęą�����úĆ��
ö�ø�ć�đć�ą�Ć�÷�ü�ć�ú�÷��úÖᦙćđ�úø�ćĂ�øĘ�ćđ�ü�ć�ö�đą����ĘĂ�Ę�ᦙ�ü�

๙� Ć����÷�ü�ć����ü�ć�����ą�ć��ą���đ��Ę�ᦙ�����×��÷Ēć×�ĂĂúøĆć� �đ×��ö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ� Ęą����Ć��ü�����ø���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×Ćć�
�Ć�÷�ü�ć��÷ĂĆ×Ć��Ăć��đ×�������

䁙�香 �T䷀�ö䷀��
Ć��ü�����ø���úøö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �ü����ć�Ć����ą��Ü�ć�Ă�Ć����Öćö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙć��ü�ćąą��ö�đć�ĆĀ�ᦙ����đ

�úøú÷ö�ø�÷đđĘ�ᦙ�ćĂć��ü�ćąą��ö�đú�Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ć �đÖᦙć�ą�Ć×��ö�ø�÷đđđ��đćć�üĂ��ö�đö�ø�÷đđĘ�ᦙć��ü�ć��ć×�ú�ć�đü�Ćü��� ��ᦙ��Ă��úĂĂć Ć���Ćđ×��ćć�ú
�đ�ø÷�×Ćć� �ą���đ��Ę�ᦙ�����×��÷Ēć×�đ�ĂĂúøĆć��ćĂ��ć����ø×�ö�ąą�Ā�ü�ć���ᦙĀ��đ�ĂĂúøĆć� �÷�ćĀĂ����ć×�ú�ć�úøĘ�ᦙü��� đćĆą�Ćđ�� �ü����ć�Ć������ć������ü�ć���
����ĆĂ�ą���đ��Ę�ᦙĆ�ć�ć×�üđ�÷�����ü�Ć�ᦙĀüĆ�×��Öᦙć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ� �÷Āć�ąą�÷Ć��Ù�Ćć×�ć�úø�Ē�Ğü�ĘĀ�Ć����ć��ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ����ć�����ü�ć��� ��Öᦙć����Ć�÷
�ü�ć�����ą�đ�ĂĂúøö�ø�÷đđć�ĆĀ�ᦙ����đ �úø��ć���Ę�ᦙąøö�ø�ć�đ�ú��ćć�ú �úø��Ā��đ�úĆ��÷ą��đ�đ�đ�����ĂĂć � �ö �÷�ćĀĂ����ĆĂ�ć���×��üđ
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걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �쳌䁙�
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ö⚐ü��đ �

걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �쳌䁙�

Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü�÷�ć�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć��÷ĀĆ��đą��ú�ĆĆ��×������ü�ć���ᦙĀ�Ă�ćć�Ă���đ C040 �CJSS����� Jf
4TJ�TJU��B 0UB���z���J� Jf �h� TU��E w�y CJSS�TT�J�� ć��ö�đ�đüĘ���đĆ��÷ą��đ�đĆ�� ÷��đ��

��� ö�϶��ü옍T䷀ć�϶��䷀ÿ�í걐퇨 (Internal Environment)
Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ć�Ć��Ćą��đ÷�õ���ü÷ú�ććõ�Ā�đć���Ć�����đ�×�đ�đĆ��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� �÷Ā�÷�ć��ą���ᦙ�Ć�ć�ć×�üđ

�÷�����ü Ę�ᦙ ������晦䁊� ú�ü�đĘ�ᦙ �� ���ą�Ć�Āđ �晦䁊� ĀĆ�ú�Ć�úø�ĂĂ�Ă����ÜøĘą���đ×������ü�ć���ᦙĀ�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �÷Āć��ć�ć��×÷�Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü Ę�ᦙĆą�Ć�×÷��úĆć�đ�Ā×�Ā�úøĀ�Ę����Ă�� �ö�đö�ø��đ�ÜøĘą���đ �úøć���ü�đ���đĂüĀ��đ�đ���Ć�÷Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü�ö�đ�ÜøĘą���đ �÷Āć�
ćą�đ�ą�đ��Ę�ᦙ ÷��đ��

����� ü�����ø�� �ø×��ü�ć���ᦙĀ� �úøĆą��đ÷ć�Ă�Ć�� �đüĘ�� Ć�ąĆ��ć �úø��đ×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
����� Ćą�Ć�× ÷��ú Ă�÷Ă�ć ��Ă���÷ ö�ø�ć�đ�úĆ��÷ą��đ�đĆ��Ă�ćć�Ă�Ć�� �đüĘ�� Ć�ąĆ��ć �úø��đ×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü

���×��ú�Ă�ćĆ�ć×�đüĘ�� �øĀø�üú� �úø�ö���ć�ĀĘ�ᦙĆą��đ÷
����� ���ö�úĆ��÷ą��đ�đ��đĂ�ćć�Ă�Ć�� �đüĘ�� Ć�ąĆ��ć �úø��đ×������ü�ć���ᦙĀ��ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
ć�ĆĘ��� ���×�����Ć�ć�ć×�üđ�÷�����üĀ������ü�ć�ą���Ğ�đĆ��÷ą��đ�đĆ��Ă�ć�ĆÜ����Üõ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA ���� �ćü÷ �

Ć��ü����đ�Ē��Ā�Ę����Ă�� ��ü��ć ��� Ć��Ćą��đ÷�ö���ć�Ā�Ē��Ā�Ę����Ă��Ę����øĀø���đ�úø�øĀøĀ�üĘ�ᦙ�ć÷�ú�ć�Ć�×��đ�Ć�ą�ć��Ăüđ��ĒĆ���úø�ĒÖᦙćć�Ā�
Ć�×Ā�Ę����Ă��Ē�Ă�

��� 걐϶퇨걐�϶걐üᾰì�Ü�퇨�öÿ�í (Objective Setting)

����� ��Öᦙć���Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ��ć���ú÷ć�ú��Ă��ć��ćĆ��Ę�ᦙąø�Ć�÷�ü�ć���Ā��Ā �úøú÷�đ�÷�ć��ü�ć���Ā��ĀĘ�ᦙąø�Ć�÷���đ�đćđ��Ă
���ćĀ�Ă�đ�ø÷�×�ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙĀćć��×�÷� �ü×��ć�÷� �úø��ć���Ă�üą�ć×�ú�÷� �úøć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ��ø÷�×ć���Ć� ��ø÷�×Ā�Ę����Ă��� �����UTU�T� 3�T�
M���B�S��� : �3M� đą��ö��ĂĆ��×��ú��ö���ć�ĀĂ�ćĘ�ᦙĆą��đ÷�đ��đöâ�×�Ă���ĒĆ���øĀø � ö� ������晦䁊� � �晦䁊晦� �ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �÷�ö�øĆ���Ē�
�úø��×��úÖᦙćđ��ĂĆ��öâ�×�Ă��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �÷Ā�÷�ć�Ć��Ćą��đ÷�Ă��ö���ć�Ā�ć�Ă�üĒ��ü�÷�ö��ö�ø���� �úø�÷�ć�Ć��ą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć��ö�øąą�ö��ć���×

����� ��Öᦙć���Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ć�Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�����ö�đ�öĂ�ć�ĆÜ����Üõ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA ���� �ćü÷ �
Ć��ü����đ�Ē��Ā�Ę����Ă�� ��ü��ć ��� Ć��Ćą��đ÷�ö���ć�Ā�Ē��Ā�Ę����Ă�� Ę����øĀø���đ�úø�øĀøĀ�üĘ�ᦙ�ć÷�ú�ć�Ć�×��đ�Ć�ą�ć��Ăüđ��ĒĆ���úø�ĒÖᦙćć�Ā�
Ć�×Ā�Ę����Ă��Ē�Ă� �úø�ć÷�ú�ć�Ć�×�ú�Ć�ĆÜ��Ć�øĘ�ü�Ć���ú��üĂ�÷�üĀć�Ă���đ�úø�ú�Ć�ĆÜ��öâ�×�Ă�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��ą����×�đĂüĀ��đ�ć����
���� �晦䁊�
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��� 걐϶퇨퇨��Ü�ü϶ć�ö�đ�ÿ (Event Identification)

Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �÷�ć�Ć��ą�÷ö�øĒ�ć�Ē��öâ�×�Ă�Ć��Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă����Öᦙć�ĂüćĆ�đ��ą��Ü�ć�Ă�Ć����đüĘ��Ć��ą�÷Ć��
�ü�ć���ᦙĀ� �úø��ą��Ü������×��÷Ēć×ć�Ă�Ć����đüĘ��Ć��ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă���ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �úø�ć÷�ú�ć�Ć�×�đüĘ��Ć��ö�ø�ć�đ
���đøĆ���ö�đ�ø××��ĒĆ�� ��� Ă�ć�ĆÜ����Üõ��Ć��×�����ą�÷Ć��õ����� �PMQA ���� Ę�ᦙć�ąąø�Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćĆ��×��ú��ö���ć�Ā Ă�ć��đöâ�×�Ă���ĒĆ��
�øĀø � ö� ������晦䁊� � �晦䁊晦� �ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �÷�ö�øĆ���Ē��úø��×��úÖᦙćđ��ĂĆ��öâ�×�Ă��đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �÷Ā�÷�ć�Ć��Ćą��đ÷
�Ă��ö���ć�Ā�ć�Ă�üĒ��ü�÷�ö��ö�ø���� �úø�÷�ć�Ć��ą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć��ö�øąą�ö��ć���× ö�øĆć×÷�üĀ � ÷��đ �÷��ĆĂ

�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆúĀ�Ę�� �4�U���B�U 3�T� : 4�
�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă���đ �0T�U���J��� 3�T� : 0�
�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ�����đ �F����U��� 3�T� : F�
�� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă�Ă�ćĆ��ć�Ā�ø�×�Ā× �CJST����U� 3�T� : C�

��ᦙ��ĂĂúø÷��đ�×Ă��ö�đö�ąą�Āõ�Ā�đ �����U��� : �� �úøö�ąą�Āõ�ĀđćĆ ��x��U��� : �� �úøĆą��đ÷���� ÷��đ��
4� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆúĀ�Ę�� �õ�Ā�đ�
4� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆúĀ�Ę�� �õ�ĀđćĆ�
0� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đöâ�×�Ă���đ �õ�Ā�đ�
0� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đöâ�×�Ă���đ �õ�ĀđćĆ�
F� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ�����đ �õ�Ā�đ�
F� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ�����đ �õ�ĀđćĆ�
C� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă�Ă�ćĆ��ć�Ā Ć��ø�×�Ā× �õ�Ā�đ�
C� �ć�Ā��� �ü�ć���ᦙĀ�÷��đĆ��öâ�×�Ă�Ă�ćĆ��ć�Ā Ć��ø�×�Ā× �õ�ĀđćĆ�
�÷Āć�Ć���ø×�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�Ę�ᦙ�×�đ�ĂĂúøö�ø�÷đđĀ�Ę����Ă�� �úøą�÷Ęą��ö�đĘø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ�Ă�ćĂ�����ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙ�×�đ�ĂĂúøö�ø�÷đđĀ�Ę����Ă��

ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �úø�÷�÷ą��đ�đĆ��ö�øćüú�úą�÷Ęą�Ęø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
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��� �ᾰ걐ì䷀�옍�ü÷�걐϶퇨�϶�걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �쳌䁙�

����� Ćą��đ÷ö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ą�Ć��úĂ�Ę�ᦙć� � ��úĂ� ąą�đüđ �� Ă�ü ö�øĆć×÷�üĀ
�� ö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ�ą�Ć��đ×������ü�ć���ᦙĀ�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� Ę�ᦙ÷ą��đ�đĆ���ú�ü�đö� ���� �晦䁊�

�ąą�đüđ 䁊 Ă�ü� ö�øĆć×÷�üĀ
��� F��� �÷���×���đ�×ö�øć�Ü�ćĂ���Ā��ćĂĂćĆ��÷ą��đ�đ��đ�ćĂĂĂć�đÖᦙć� �đÖᦙć�ą�Ć�ú�ą���đą�ć���đ �����Ć���Ă��ú�ćĂ���Ā��ćĂĂć�ü�ć�ą���đą

�ć�Ā�Ę����Ă��Ć�ć� ��Öć�×ö�øć�Ü�ć�Ć�ć� ć�ąą�đüđąą�Ć�÷ ��Öć�ćĂćĀ�Ăõ�Ā�Ă�đ�Ā×�Ā��Ă�÷Ăüđ��ą���Ğ
��� C��� Ć�Ü��ą���đ��Ę�ᦙć�Ć��ö�ø��Ă���÷ą��Ā���ć ���� �úø ą��� Ę�ᦙć��úĆ�øĘ×ĂĂćõ��ú�ĆüÜ��úøĒÖᦙć���Ā��ć� Ć���
��� 0���๙ Ć�ø×üđĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć��ćĂ��ć�ø�ćĘą�����÷��đ�ćĂ��ć�ø�ćĆ�×��đ
��� 0��� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ����ü�ć�ą���Ğ �úø�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đĘ�ᦙ��×��÷Ēć× �úø��đ�ć�ć���Ć�
�晦� 0��晦 Ć��öâ�×�Ă���đ�ć��ą���đ��Ę�ᦙ �đĆ�Ü�Ę�ᦙ�Ć�÷õ�Ā��×�Ă� ����ø×�÷��đ���
�䁊� 0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ��������ø××�ćć��ü�Ăć����đ��ćć�ú�ćć��ü�Ăć���÷Āć�ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đĆ�����������ćć�ú

�� ö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ�ą�Ć��đ×������ü�ć���ᦙĀ�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� Ę�ᦙ�Ă�đĆ��ö�øĒ�ć�úø�÷��ø�đđ���
�ĂĂĀ���ćĂ�÷�÷ą��đ�đĆ���đö� ���� �晦䁊� �ąą�đüđ � Ă�ü� ö�øĆć×÷�üĀ

��� 4��๙ Ć������ü�ć�ĂüććÖćą�Ć�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā���ćć�ú��Öᦙć�đ�×�đ�đĆ���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü
��� 0���� Ć�ć��÷�ü�ć���ćć�đĆ���ć���×Ć���öú�ᦙĀđ�öú��ć��ø××�Ę��đ�úĀ�Ę��� ��UEw�U� �úø 4Jf�w�U�
��� 0��� Ć��� ��Ć��ć���ć�ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ ć��úĆ�øĘ×ĂĂć�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ
��� 0���� Ć����Ćü��ü�ćöúć÷õ�Āõ�Ā�đĆ�ćĀ���ćĂć�ö�ø��Ę��õ��

�� ö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ�ą�ĆĆ��đą���đć�ć��ÜøĆ��ćĆ����×��úÖᦙćđđ�Ā×�Ā �úø�Ć���ö�Ğ��ć�đ�Ć�÷ą�ĆĆ��öâ�×�Ă���ĒĆ�� Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü �ąą�đüđ � Ă�ü� ö�øĆć×÷�üĀ

��� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦�� ��Öć
Ć��ć�ĀćÖᦙđ � Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����üć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú���đ�÷�����ü

����� Ć���ø×��ø�đđĆ��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �Ęø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ� �� ö�ø�÷đđ� Ćć�đ�Ā×�Ā
�úøĀ�Ę����Ă��Ćą��đ÷Ć��÷ą��đ�đĆ���÷Ā�Ē�ü�����üĂ�đ�ø×× 0����� Ę�� �GJJB�� FJUS� Ă�ć Q3 CJE� �đ�ćĆ����đ× �÷Ā���ćą�đüĀĆ��Ćć���Öć
�ć����ćą�đüĀĆ��Ćć��ö�đ�����üĂ � Ćć� ĂĂć � UT�U Ćą��đ÷���ö�ø�ć�đ�ú�ü���đą õ�Ā�đü�đ���Ę�ᦙ �� ��đü��ć �晦䁊�



�⟐걐϶츰ἦꁰ϶�ĉ�Āꁰ϶�쳌ꁰ��쳌䁖�䐀㌳Ā϶�쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙 ��㌳� �㌳䁃�

� �� �

�������ü϶ć�ö�đ�ÿ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �쳌䁙�

옍�϶ᾰ� 퇨걐ᾰö 퇨϶�옍��䷀��

�� F���
�÷���×���đ�×ö�øć�Ü�ćĂ���Ā��ćĂĂćĆ��÷ą��đ�đ��đ�ćĂĂĂć�đÖᦙć� �đÖᦙć�ą�Ć�ú�ą���đą�ć���đ�����Ć���Ă��ú�ćĂ���Ā��ćĂĂć�ü�ć�ą���đą�ć�
Ā�Ę����Ă��Ć�ć� ��Öć�×ö�øć�Ü�ć�Ć�ć� ć�ąą�đüđąą�Ć�÷ ��Öć�ćĂćĀ�Ăõ�Ā�Ă�đ�Ā×�Ā��Ă�÷Ăüđ��ą���Ğ

�� C��� Ć�Ü��ą���đ��Ę�ᦙć�Ć��ö�ø��Ă���÷ą��Ā���ć ���� �úø ą��� Ę�ᦙć��úĆ�øĘ×ĂĂćõ��ú�ĆüÜ��úøĒÖᦙć���Ā��ć� Ć���

�� 0���๙ Ć�ø×üđĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć��ćĂ��ć�ø�ćĘą�����÷��đ�ćĂ��ć�ø�ćĆ�×��đ

�� 0��� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ����ü�ć�ą���Ğ �úø�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đĘ�ᦙ��×��÷Ēć× �úø��đ�ć�ć���Ć�

晦� 0��晦 Ć��öâ�×�Ă���đ�ć��ą���đ��Ę�ᦙ �đĆ�Ü�Ę�ᦙ�Ć�÷õ�Ā��×�Ă� ����ø×�÷��đ���

䁊� 0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ��������ø××�ćć��ü�Ăć����đ��ćć�ú�ćć��ü�Ăć���÷Āć�ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đĆ�����������ćć�ú

�� 4��๙ Ć������ü�ć�ĂüććÖćą�Ć�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā���ćć�ú��Öᦙć�đ�×�đ�đĆ���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü

�� 0���� Ć�ć��÷�ü�ć���ćć�đĆ���ć���×Ć���öú�ᦙĀđ�öú��ć��ø××�Ę��đ�úĀ�Ę��� ��UEw�U� �úø 4Jf�w�U�

�� 0��� Ć��� ��Ć��ć���ć�ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ ć��úĆ�øĘ×ĂĂć�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ

��� 0���� Ć����Ćü��ü�ćöúć÷õ�Āõ�Ā�đĆ�ćĀ���ćĂć�ö�ø��Ę��õ��

��� ��
�đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ�
Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú���đ�÷�����ü

����� Ć��ö�øćüú�ú�ø�đđĘø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
Ćć�đ�Ā×�Ā�úøĀ�Ę����Ă���đ��đøÙí�Ā�ú��đ�Ć�� ÷ą��đ�đĆ��ö�øćüú�ú�ø�đđĘø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă��� ą�ĆĆ���ø×��ø�đđ

Ć��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă��� �úøą�÷Ćú�Ăć�Ă��ø�đđ�úø��÷�úÖćĆö�ø�÷đđ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă��� Ă�ć�×× C040 �CJSS����� Jf 4TJ�TJU��B
0UB���z���J� Jf �h� TU��E w�y CJSS�TT�J�� Ę�ᦙ�ü�÷ą��đ�đĆ���đö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �÷Āü�����ø��ą�Ć � ö�ø�÷đđ ÷��đ��
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� �� �

�� �ø÷�×�ćĆ��ąø�Ć�÷ �L�����hJJE : L�

퇨�ᾰ� �䷀걐϶ö���걐 ��϶䷀÷�϶�
香 ���ć�Ć ć��ćĆ���đĆ���Ć�÷���ć�Ć
4 ��� ć��ćĆ���đĆ���Ć�÷�Ăćđ���������Öć×ĂćĀ �
� ö�đĆú�� ć��ćĆ���Ć�÷×����ö�đ×�������
� đ�ćĀ ć�ąć��ćĆ���Ć�÷ �ĂĂđ�đ � �����
� đ�ćĀć�Ć �Ę×�ćĂć��ćĆ���Ć�÷���đ�úĀ

�� �ø÷�×�ü�ć��đ����ć��úĆ�øĘ× ��ST�U� : ��

퇨�ᾰ� �䷀걐϶ö���걐 ��϶䷀÷�϶�
香 ���ć�Ć �Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćü�Ă��ö�ø�����ö�đćĀĂ��Ā�ᦙ�
4 ��� �Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćü�Ă��ö�ø�����Ăćđ����ć�Ć
� ö�đĆú�� �Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćü�Ă��ö�ø����×���
� đ�ćĀ �Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćü�Ă��ö�ø�������Ā��úđĆđ�ćĀ
� đ�ćĀć�Ć �Ę×�ćĂ�Ă��úĆ�øĘ×ĂĂćü�Ă��ö�ø�����ć��ĂĂđ�ćĀ

�÷Ā�Ē��ĆÜ���đĆ��ą�÷úą�÷�×�ü�ć�ą���Ğ�ć�Ęø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ��đ�Ăüđ��ĒĆ�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ą�Ć � ö�ø�÷đđ ö�øĆć×÷�üĀ
��� Ć��ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć�ü�ć���ᦙĀ��đö�ąą�×�đ
��� �ćĆ���úø�ü�ć��ć���Ę�ᦙąøö��×ö���Ć��×������ü�ć���ᦙĀ�
��� �øĀø�üú�Ę�ᦙąø��ć������ᦙćú�ćÖćöâ�×�Ă�
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� �晦 �

����� ö�øćüú�ú�ø�đđĘø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
�ÜøĘą���đ×������ü�ć���ᦙĀ�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ÷ą��đ�đĆ���ø×��ø�đđĆ��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă��� ąą�đüđ �� ö�ø�÷đđ

÷�üĀü���Ć����üĂ�đ�ø×× 0����� Ę�� �GJJB�� FJUS� �÷��úĆ��ö�øćüú�ú�ø�đđĘø�×�Āđ�ü�ć���ᦙĀ�Ć��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö�
�×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� �÷���×Ć����÷�úÖćĆ÷�üĀü���Ć����üĂ ÷��đ��

옍�϶ᾰ� 퇨걐ᾰö�퇨϶�옍��䷀��
�䷀걐϶ö

��đ���걐��걐
�ü϶ć
퇨Ü�퇨ÿ

퇨�ᾰ�
�ü϶ć�ö�đ�ÿ

�� F��� �÷���×���đ�×ö�øć�Ü�ćĂ���Ā��ćĂĂćĆ��÷ą��đ�đ��đ �ćĂĂĂć�đÖᦙć� �đÖᦙć�ą�Ć�ú�ą���đą�ć���đ�����Ć���Ă��ú
�ćĂ���Ā��ćĂĂć�ü�ć�ą���đą�ć�Ā�Ę����Ă��Ć�ć� ��Öć�×ö�øć�Ü�ć�Ć�ć� ć�ąą�đüđąą�Ć�÷ ��Öć�ćĂćĀ�Ăõ�Ā�Ă�
đ�Ā×�Ā��Ă�÷Ăüđ��ą���Ğ ๙ ๙ �

�� C��� Ć�Ü��ą���đ��Ę�ᦙć�Ć��ö�ø��Ă���÷ą��Ā���ć ���� �úø ą��� Ę�ᦙć��úĆ�øĘ×ĂĂćõ��ú�ĆüÜ��úøĒÖᦙć���Ā�
�ć� Ć��� � � ��

๙� 0���๙ Ć�ø×üđĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć��ćĂ��ć�ø�ćĘą�����÷��đ�ćĂ��ć�ø�ćĆ�×��đ � � �䁊
�� 0��� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ����ü�ć�ą���Ğ �úø�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đĘ�ᦙ��×��÷Ēć×

�úø��đ�ć�ć���Ć� � � ��
晦� 0��晦 Ć��öâ�×�Ă���đ�ć��ą���đ��Ę�ᦙ �đĆ�Ü�Ę�ᦙ�Ć�÷õ�Ā��×�Ă� ����ø×�÷��đ��� � � �䁊
䁊� 0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ��������ø××�ćć��ü�Ăć����đ��ćć�ú�ćć��ü�Ăć���÷Āć�ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đĆ�����������ćć�ú � � ��
�� 4��๙ Ć������ü�ć�ĂüććÖćą�Ć�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā���ćć�ú��Öᦙć�đ�×�đ�đĆ���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü � � ��
�� 0���� Ć�ć��÷�ü�ć���ćć�đĆ���ć���×Ć���öú�ᦙĀđ�öú��ć��ø××�Ę��đ�úĀ�Ę��� ��UEw�U� �úø 4Jf�w�U�

� � ��
�� 0��� Ć��� ��Ć��ć���ć�ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ ć��úĆ�øĘ×ĂĂć�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ � � ��
��� 0���� Ć����Ćü��ü�ćöúć÷õ�Āõ�Ā�đĆ�ćĀ���ćĂć�ö�ø��Ę��õ�� � � ��
��� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦��

��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ� Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú���đ�÷�����ü � � �䁊



� �䁊 �

����晦 đą��úĆ��ö�ø�ć�đ�ü�ć���ᦙĀ�ć�ą�÷Ęą���đĘ�ᦙ�ü�ć���ᦙĀ� �3�T� M�T� ÷��đ��

�䩞	î�ì���Öÿ��ì�� (Risk Map) �ŦÖ�ą࠵ࢂ��࠵ ���� �香䁋�
䩞́�Ŧîࢂ����Ö�ö	��� (Impact : I)

5 ϶�ĉ걐
�쳌ꁰ��쳌䁖�䐀㌳ �ÿ�	�	

쳌ᖷ㌳�ꁰĀ 3

4 OI-9 OI-15 11

OI-17 OI-19 QE-5

CI-7 OE-4 OI-13 쳌ᖷ㌳ 8

3 FI-4 SE-3

梘ꁰĀᅘꁰ㌳ 0

2

ᛤ䁙䐀 0

1

϶쳌� 11

1 2 3 4 5

�Ắ��î�ì�Ŧÿ́ĈĂ (Likelihood : L)



� �� �

����䁊 Ć��ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć �úøą�÷úą�÷�×�ü�ć�ą���Ğ�ć��ü�ć���ᦙĀ� �3�T� PU�JU���z���J�� ą�Ć��đĘ�ᦙ�ü�ć���ᦙĀ�ąø��đđüĂ�ć��ü�ć���ᦙĀ�
Ę�ᦙćĀ�Ă�đ�ø÷�×���ć�Ć ąą�đüđ � ö�ąą�Ā���ᦙĀ� �÷Āđą��ü�ć���ᦙĀ�÷��ĆúĂ�üć�ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć �üćĘ����ćĆ���úø�ü�ć��ć����đĆ��ö��×ö��� ö�øĆć×Ć�×
Ć�ć×�øĀø�üú�Ć��ö��×ö����ü�ć���ᦙĀ�

옍�϶ᾰ� 퇨걐ᾰö�퇨϶�옍��䷀��
�䷀걐϶ö

��đ���걐��걐
�ü϶ć
퇨Ü�퇨ÿ

퇨�ᾰ�
�ü϶ć�ö�đ�ÿ

�� 0���๙ Ć�ø×üđĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć��ćĂ��ć�ø�ćĘą�����÷��đ�ćĂ��ć�ø�ćĆ�×��đ ���� ���� �䁊���

�� 0��晦 Ć��öâ�×�Ă���đ�ć��ą���đ��Ę�ᦙ �đĆ�Ü�Ę�ᦙ�Ć�÷õ�Ā��×�Ă�����ø×�÷��đ��� ���� ���� �䁊���

��

�� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ
�÷�����ü ���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ � Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ�
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ć��ø÷�×�ø�đđĆ��ö�ø�ć�đ�ú
Ć��öâ�×�Ă���đĂ�ć�ü�ć��ć�ø�ć
Ć�×Ăą���đĂ� �ü�ć��� Ę�Ćüø
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��ü�ö�ø�ć�đ�ú��ą�ĆĆ��×��ą��
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��Öᦙć�ö�đ��ćć�úö�øĆć×Ć����ą��Ü�
×��ą���ĂĂ�Ă�����ĀĆĀ��Ā�

� Ć×��

��� Ćą��đ÷���ć�Ć��ö�ø�ć�đ�ú
Ć��öâ�×�Ă���đĂ�ć�ü�ć
��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ� �ü�ć���
Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü� �ü�ć
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�ü�ć��×��÷Ēć×
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�ü�ą�÷�������ø�ą�øą�Ć�×
×��ú�Ć�Ę�ᦙöâ�×�Ă���đą���

��� Ć����Ă���÷Ć��ą�÷Ęą�
��đĆ����ąđ�×��ú�Ć�
��Ā×���ú

��� ��ć���đą���đĆ����ąđ�
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×��ú�Ć���Ā×���úć��Ē��÷��đö�
���� �晦䁊�

� Ć�đ�
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�ø×�÷��đ���
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�úøđą�đü�ĂĆ��ć��Ę��đ�úĀ�
ć��Ē��đĆ��ö�ć�Ć�đ�úø
ö��×ö��ćć�ĒĞ�Ć��ć
�÷�����ü
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J�����
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KP� ��ćĀúø�÷����đą���đĂ�ć
�øĀø�üú�Ę�ᦙĆą��đ÷

� Ćć��÷�
Ę�ĆĆć�

��� ����Ć�� 4S����B
�y�T 4S����B h��U�

õ��Ć�ą Ć��� ��ć���÷ą��đ�đĆ���÷�
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Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷
��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă��
�� ��Ă���ø��Ē
×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ
�÷�����ü ����
�晦�� ��ÖćĆ��ć�Ā
ćÖᦙđ� Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�
Ć�Ü��đ�Ć��đ
�ć×�üđ�÷�����ü ć�
�ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ
�ć�Ćú���đ�÷�����ü

� � �䁊 �� Ć��ą�÷Ęą��ø�×�Ā×�úø
�đüĘ��Ć��Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷
öâ�×�Ă�Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø
��Ē ×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�
����ü ���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�Ā
ćÖᦙđ� Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ
�ć×�üđ�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ�
�ćĂ�ö�đ�ć�Ćú���đ�÷�����ü

��� �Ă���ø�×�Ā×�úø
�đüĘ��Ć��öâ�×�Ă�Ć��Ā�÷
��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� ��
��Ă���ø��Ē ×�ĞĞ�Ă�Ć��
�ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦��
��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ� Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�
Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü
ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú��
�đ�÷�����ü

�ø�×�Ā×�úø�đüĘ��Ć��öâ�×�Ă�Ć��
Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă�
��ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü
���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ�
Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ
�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú��
�đ�÷�����ü

KP� �ø÷�×�ü�ć�ą���đą�ć�Ć��öâ�×�Ă�
Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă�
��ø��Ē ×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü
���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ�
Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć� Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ
�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú��
�đ�÷�����ü

� ĆĆć�

��� ö�øĒ�ćĒ���ą���Öᦙć���
�đüĘ��Ć��öâ�×�Ă�Āꁰ϶䐀��
ἦ϶惸䁙䁙ꁰ䐀ĉ�᷒ꁰ��ꁰ᷒϶ꁰ ��
�ἦᚐ㌳�϶϶ꁰᰪ 걐ĉ��ĉ᷒ 츰Āꁰ϶
쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙
��㌳� �㌳�� ἦ϶惸䁙Ā�ἦ�ꁰ䐀
䁙惸�� �䁖��Ā䁖�䐀쳌ࡸᛤ䁙㌳ Ā϶梐䁖
�ĉĀ㌳ꁰ쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙
�䁖�쳌ꁰ��ἦ�쳌ᚐꁰ��ᚐ�梘�ࡸ䁙㌳Āᅘꁰ㌳
贈��䁖�츰�㌳䁙
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ćĂ�Ę�ᦙö�øĒ�ćć��ü�ć��đđ���đą��ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙćĀ�Ă�đ�ø÷�×��� ąą�đüđ � ö�ąą�Ā���ᦙĀ� Ă�ć�úĆ��ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć �úøą�÷úą�÷�×
�ü�ć�ą���Ğ�ć��ü�ć���ᦙĀ� �3�T� PU�JU���z���J�� �÷Āđą��ü�ć���ᦙĀ�÷��ĆúĂ�üć�ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć �üćĘ����ćĆ���úø�ü�ć��ć����đĆ��ö��×ö���
ö�øĆć×Ć�×Ć�ć×�øĀø�üú�Ć��ö��×ö��� ć�÷ą��đ�đĆ�� ąą�đüđ � ö�ąą�Ā���ᦙĀ� ÷��đ��

옍�϶ᾰ� 퇨걐ᾰö�퇨϶�옍��䷀��
�䷀걐϶ö

��đ���걐��걐
�ü϶ć
퇨Ü�퇨ÿ

퇨�ᾰ�
�ü϶ć�ö�đ�ÿ

�� 0��� Ć��� ��Ć��ć���ć�ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ ć��úĆ�øĘ×ĂĂć�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ ๙��� ���� �����

��
0��� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ����ü�ć�ą���Ğ �úø�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đĘ�ᦙ��×��÷Ēć×
�úø��đ�ć�ć���Ć�

๙��� ���� �����

��
4��๙ Ć������ü�ć�ĂüććÖćą�Ć�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā���ćć�ú��Öᦙć�đ�×�đ�đĆ���Ö×�üđ
�ć×�üđ�÷�����ü

���� ๙��� �����

��
0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ��������ø××�ćć��ü�Ăć����đ��ćć�ú�ćć��ü�Ăć���÷Āć�ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đ
Ć�����������ćć�ú

๙��� ���� �����

��쳌 걐϶퇨ì䷀�ö䷀ÿ�ü϶ć�ö�đ�ÿ (Risk Response)
đą�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�Ę�ᦙ�÷�ą�ĆĆ��ö�ø�ć�đö�ø��Ę���úĆ���ü×��ć�úøą�÷úą�÷�×�ü�ć�ą���Ğ�ć��ü�ć���ᦙĀ��÷Āđą�ö�ąą�Ā���ᦙĀ�Ę�ᦙúą�÷�×�ø�đđ�ü�ć�ą���Ğ�����÷

� ö�ąą�Ā���ᦙĀ�ć�ą�÷Ćą��đ÷Ć��Ăć×�đć��ü�ć���ᦙĀ� ��Öᦙćú÷�ćĆ��ąø�Ć�÷�ü�ć���ᦙĀ� �úøú÷�ü�ć��đ����ć��úĆ�øĘ×���ćĀ�Ă�đ�ø÷�×Ę�ᦙĆ�ć�ć×�üđ�÷�����ü
Āćć��×�÷�÷�üĀü���Ć��ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ�Ę�ᦙ Ă�ć�ú�Ć �TT ���ö÷��đ��



� �� �

걐϶퇨ì䷀�ö䷀ÿ�ü϶ć�ö�đ�ÿ (Risk Response)

옍�϶ᾰ�
퇨걐ᾰö

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ

걐϶퇨ì䷀�ö䷀ÿ
�ü϶ć�ö�đ�ÿ

� 0���๙ Ć�ø×üđĆ����÷�úÖćĆ×��ú�Ć��ćĂ��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ���đ�ö�đ��Ă�����÷�×��ú�Ć�Ę�ᦙ�ćĂ��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ���đ
�úø�đ��Ę�ᦙ�ü�ć��×��÷Ēć×

Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

� 0��晦 Ć��öâ�×�Ă���đ�ć��ą���đ��Ę�ᦙ �đĆ�Ü�Ę�ᦙ�Ć�÷õ�Ā��×�Ă� ����ø×�÷��đ��� Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

� �� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē ×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü
���� �晦�� ��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ� Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�Ü��đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú��
�đ�÷�����ü

Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

� 0��� Ć��� ��Ć��ć���ć�ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ ć��úĆ�øĘ×ĂĂć�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

晦 0��� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ����ü�ć �ą���Ğ �úø�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đĘ�ᦙ��×��÷Ēć×�úø��đ�ć�ć���Ć� Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

䁊 4��๙ �ü�ć�ĂüććÖćą�Ć�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā���ćć�ú��Öᦙć�đ�×�đ�đĆ���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

� 0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ��������ø××�ćć��ü�Ăć����đ��ćć�ú�ćć��ü�Ăć���÷Āć�ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đĆ�����������ćć�ú Ć��ú÷��ü×��ć
�TU����

��䁙 걐϶퇨�ᾰ��϶퇨϶�옍��䷀����퇨ÿ걐϶퇨 걐�걐퇨퇨ć ì϶ć�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �쳌䁙�
�đĂüĀ��đ�����×��÷Ēć×Ę�ᦙ�÷���×ćć×�ć�Ā ÷ą��đ�đĆ��ą�÷Ęą���Āúø�ć�Ā÷����Ć�� Ć�ąĆ��ć Ă�ć��đĆ��×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă��

ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� Ă�ć�××�ć��ćĘ�ᦙĆą��đ÷



ö⚐ü��đ �
�ᾰ�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í

�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�
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� �� �

�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć ��� Ć���ĂĂ�Ă����ĀĆĀ��Ā����Ē��ú�Ć�ĆÜ���ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü� �ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ�úøĂą���đĂ�Ę�ᦙ×��ą���ĂĂ�Ă�����ĀĆĀ��Ā
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćú�Ăć×�����Ę���Ā�Ć�×���ú
���϶걐ć϶� : ×��ú�Ć�ć��ü�ć��� �ü�ć��ć��� Ęą���đ�÷�Ă��Ć�×Ăą���đĂ� Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×��đ

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0���๙ Ć�ø×üđĆ��

��÷�úÖćĆ×��ú�Ć�
�ćĂ��ć�ø�ć
Ć�×Ăą���đĂ���đ
�ö�đ��Ă�����÷�
×��ú�Ć�Ę�ᦙ�ćĂ
��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ���đ�úø
�đ��Ę�ᦙ�ü�ć
��×��÷Ēć×

� � �䁊 �� Ć����÷�úÖćĆ×��ú�Ć�
Ă�ć���ą��Ü�Ă�ć
��Ü�ć×�Ă� Ă�ć�ü�ć���
Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü�
�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ
�úøĂą���đĂ�Ę�ᦙ×��ą��
�ĂĂ�Ă�����ĀĆĀ��Ā
��� Ć���ĂĂ�Ă����ĀĆĀ��Ā
����Ē��ú�Ć�ĆÜ���ü�ć���
Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü�
�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ
�úøĂą���đĂ�Ę�ᦙ×��ą��
�ĂĂ�Ă�����ĀĆĀ��Ā

�� ��ą��Ü�Ę×Ęüđ�ú�Ć�ĆÜ��Ć��Ā��Ā
�����ĒĆ��Ă�ćü��øö�øąą�ö� �����晦䁊�
�úø�ą�����×��ú�Ć�Ę��×�÷ĀĘ�ᦙüĆ�đ

�� ą�÷Ęą���ćć�ú×��ú�Ć�Ę�ᦙö�ø�����ćĀ��Ā
��Öᦙćö�øĆć×Ć����ą��Ü��ĂĂ�Ă����ĀĆĀ��Ā

�� ��ą��Ü��ĂĂ�Ă����ĀĆĀ��Ā�����ĒĆ�����
÷ą���Ăą���đĂ���ćĂĂ�ć�ú�Ć�ĆÜ��Ę�ᦙĆ�ć
�ć×�üđ�÷�����üĆą��đ÷

�
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� �晦 �

�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć ��� Ćą��đ÷���ć�Ć��ö�ø�ć�đ�úĆ��öâ�×�Ă���đĂ�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ� �ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü� �ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ Ć�×��đ�úø�đ��Ę�ᦙ�ü�ć��×��÷Ēć×
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćú�Ăć×�����Ę���Ā�Ć�×���ú
���϶걐ć϶� : ×��ú�Ć�ć��ü�ć��� �ü�ć��ć��� Ęą���đ�÷�Ă��Ć�×Ăą���đĂ� Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×��đ KP� ��ćĀúø �� �ć�×��ú�Ć�ć��ø÷�×�ø�đđĆ��ö�ø�ć�đ�úĆ��öâ�×�Ă���đ

Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ� �ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü� �ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0���๙ Ć�ø×üđĆ��

��÷�úÖćĆ×��ú�Ć�
�ćĂ��ć�ø�ć
Ć�×Ăą���đĂ���đ
�ö�đ��Ă�����÷�
×��ú�Ć�Ę�ᦙ�ćĂ
��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ���đ�úø
�đ��Ę�ᦙ�ü�ć
��×��÷Ēć×

� � �䁊 �� Ć����÷�úÖćĆ×��ú�Ć�Ă�ć�
��ą��Ü�Ă�ć��Ü�ć×�Ă� Ă�ć
�ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü�
�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ�úø
Ăą���đĂ�Ę�ᦙ×��ą���ĂĂ�Ă����
�ĀĆĀ��Ā
��� Ćą��đ÷���ć�Ć��
ö�ø�ć�đ�úĆ��öâ�×�Ă���đ
Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ� �ü�ć��� Ę�Ćüø
ö�ø�×Ć��Ü� �ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ
Ć�×��đ�úø�đ��Ę�ᦙ�ü�ć
��×��÷Ēć×

�� ��ą��Ü�Ćą��đ÷Ă�üĒ��ü�÷��Ā×���ú
����ć÷�ú�ć��úø��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ� �ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü�
�úø�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ

�� ���×����××�ĞĒ�ö�ø�ć�đ�úĆ��
öâ�×�Ă���đ�ć�×��ú�Ć��đ���Ć�÷
Ă�ć�ü�ć��ć�ø�ćĆ�×Ăą���đĂ�
�ü�ć��� Ę�Ćüø ö�ø�×Ć��Ü��úø
�ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�ĞĆ�×��đ

�
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� �䁊 �
�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í

�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�
(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)

��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć : ����Ć��ą�÷Ęą����đĘ��Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �D����JTS��� 3J�ES�T� Ă�ćć�Ă���đĆ��Ćą��đ÷�ü�ć��� �ü�ć��ć���
Ę�Ćüø�úø�ć���đøĘ�ᦙąą��ö�đ �ą����×�����ĒĆ��Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü

걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć���ąđ��úø�đ�×�đ�đ�÷�����ü ��Ăüđ��ąđ��ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ����ü�
���϶걐ć϶� : ć����đĘ��Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ę�ᦙ��ć�ø�ć�úø�÷���×Ć��Āćć��×Ă�ć�ø�×�Ā×�úø�ú�ĆĆ����ąđ�×��ú�Ć�����ø��Ā��đ�ú�Ć�ć�Ćú�ĂćĆ��Ęą��÷�

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0���๙ Ć�ø×üđĆ��

��÷�úÖćĆ×��ú�Ć�
�ćĂ��ć�ø�ć
Ć�×Ăą���đĂ���đ
�ö�đ��Ă�����÷�
×��ú�Ć�Ę�ᦙ�ćĂ
��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ���đ�úø
�đ��Ę�ᦙ�ü�ć
��×��÷Ēć×

� � �䁊 �� ą�÷Ęą����đĘ��
Ć����ąđ�×��ú�Ć�
�ć�Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü
��TS�� D����JTS���
UJ�ES�T�

ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ÷ą��đ�đĆ��
����ø��Ā��đ�ú�Ć�ć�Ćú�ĂćĆ��Ęą��÷�
ć�Ć�ąĆ��ć ÷��đ��

�� �ććđ�ć�Ă�ą�÷Ęą�����Ć�� �úø
�ą���ᦙ��ĂĂ�Ă����ÜøĘą���đĆ��ą�÷Ęą�
���đĘ��Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ć�ć
�ć×�üđ�÷�����ü �D����JTS���
3J�ES�T� Ă�ćć�Ă���đĆ��Ćą��đ÷
�ü�ć��� �ü�ć��ć��� Ę�Ćüø�úø
�ć���đøĘ�ᦙąą��ö�đ �ą����×�����ĒĆ��
Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü

�

�� Ùí�Ā�ú��đ�Ć���ÜøĘą���đ�
Ęą�Ć��ö�øĒ�ć��Öᦙćü����đ÷ą��đ�đĆ��
�úøą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć��
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�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć : ����Ć��ą�÷Ęą����đĘ��Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü �D����JTS��� 3J�ES�T� Ă�ćć�Ă���đĆ��Ćą��đ÷�ü�ć��� �ü�ć��ć���

Ę�Ćüø�úø�ć���đøĘ�ᦙąą��ö�đ�ą����×�����ĒĆ��Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć���ąđ��úø�đ�×�đ�đ�÷�����ü ��Ăüđ��ąđ��ü�ć�Ē�ᦙĀüĒ�Ğ����ü�
���϶걐ć϶� : ć����đĘ��Ć����ąđ�×��ú�Ć�Ę�ᦙ��ć�ø�ć�úø�÷���×Ć��Āćć��×Ă�ć�ø�×�Ā×�úø�ú�ĆĆ����ąđ�×��ú�Ć�����ø��Ā��đ�ú�Ć�ć�Ćú�ĂćĆ��Ęą��÷�

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0���๙ Ć�ø×üđĆ��

��÷�úÖćĆ×��ú�Ć�
�ćĂ��ć�ø�ć
Ć�×Ăą���đĂ���đ
�ö�đ��Ă�����÷�
×��ú�Ć�Ę�ᦙ�ćĂ
��ć�ø�ćĆ�×
Ăą���đĂ���đ�úø
�đ��Ę�ᦙ�ü�ć
��×��÷Ēć×

� � Ùí � Ā � ú��đ� Ć � ��ÜøĘą � � �đ�
��Ćü�ć�Ă���đ�ü�ć��� �ü�ć��ć���
Ę�Ćüø�úø�ć���đøĘ�ᦙąą��ö�đ�ą����×
�����ĒĆ���ú��Öćđ��ć�Ğ Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü �ĂüćĆ�× Ćú�Ăć×�����Ę���Ā�Ć�
×���ú

�

�� ö�øĒ�ć�ÜøĘą���đ� ��Öᦙć��ą��Ü�
��đĆ��öâ�×�Ă���đ Ćą��đ÷Ć�ć×�úø
Ę��Ę���đĆ��÷ą��đ�đĆ��

晦� ��Ćü��úøü�����ø���ü�ćąą��ö�đ�đ
Ć����ąđ�×��ú�Ć��ć����×����××�ĞĒ�
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�ć��ą���đ��Ę�ᦙ
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��×�Ă� ����ø×�÷
��đ���

� � �䁊 �� Ć��ö��×ü���Ć��
öâ�×�Ă���đ�úøđą�
đü�ĂĆ��ć��Ę��đ�úĀ�
ć��Ē��đĆ��ö�ć�Ć�đ
�úøö��×ö��ć
ć�ĒĞ�Ć��ć�÷�����ü

�� �ø××���×��Üć��úđĆĘ�ćđ�Ć���××
���Ć�ø÷�ü �T�T�U ��TT� �úøĆ��öâ�×�Ă���đ
ą�ĆĘ�ᦙ��Ćć���Ā�đĒĂü����Ă�ø×�÷�ć����Ă�÷
�ĒÖ�ć� �WJU� fUJS hJS�� �÷Ā��×��úÖᦙćđ
Ć���Ē�T�Uh�J�JBy ����ć��Ē��đĆ��öâ�×�Ă���đ
��� ą�÷Ă����ÜøĘą���đ��ÖᦙćĆą��đ÷
đ�Ā×�Ā�đĆ��öâ�×�Ă���đ
��� Ă�÷Ă����ø××���×��Üć��úđĆĘ�ćđ�Ć��
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��� ö��×ö����ø××
��� Ćą��đ÷��ćć�ú��×đ��đ�đ�ø××
��晦 ą�÷ö�øĒ�ć�úø�Ă�ĀĘć÷ü���Ć���Ē���đ
����đĂüĀ��đ
��䁊 ą�÷Ęą���ĂćÖćĆ���Ē���đć��úđĆĘ�ćđ�Ć��
�ü�÷��ć�ú�ö�

�ćĂ�Ē��×
ö�øć�Ü

÷ą��đ�đĆ��
���đą���đ �öĊ÷
����Ē���đą���
���Ā×��ćĀ

�ú�ü
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��� Ę÷�ć×�Ē���đ�đ�đĂüĀ��đ
đą��Ăć�
��� ö��×ö����ø××��Öᦙć�öĊ÷�Ē���đ
ą���Ę�Ć�đĂüĀ��đ
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�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
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걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
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đü�ĂĆ��ć��Ę��đ�úĀ�
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�� �ĉĀ㌳ꁰ쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙�ĉ��᷒϶䁖䐀�
�䁙Ā쳌ꁰ϶�䁖��Ā䁖�䐀쳌ࡸᛤ䁙㌳Āĉ걐Āꁰ϶÷ꁰĀࡸĉ㌳⟐ᖷᛤ ᛤ᷒䁙㌳ἦꁰ
�� 쳌ᚐ㌳�䁙Ā쳌ꁰ϶贈ἦᛤ��ᛤꁰἦᛤꁰ�䁖�㌳ꁰᅘ᷒϶쳌�쳌䁙걐
�쳌ꁰ��ᖷĀ ᛤ᷒䁙㌳⟐ᚐꁰ�ꁰ㌳䁙䁖��ᅘ
arya�putinjail@gmail�com ἦ϶惸䁙�ꁰ㌳�ᅘ�
�Crimc�䐀惸���ꁰ϶ᛤ䁙㌳ᰪᚐ䁙㌳ 6�
K� Ā϶梐䁖�䁖�쳌ꁰ�ꁰ϶��ᰪ惸�䁙�᷒ᚐ䁙϶걐걐䁙츰�᷒ 䁙϶���᷒
��ᛤ 贈ἦᛤ�ĉĀ㌳ꁰ쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙��ꁰ�츰Āꁰ϶
�᷒϶䁖䐀��ࡸᛤꁰ϶걐걐 Video Conference
⟐ᚐꁰ�쳌�梘��᷒� https://cvcs�coj�go�th
�� Ā϶梐䁖�䁖� ��ᚐ쳌ꁰ�ꁰ϶��ᰪ惸� 䁙�᷒ᚐ䁙϶걐걐
䁙츰�᷒䁙϶���᷒��ᛤ 贈ἦᛤ�ĉĀ㌳ꁰ쳌䁙걐쳌쳌��䁖
�츰�㌳䁙᷒츰�᷒ᚐ䁙��䐀᷒϶㌳Āĉ걐��ᛤꁰἦᛤꁰ�䁖�㌳ꁰᅘ
�ᅘ䁙ꁰ��᷒ᛤ䁙㌳�ꁰ᷒ĉ쳌⟐ᖷᛤ᷒ᛤ䁙㌳ἦꁰ�梘÷ꁰĀࡸĉ㌳
�䁖�㌳ꁰᅘ ᷒ꁰ�쳌츰Ă䁖�䁖���䐀梘ᛥ츰걐ĉ᷒츰Āĉ�ꁰ

�
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㌳� ��惸�䁙㌳ꁰᅘ䁙䁛�ꁰ᷒贈ἦᛤ÷ꁰĀࡸĉ㌳ �ᅘ��ᚐ�䁖
Āꁰ϶�ĉ��ᛤꁰἦ϶惸䁙梘϶Āĉ ĉ᷒쳌 贈ἦᛤ�ĉĀ㌳ꁰ
쳌䁙걐쳌쳌�ꁰ᷒ĉ쳌⟐ᖷᛤ᷒ᛤ䁙㌳ἦꁰ�梘�䁖��϶惸䁙��ꁰ
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��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć ��đü�ą�Ā�đüĘ��Ć�����ᦙćö�ø��Ę��õ��Ć���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü�đĀ��Ē�ü�Ăü�����ćĂ ���w �JwS���
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć���ąđ��úø�đ�×�đ�đ�÷�����ü ��Ăüđ��ąđ��ø××��đ�Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü�
���϶걐ć϶� : ć��đüĘ��Ć�����ᦙćö�ø��Ę��õ��Ć���Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�����ü�đĀ��Ē�ü�Ăü�����ćĂ ���w �JwS���
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�Ö×�üđ�ć×�üđ�÷�
����ü�đĀ��Ē�ü�Ăü�����ćĂ
���w �JwS���

�� ü�����ø���úĆ����Ćü��úøą�÷Ęą�
��Ă��� ��Ā��đĆ����Ćü�
�� ö�øĒ�ćĆú�Ăć�ą�øą� �FJUTT GUJTT�
�Ć����×����ü�ć��÷��đđą�Ć�đĂüĀ��đ
�đ���Ć�÷�đ��ö�××ćÖᦙđ
�� ö��×ö����Ă����Ā��đĆ����Ćü��×�×
�ć×��Ü�
� � ą� ÷Ęą � ��Ā��đĆ���� Ćü��×�×
�ć×��Ü� ���ćć��ć��đć�đø��đćĂĂć
���×�����Ć�ć� �úø�ććđ�ć�Ă���Ā���Ă
�úĆ����Ćü�
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�úø�ø�×�Ā×Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�×�ć�Ćú���đ�÷�Ę�ᦙ���Ę�ᦙ��÷
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć�Ć��ć�Ā
���϶걐ć϶� : �đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü�úø�ą���đ��Ę�ᦙ�÷�����üć��ü�ć�����ą�đĆ��öâ�×�Ă���đĘ�ᦙ��ĆĂ�ć�Ă�ćĆ��ć�Ā��ø�×�Ā×��ą���ᦙ�Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�
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�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��

Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷
��Öćć�Ā�÷Ă�ć
ć�Ă�� �� ��Ă�
��ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć��
�ć×�üđ�÷�����ü
�����晦�� ��Öć
Ć��ć�ĀćÖᦙđ�
Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�Ü�
�đ�Ć��đ�ć×�üđ
�÷�����üć��ü�ć��đđ
üĂ��ćĂ�ö�đ�ć�Ćú��
�đ�÷�����ü

� � �䁊 �� Ć��ą�÷Ęą��ø�×�Ā×
�úø�đüĘ��Ć��Ć��Ā�÷
��Öćć�Ā�÷öâ�×�Ă�Ă�ć
ć�Ă�� �� ��Ă���ø
��Ē ×�ĞĞ�Ă�Ć��
�ć×�üđ�÷�����ü
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Ć��ć�ĀćÖᦙđ� Ę�ᦙ
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�ć×�üđ�÷�����ü
ć��ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ
�ć�Ćú���đ�÷�����ü

�� Ć���ĂĂ�Ă����ÜøĘą���đ� ��Öᦙć
��ą��Ü�Ćą��đ÷�đüĘ��Ć��öâ�×�Ă���đ�
�ú�Ć�ĆÜ��

��������

�� Ć��ö�øĒ�ć�ÜøĘą���đ� ��Öᦙć�Ăüć
��ą��Ü��úøć�ćĂ���đćć��×÷�Ć�ć
�ć×�üđ�÷�����ü

๙� ą�÷Ęą��ø�×�Ā×��ą���ᦙ��úø�ą���ü�Āđ
�đĂüĀ��đ�đ���Ć�÷Ć�ć�ć×�üđ�÷�
����ü
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��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć Ć����ććđ���Öᦙć��Ć��ćć�ü�ć�����ą�đüĘ��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� �� ��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�����ü ���� �晦��

�úø�ø�×�Ā×Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�×�ć�Ćú���đ�÷�Ę�ᦙ���Ę�ᦙ��÷
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć�Ć��ć�Ā
���϶걐ć϶� : �đ�Ć��đ�ć×�üđ�÷�����ü�úø�ą���đ��Ę�ᦙ�÷�����üć��ü�ć�����ą�đĆ��öâ�×�Ă���đĘ�ᦙ��ĆĂ�ć�Ă�ćĆ��ć�Ā��ø�×�Ā×��ą���ᦙ�Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�� �đüĘ��Ć��ą�÷Ć��

Ę���Ā���đĘ�ᦙć�Ć��Ā�÷
��Öćć�Ā�÷Ă�ć
ć�Ă�� �� ��Ă�
��ø��Ē×�ĞĞ�Ă�
Ć���ć×�üđ�÷�
����ü �����晦��
��ÖćĆ��ć�ĀćÖᦙđ�
Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�Ü�
�đ�Ć��đ�ć×�üđ
�÷�����üć�
�ü�ć��đđüĂ��ćĂ�ö�đ
�ć�Ćú���đ�÷�
����ü

�� ą�÷��ććđ���Öᦙć��Ć��ćć�ü�ć�����ą
�đüĘ��Ę��Ć��ą�÷Ć��Ę���Ā���đĘ�ᦙć�
Ć��Ā�÷��Öćć�Ā�÷Ă�ćć�Ă�� ��
��Ă���ø��Ē×�ĞĞ�Ă�Ć���ć×�üđ�÷�
����ü ���� �晦�� �úø�ø�×�Ā×Ę�ᦙ
�Ć�ᦙĀü��ć�Ć�×�ć�Ćú���đ�÷�����ü

�

晦� ��Ā��đ�úĆ��÷ą��đ�đ��đ��đć
ć��×÷�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����üĘ��×
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� �䁊 �

�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć Ć�ąĆ��ćĂ�ć��đöâ�×�Ă�Ć����ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ćć���Ć���ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćú�Ăć��ąđ��ø×××����� �Ć����
���϶걐ć϶� : �� ��Öᦙć����ą���đ��Ę�ᦙĆ�ć�ć×�üđ�÷�����ü ć���Ă�Ć��ć��ą��Ă�úø��đđ�Ęü�ć�Ć��Ę�ą��Ă ���ą�Ć�ü�ć��ć�ø�ć�ć÷��đĆ��Ęą���đĆ�×Ć��÷ą���Ē�ü�Ă ć�ą�Ăć���

������ą�đ�Ć�đ��Ę�ᦙĂĂć����ć�÷Ā����ø�����××��Ć���úøĆ��ćą�đüĀ�ü�ćĀ�Ă����ć
�� ��Öᦙć���Ć��öâ�×�Ă�Ă�ć�Ă�đ�Āć�Ăüć “�Ć�Ā�Ă���Ć÷�Ö �Ē�ᦙĀüĒ�Ğ �Öᦙć��ĂĀ�” �Ă��úĂĂć��Ă�Ć��ćĆ��öâ�×�Ă���đ�ć�×��ú�Ć��đĆ�ć�ć×�üđ�÷�����üąđ�Ć�÷ü�ąđ���ć

ć���Ć���䁖��䁛ᚐ㌳쳌ᖷᚐĀꁰ϶䁙�ꁰ쳌䐀�쳌ꁰ�䐀䁛᷒츰Ă϶϶�

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0��� Ć����� ��Ć��ć���ć�

ą�ĆĆ��öâ�×�Ă��đ��Ę�ᦙ
ć� � ú Ć � ø Ę × ĂĂ ć
�đĂüĀ��đ�×���úćÖᦙđ

๙ � �� �� �Ă�����ćü�đ�Ā��Öᦙć
����ć������ü�ćö�ø��Ă�
�����ą�Ă�ą�đ�Ć�����đđ
��Ü�Ă��ü�ć��ą��Ă
�úø��đđ�Ęü�ć�Ć��
Ę�ą��ĂĆ�����ą�Ć�ü�ć
��ć�ø�ć�ć÷��đĆ��
Ęą���đĆ�×Ć��÷ą���Ē�ü�Ă
ą�Ăć���������ą�đ�Ć
�đ��Ę�ᦙĂĂć����ć�÷Ā����ø
�����××��Ć���úøĆ��
ćą�đüĀ�ü�ćĀ�Ă����ć

�� Ę×Ęüđ�úøą�÷Ęą���đöâ�×�Ă�Ć��
��ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ć
ć���Ć�� �ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
�� ��đć��đöâ�×�Ă�Ć����ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć
�úøü�ąđ���ćć���Ć�� �ć�Ć�ć�ć×�üđ
�÷�����ü ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�
๙���×��úÖᦙćđ�÷ą��đ�đĆ���Ă�÷Ă�ć���Ā��đ
�úĆ��÷ą��đ�đĆ��Ă�ć��đöâ�×�Ă�Ć��
��ąđ��Ă�đ�Āć�Ăüć�úøü�ąđ���ć
ć���Ć�� �ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�����ü
ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊�

�

OI-� ×��ú�Ć��ĂĂúø�ø÷�×
��÷ą�Ă�ą�đ�Ć �ćĂ���
�ü�ć�ą ���Ğ �úø
�ü�ć�ĂüććÖćĆ�×��đ
Ę�ᦙ �� ×��÷Ēć× �úø
��đ�ć�ć���Ć�

๙ � ��
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�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć �� ����Ć��Ć����ąđ��ø×××������÷�����ü÷�üĀ�Ę��đ�úĀ�����đ�Ę� �øĀøĘ�ᦙ � �D4� C�T� �������B��U� 4yT��S : C�4�
걐⚐ü�ÿ϶ : Ćć�×������÷�����ü
���϶걐ć϶� : �� �䁖Āꁰ϶϶ᚐꁰ㌳�쳌�ꁰ㌳/϶�걐䁖䐀걐�䁖��Ā䁖�䐀쳌ࡸᛤ䁙㌳贈ἦᛤ쳌䁙�϶ĉ걐Āĉ걐Āꁰ϶�ĉ�ꁰ϶걐걐�����ᅘ䐀䁖쳌ꁰ϶쳌��㌳贈쳌ᚐ쳌�䁖��Ā䁖�䐀쳌Āĉ걐Āꁰ϶᷒϶쳌�쳌䁙걐ࡸᛤ䁙�����϶츰㌳ 쳌�ꁰ쳌쳌惸걐쳌쳌 쳌�ꁰ쳌쳌䁙걐쳌쳌��䁖�츰�㌳䁙

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
4��๙ �ü�ć�ĂüććÖćą�Ć

�đĂüĀ��đõ�ĀđćĆ
�đĆ���ĒÖᦙćć�Ā�
��ćć�ú��Öᦙć
�đ�×�đ�đ Ć��
�Ö×�üđ�ć×�üđ
�÷�����ü

� � �� �� �ø××����đ�Ę�Ă�ć
����Ć��Ć����ąđ�
�ø×××������÷�÷�üĀ
�Ę��đ�úĀ�����đ�Ę�
�øĀøĘ�ᦙ �
�D4� C�T� �������B��U�
4yT�S : C�4�

�� Ę×Ęüđ��Āúø�ć�Ā÷�Ćą��đ÷
�����������ćć�úĘ�ᦙ�ą���Ğ�÷Āúø�ć�Ā÷�Ă�
���Ćć��Ę��đ�úĀ��úø��đĀ���ćć�úĆ��
Ă�üą�ć×

�

�� Ă�÷Ă�ćĆ����ąđ��ø×× �úø�Ăüć
ö��×ö�����ćć�ú�đĆ����ąđ��ø××Ć�×
ĆĘ��

�� �Ă���đüĘ����ø�×�Ā×Ę�ᦙ�Ć�ᦙĀü��ć��

�� ��đć�Ă���đüĘ����ø�×�Ā×Ę�ᦙ
�Ć�ᦙĀü��ć�������×���������ü�ć��đđĒć×
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� �� �

�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

(퇨϶�걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨)
��퇨ÿ걐϶퇨�걐�걐퇨퇨ć ą�÷���ø×××�����ą�÷Ć���úøĂ�÷Ă�ć���đø���Öć�Ă�Ā����đ�Ę�
걐⚐ü�ÿ϶ : ��đĀ�����đ�Ę� Ćć��Ę��đ�úĀ��úø��đĀ���ćć�úĆ��Ă�üą�ć×
���϶걐ć϶� : �ø××����đ�Ę��úø���Öć�Ă�ĀĆ�ć�ć×�üđ�÷�����üć��ü�ćć�ᦙđ��öúć÷õ�Ā

퇨걐ᾰö
�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ
�ì⚐옍�T϶

걐϶퇨�퇨��ć�ü϶ć�ö�đ�ÿ
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
�ᾰ걐ì䷀

퇨䷀�퇨����ü옍϶
�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�

ÿ��퇨�ć϶Ü
(�϶�)

�䷀걐϶ö
���걐
(L)

ᾰ옍
걐퇨���
(I)

퇨�ᾰ�
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ
(L x I)

ć��� 걐��� ć���� �ć��� ���� ć��� 걐��� ö��� 걐���

�ü϶ć�ö�đ�ÿ
0���晦 ×���úõ�ĀđćĆ

��������ø××
�ćć��ü�Ăć��
��đ��ćć�ú
�ćć��ü�Ăć���÷Āć�
ć�Ă�Ć��ö�ć�Ć�đ
Ć�����������ćć�ú

� � �� �� ą�÷���ø××��Ćü�
�ü�ćöúć÷õ�Ā�ø××
���Öć�Ă�Ā����đ�Ę�
�ć�Ć�ć�ć×�üđ�÷�
����ü

�� ą�÷���ø×××�����ą�÷Ć���úø
Ă�÷Ă�ć���đø���Öć�Ă�Ā����đ�Ę�
��� Ć��ą�÷Ęą���ćĆą��đ÷�ć×��Ă��đ
�úø����Ćú��
��� ö�øĆ��ą�Ć�Ö�ćą�÷ą���
��� ú�đ�ć�đ��ĞĞ�
��� ÷ą��đ�đ��đĂ�ć�ü÷��đ�đ��ĞĞ�
��晦 �Ă�ćć×��đ�Ă�üą��×�úøĒą��ø���đ

๙��晦䁊�晦��
ú�đ�ć

�đ��ĞĞ�
���Ā×��ćĀ�ú�ü
��ĞĞ��ú�Ę�ᦙ
๙���晦䁊�
ú�ü�đĘ�ᦙ ��
Ć�ćõ���đ��
�晦䁊�

ö�ąą�×�đćĀ�Ă
�ø�üĂ��

÷ą��đ�đĆ��
Ă�ć�ü÷��đ
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ö⚐ü��đ �
퇨϶�ÿ϶ᾰ옍�옍�ìì϶ćᾰ옍

걐϶퇨�϶�걐϶퇨ì϶ć�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í
�퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋�
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� �� �

�㯐�	î�ì �

�����	䩞�Ŧ�ĈĂ��Ö䩞
́��Ăÿ�ÿ	Ĉ	́����Ö�䩞	́ࢂ���Ĉĉ����Ắ�����Öÿ��ì��ÿ②Ĉ��öîö�����Ċ �ŦÖ�ą࠵ࢂ��࠵��Ŧ�ÿ࠵ ���� �香䁋�

́�������	�Ŧ́���ĈĂ��Ö䩞
�đĂüĀ��đ�����×��÷Ēć×Ę�ᦙ�÷���×ćć×�ć�Ā���÷ą��đ�đĆ����϶㌳Āꁰ϶/Ā츰�Ā϶϶� ÷ą��đ�đĆ��Ă�ć��϶㌳Āꁰ϶/Ā츰�Ā϶϶��ᅘ��Ā��đ�úĆ��÷ą��đ�đĆ��

Ă�ć��đ×�����ą�÷Ć���ü�ć���ᦙĀ��Ē��Ā�Ę����Ă�� ö�øąą�ö��×ö�øć�Ü ���� �晦䁊� ᷒ꁰ��걐걐�䁙϶���䁖�Ā�ꁰἦ��ꁰ䐀ĉ㌳Ā䁙㌳�䐀걐ꁰ䐀�ᅘ䐀䁛�Ă㌳ꁰ쳌᷒϶� �ꁰ䐀贈쳌ĉ�䁖� ㌳
䁙㌳�䁛Ā��惸䁙ࡸ Ă�ć�××�ć��ć�úø�øĀø�üú�Ę�ᦙĆą��đ÷
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� 晦� �

퇨϶�ÿ϶ᾰ옍걐϶퇨�϶�걐϶퇨ì϶ć�ᾰ걐϶퇨�퇨걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ�ßÿ�Ü�÷�϶öì퇨í �퇨���϶�Ğÿ��퇨�ć϶Ü ���� �香䁋4
(ìᾰ걐ÿ�ì⚐ �䷀�ć�϶� – öÿ걐϶�ć �香䁋4)

�퇨���϶�䷀
�퇨��đ�Ü�÷�϶öì퇨í��đ :
���϶걐ć϶� :

퇨걐ᾰö
�ü϶ć
�ö�đ�ÿ

�Ŧ��ᾰ��ö�đ�ÿ�ì⚐옍�T϶
ć϶ì퇨걐϶퇨��ü�϶ÿ

걐϶퇨�ᾰ걐϶퇨�ü϶ć�ö�đ�ÿ
걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨 ᾰ옍걐϶퇨�϶�걐϶퇨

ᾰ옍걐϶퇨�퇨��ć
�ü϶ć�ö�đ�ÿ

걐�걐퇨퇨ć���퇨ÿ걐϶퇨

걐⚐ü�ÿ϶
ᾰĎT퇨ᾰ�ᾰß䷀�

�T䷀ćĎ옍 Ü üᾰ��đ
�


