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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   กรมสอบสวนคดีพิเศษ เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
ซึ่ ง เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่ อวันที่  ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ที่ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครั ฐ 
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน แนวทางการประเมิน และเครื่องมือการประเมิน 
ให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติก าหนด ทั้งนี้ ในการ
ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีการก าหนดเครื่องมือและตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการประเมิน ดังนี้  
   1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน มีจ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
    1 )  แบบวั ดการ รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ เ สี ยภ าย ใน  ( Internal. Integrity. and. 
Transparency Assessment.:.IIT). 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment.:.EIT).     
   3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ.(Open.Data.Integrity.and.Transparency 
Assessment.: OIT)  
  1.2 ตัวชี้วัดการประเมิน มีจ านวน ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  
   1) การปฏิบัติหน้าที่  
   2) การใช้งบประมาณ  
   3) การใช้อ านาจ  
   4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
   6) คุณภาพการด าเนินงาน  
    7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   8) การปรับปรุงระบบการท างาน  
   9) การเปิดเผยข้อมูล 
      10) การป้องกันการทุจริต 
ทั้งนี้ จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับผลการประเมินภาพรวม 
ในระดับ “ผ่าน” ด้วยคะแนน “94.47” โดยคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (92.98)  
+1.49 คะแนน โดยสามารถจ าแนกผลคะแนนจากเครื่องมือและตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน ได้ดังนี้ 

 

เครื่องมือ คะแนน (ร้อยละ) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ๙๖.๗๖ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
    ส่วนที่ ๑ หน่วยงานเก็บข้อมูล ได้ร้อยละ 84.78 
    ส่วนที่ ๒ ส านักงาน ป.ป.ช. เก็บข้อมูล ได้ร้อยละ 91.83 

88.15 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๙๗.๕๐ 
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คะแนนรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๘ จ าแนกตามเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
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ผลคะแนนแยกตามตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน (ร้อยละ) 
การปฏิบัติหน้าที่ 97.16 
การใช้งบประมาณ 96.73 
การใช้อ านาจ 98.94 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.25 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.70 
คุณภาพการด าเนินงาน 90.49 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.96 
การปรับปรุงการท างาน 87.03 
การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
การป้องกันการทุจริต 100.00 

๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   2.1 เครื่องมือที่1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภายใน (Internal. Integrity. and. 
Transparency Assessment.:.IIT).มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด รวม 15 ข้อค าถาม  

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.16 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนให้ เห็นว่ า

บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานที่ก าหนดด้วย
ความรับผิดชอบ โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.73 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่ามีแนวปฏิบัติ
ด้านการใช้งบประมาณที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้อง โปร่งใส ตรงตามความเป็นจริงในการจัดสรร
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.94 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่าผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรม  
ใช้อ านาจตามหลักธรรมาภิบาล ไม่มีการแทรกแซง
หรือเ อ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดเป็นพิ เศษและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.25 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่ามีระบบควบคุม
และก ากับดูแลการใช้ทรั พย์ สิ นของราชการ 
ที่เหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.70 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่าบุคลากร
เชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน รวมถึงเห็นถึงความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารในการต่อต้านการทุจริต 
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 2.2 เครื่องมือที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment.:.EIT).มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด รวม 9 ข้อค าถาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล และส่วนที่ 2 ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้จัดเก็บข้อมูล  

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.49 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่าบุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ  
และเป็นไปตามข้ันตอน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.96 เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด แต่ยังผ่าน
เกณฑ์การประเมิน สะท้อนว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกอาจยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้อย่างทั่วถึง หรือยังไม่รับรู้ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและร้องเรียนมากพอ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 87.03 เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยล าดับที่ 2 แต่ยังผ่าน
เกณฑ์การประเมิน สะท้อนว่าหน่วยงานควรน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในหน่วยงาน เพ่ือลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยยกระดับ
การให้บริการให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 2.3 เครื่องมือที่3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ.(Open.Data.Integrity.and.Transparency 
Assessment. :  OIT) วั ตถุประสงค์ เ พ่ื อ เก็บข้ อมูลจาก เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงานและประเมินระดับ 
การเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ใน 2 ตัวชี้วัด รวม 28 ข้อค าถาม 
โดยหน่วยงานต้องแสดงหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAS ของส านักงาน ป.ป.ช.  

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 จากผลคะแนนการประเมินสะท้อนว่าบุคลากรภายใน

หน่วยงานให้ความร่วมมือร่วมใจกันในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการและการเปิดเผยข้อมูลทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายใน
องค์กรให้มีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนเต็ม สะท้อนถึงความ
พร้อมของหน่วยงานถึงการมีมาตรการ กลไก  
และการด า เนินงานในการป้องกันการทุ จริ ต 
ทีเ่ป็นรูปธรรม 
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3. จุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบว่าผลการประเมินส่วนใหญ่มีคะแนนมากกว่า 
95 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล  
มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ และการใช้อ านาจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
รวมถึงมีมาตรการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเกิดความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานและการด าเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ือยกระดับผลการประเมินในมิติของการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะ 
ในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้ วัดด้านการปรับปรุงการท างาน ซึ่งมีผลคะแนนต่ ากว่า  
90 คะแนน สะท้อนถึงโอกาสในการพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้ต่อภารกิจและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการให้บริการและการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.1 จุดแข็ง  
   3.1.1 ผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษใช้อ านาจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ยึดหลัก
คุณธรรม คิดถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน เนื่องจากรับรู้ถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติต่อบุคลากร  
   3.1.2 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีระบบป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็งและเป็นรูปธรรม 
โดยการก าหนดมาตรการ กลไก และแนวทางป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล รวมถึงมีการ
ก ากับติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา 
 3.2.1 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานยังไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนและผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง โดยช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลบางส่วนอาจยังไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงของ
ประชาชนและผู้รับบริการอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลและการเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 
   3.2.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากกระบวนการด าเนินงานบางส่วนยังมีขั้นตอนที่ซับซ้อน 
และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างมาก ส่งผลต่อความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการของประชาชน 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
   3.3.1 หน่วยงานควรยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารองค์กรเชิงรุก โดยพัฒนาและ
เพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ผลการด าเนินงาน ภารกิจส าคัญ และความส าเร็จของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางการติดต่อให้ประชาชนและผู้รับบริการรับทราบอย่างชัดเจน เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   3.3.2 หน่วยงานควรเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดยพัฒนาและ
ขยายการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ให้ครอบคลุมภารกิจส าคัญมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ อันจะช่วยอ านวยความสะดวก 
แก่ผู้รับบริการ เพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน และยกระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้
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4. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษได้น าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชีว้ัด 
ตามหลักเกณฑ์ประเมิน ITA 

ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าถึงการ
ให้บริการ และข้อมูลข่าวสาร
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

เป็นตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุด แต่ยังผ่าน
เกณฑ์การประเมิน สะท้อนว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกอาจยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษได้อย่างทั่วถึง หรือ
ยังไม่รับรู้ช่องทางการติดต่อสื่อสารและร้องเรียน
มากพอ 

จัดท าสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ต่างๆ ที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
สามารถเข้ าถึ งและติดตามความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับการด าเนินการ
ภารกิจต่างๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ต.ค. 2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 

การปรั บปรุ ง
การท างาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ให้ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์  (E-Service) ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เป็นตัวชี้วัดที่ ได้รับคะแนนน้อยล าดับที่  2  
แต่ ยั งผ่ าน เกณฑ์การประ เมิน  สะท้อนว่ า 
กรมสอบสวนคดีพิเศษควรน าเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้ในหน่วยงาน เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยยกระดับการให้บริการ
ให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

๑. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์วิธีการและ
ช่ อ ง ท า ง ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
๒. เผยแพร่ข้อมูลช่องทางการเข้าใช้
ง านระบบการ ให้บริ การออนไลน์   
(E-Service) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ผ่านช่องทางต่างๆ  

ต.ค. 2568 
ถึง 

ก.ย. 2569 
 

ส านักงาน
เลขานุการกรม 
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