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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัญหาการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 

ของประเทศ ซึ่งมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีขั้นตอนการท างาน

ซับซ้อน และใช้เวลาในการด าเนินการที่ค่อนข้างนาน กลายเป็นอุปสรรคส าคัญ ต่อการแก้ไขปัญหาให้

ทันต่อสถานการณ์ ในขณะที่ขีดความสามารถของการบริหารจัดการและเครื่องมือทางนโยบาย  

เช่น ฐานข้อมูล กฎระเบียบ การบังคับใช้กฎหมาย และเครื่องมือต่างๆ ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ปัญหาการบุกรุกและท าลายสภาพแวดล้อม จนส่งผลกระทบต่อความสมดุล

ของระบบนิเวศ ซึ่ง เครื่องมือที่ ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการค้นหาการกระท าความผิด  

ผ่านค าส าคัญหรือคีย์เวิร์ด โดยใช้โปรแกรมสืบค้นหาข้อมูล หรือเสิร์ชเอนจิ้น (Search Engines)  

และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยคือการน าข้อมูลจากการค้นหามาวิเคราะห์

และก าหนดแผนปฏิบัติการเชิงรุกเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด 

ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอน และประหยัดงบประมาณ 
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Abstract 
 

This research is to study the problem of encroachment and destruction of the 
country's natural resources This was partially a result of public administration's 
effectiveness with intricate workflows and is time-consuming to accomplish become a 
significant barrier to issue solving. whereas administrative tools and management 
capabilities such as databases, laws, technologies, and regulations. Still unable to be 
used efficiency, cause issues with environmental invasion and devastation until they 
start to disturb the ecosystem's balance. This research focuses on identifying offense 
by using keywords through a search engine (search engines) and online marketing 
analysis program to get results in research to analyze and create a proactive action 
plan for the prevention and suppression of environmental violations using the search 
data. so that steps may be cut down, problems can be solved more quickly, and 
money can be saved. 
 
Keywords : Search engine, Natural resources and environment cases, keywords 
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 จากสถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ตลอดจนพ้ืนที่ป่าไม้
ของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในบริบทโลก
และปัจจัยในประเทศ ทั้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพ่ิมข้ึนของประชากร การพัฒนา
เศรษฐกิจที่มุ่ งการ เจริญ เติบโตและการแข่ งขันทางการค้า  และการลงทุน ท า ให้มีการ 
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเกินศักยภาพในการรองรับของระบบนิเวศ อันจะเห็นได้จากปัญหาส าคัญตอนนี้ 
คือ “ความหลากหลายทางชีวภาพ” ของโลกลดลง มีรายงานการศึกษาหลายแห่ง พบว่า ปัจจุบัน 
มีการสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิตในหลายพ้ืนที่ และมีเรื่องของการบุกรุกที่ดินป่าไม้ที่ถูกท าลาย ซึ่งส่วนใหญ่
เกิดมาจากบุกรุกเพ่ือปลูกพืชเศรษฐกิจ เพ่ือใช้เป็นที่ท ากินในครอบครัว หรือการอพยพตั้งถิ่นฐานใหม่ 
ข้อมูลปัจจุบันพ้ืนที่ป่าไม้ทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2561 – 2562 มีจ านวน 102,484,072.71 ไร่ หรือคิด
เป็นร้อยละ 31.68 ของประเทศ ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2560 – 2561 ลดลงจ านวน 4,229.48 ไร่ 
 ปัญหาการบุกรุกที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ มีสาเหตุส่วนหนึ่ งมาจาก 
การเอ้ือประโยชน์ของเจ้าหน้าที่รัฐ และกลุ่มทุนทั้งภายในและต่างประเทศซึ่งเข้ามาประกอบธุรกิจและ
ตักตวงผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันได้รับผลกระทบมีความเสียหาย
เป็นอย่างมาก ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศมีปัญหาถูกใช้
อย่างสิ้นเปลืองและเสื่อมโทรมลงอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งเกิดจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ที่ขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการและการแก้ปัญหา 
ของประชาชน รวมทั้งปัญหาความล่าช้าของระบบราชการไทย ที่มีขั้นตอนการท างานซับซ้อน  
และใช้เวลาในการด าเนินการที่ค่อนข้างนาน กลายเป็นอุปสรรคส าคัญ ต่อการแก้ไขปัญหาให้ทันต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งการสร้างความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหา ในขณะที่ขีดความสามารถของการ
บริหารจัดการและเครื่องมือทางนโยบาย เช่น ฐานข้อมูล กฎระเบียบ การบังคับใช้กฎหมาย  
และเครื่องมือต่างๆ ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ปัญหาการบุกรุกและท าลาย
สภาพแวดล้อมจนส่งผลกระทบต่อความสมดุลของระบบนิเวศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันปัญหา
ดังกล่าวข้างต้นมีสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาดการตอบสนองต่อความต้องการและการแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งมาจากการขาดช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
หรือสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงท ี
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 ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล รวมทั้งเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
ด้านความมั่งคง เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทั้งทางบกและทางทะเล และด้านเศรษฐกิจของชาติ โดยปัจจุบันมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ภารกิจป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ หลายหน่วยงาน อาทิเช่น กองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (บก.ปทส.), กรมป่าไม้, 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, เจ้าหน้าที่ทหาร 
ต ารวจ ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ รวมถึงกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 จากปัญหาข้างต้น กรมสอบสวนคดี พิ เศษ กระทรวงยุติ ธรรม มี พันธกิจที่ ส าคัญ 
ในการป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบการท างาน 
มาตรฐานการด าเนินงาน องค์ความรู้ และเทคโนโลยีการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความเชี่ยวชาญ มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
เข้ามาสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวน ป้องกันปราบปรามและควบคุมคดีพิเศษ โดยที่กรมสอบสวน 
คดีพิเศษยังขาดช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการเกิดเหตุที่เกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา 
สั่งการ รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ กรมอุทยาน
แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์ พืช กรมป่าไม้ กรมที่ดิน เป็นต้น ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เกิดความล่าช้า ไม่สามารถป้องกันการบุกรุกที่ดินของรัฐได้ทันเวลา และอาจ
ก่อให้มีการบุกรุกท่ีดินของรัฐเพ่ิมขึ้น  
 ซึ่งปัจจุบันนี้ ด้วยระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท าให้เทคโนโลยีทางสารสนเทศและการสื่อสารมี
การ พัฒนาและ เติ บ โตขึ้ น อย่ า งก้ า วกระโดด  โดย เฉพาะ เทคโน โลยี ทา ง อิน เทอร์ เ น็ ต  
และสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีการพัฒนาปรับปรุงและมีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารบนโลกอินเทอร์เน็ตอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือส่งต่อข้อมูลในหลายๆ รูปแบบ อาทิเช่น ข้อมูล
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านทาง
เ ว็ บ ไ ซต์  ห รื อ สื่ อ สั ง คมออน ไลน์ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Facebook Twitter Youtube Tiktok ดั ง นั้ น 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลจนเกิดเป็น
เครือข่ายที่มีบทบาทส าคัญในโลกยุคปัจจุบัน  
 ซึ่งจากความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลบนโลก
อินเทอร์เน็ตดังกล่าว คณะวิจัยจึงมีการริเริ่มประยุกต์ใช้กับการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นผ่านช่องทางเว็บไซต์ และสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ โดยใช้โปรแกรมคัดกรองทางสารสนเทศ ซึ่งจากปัญหาขาดช่องทางการรับรู้ข้อมูลการ
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กระท าความผิดของผู้ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนสอบสวน คณะวิจัยจึงต้องการศึกษาการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านแนวคิด หรือทฤษฎีการท างานของเครื่องมือเสิร์ชเอ็นจิ้น (Search Engine) ซึ่งเป็น
เครื่องมือค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่ทุกคนสามารถเข้าไปใช้งานเพ่ือค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง  
โดยหากเราต้องการค้นหาข้อมูลอะไรนั้น เพียงกรอกค าค้นหา (Keyword) ที่ต้องการลงในช่อง 
ค าค้นหา (Search Box) จากนั้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหานั้นๆ จะแสดงเป็นผลการค้นหาแบบ
เรียงล าดับ (Search Results) ซึ่งคณะวิจัยได้ใช้แนวคิดดังกล่าว มาเป็นสมมุติฐานในการก าหนดแนว
ทางการสร้างระบบคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน  
แล้วน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการสืบสวนสอบสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประกอบกับปัจจุบันได้มีเครื่องมือเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือใช้ในการวางแผนงาน 
Digital Marketing ซึ่งเป็นเครื่องมือวางแผนทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านการใช้เครื่องมือ 
Social Listening Tools โดยการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคที่อยู่บน Social Media เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter และ Youtube เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถทราบได้ว่า ใครก าลังพูดถึงสินค้า 
และบริการบ้าง รวมทั้งสามารถทราบว่าพูดที่ไหน ใครเป็นผู้พูดผ่านคอมเมนต์บนแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย โดยจุดประสงค์หลักคือท าให้สามารถรับฟังสิ่งที่ผู้บริโภคสะท้อนความพึงพอใจของสินค้า  
และบริการ ซึ่งประโยชน์ของเครื่องมือดังกล่าว คณะวิจัยจึงมีความต้องการน ามาประยุกต์ใช้กับการ
จัดท าฐานข้อมูลการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยน ามาใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย รวมทั้งสามารถใช้
วิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของสังคมในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษเพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งใช้ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจสั่งการ 
ของผู้บริหาร  
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาแนวทาง เทคนิควิธีการค้นหาการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ผ่านค าส าคัญหรือคีย์เวิร์ด โดยใช้เครื่องมือคัดกรองทางสารสนเทศ 
 2) เพ่ือศึกษาแนวทาง เทคนิควิธีการจัดท าฐานข้อมูลด้านการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้อง 

กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3) เ พ่ือน าข้อมูลจากการวิจัยมาประกอบการวิ เคราะห์งานด้านสืบสวน สอบสวน 

อาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติการเชิงรุก

เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1) ศึกษาแนวทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ได้แนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 2) ศึกษา วิเคราะห์การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบวิธีการผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ได้

แนวทางและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 

 3) ว ิเคราะห์ หาแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบและการส ืบสวนอาชญากรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งส งผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจ 

ระบบสังคม และที่เกี่ยวข้องกับความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน รวมถึงความ

มั่นคงของประเทศ 

 4) ศึกษาถึงร ูปแบบ วิธ ีการ หรือแนวทางการรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

การกระท าความผิดที่มีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ 

1.4 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 1) environmental crime คือ การกระท าที่ เป็นการละเมิดทางกฎหมายที่ เกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม ที่ก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสี่ยงที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพของมนุษย์ ซึ่งการ

กระท าดังกล่าวอาจจะยังไม่เห็นผลกระทบในทันที แต่อาจจะส่งผลกระทบในระยะยาว ตัวอย่าง

รูปแบบการก่ออาชญากรรมทางด้านสิ่งแวดล้อม อาทิเช่น อาชญากรรมที่เกิดจากการลักลอบ 

ค้าสัตว์ป่า หรือสัตว์ใกล้สูญพันธุ์ ที่ขัดต่ออนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซึ่งชนิดสัตว์ป่าและ

พืชใกล้สูญพันธ์ (CITES) , การท าเหมืองอย่างผิดกฎหมาย , การทิ้งและค้าของเสียอันตรายอย่างผิด

กฎหมาย , การบุกรุกและท าไม้โดยผิดกฎหมาย เป็นต้น 

 2 )  Search Engine คื อ  โปรแกรมที่ ใ ช้ ในการสื บค้ นหาข้ อมู ล  โดย เฉพาะข้ อมู ล 

บนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่  

ข้อมูลบุคคล ข้อมูลข่าว โดยใช้วิธีการค้นหาข้อมูลจากค าส าคัญ (Keywords) ที่ผู้ใช้ป้อนเข้าไป จากนั้น

โปรแกรมจะท าหน้าที่ค้นหาและแสดงผลลัพธ์ที่ต้องการโดยสามารถเรียงรูปแบบ ประเภท  

หรือระยะเวลาที่ต้องการแสดงผล 

 3) Social Listening Tools คือ เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ส าหรับการรวบรวมข้อมูล

กิจกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคที่อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter  
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และ Youtube โดยข้อมูลที่ Social Listening Tools รวบรวมได้นั้นมีหลายประเภท เช่น การโพสต์

คอนเทนต์ (Content) , การแสดงความคิดเห็น (Comment) , การแท็กเพ่ือน (Hashtag) , การกด

แสดงความรู้สึกเช่นการกดถูกใจ เป็นต้น 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ได้มีการศึกษาแนวทาง เทคนิควิธีการค้นหาการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ผ่านค าส าคัญหรือคีย์เวิร์ด โดยใช้เครื่องมือคัดกรองทางสารสนเทศ 
 2)  เกิดการออกแบบร่างฐานข้อมูลต้นแบบด้านการกระท าความผิดที่ เกี่ ยวข้ อง 

กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3) สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยมาประกอบการวิเคราะห์งานด้านสืบสวน สอบสวน 

อาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติการเชิงรุก

เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม 

 



 

 

 
 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหาร

จัดการการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือระบบ 

คัดกรองทางสารสนเทศ คณะวิจัยได้ท าการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งได้ทบทวนงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษาดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องมือ Search Engine 
 2.1.1 ความหมายของ Search Engine  
 Search Engine คื อ โปรแกรมที่ ท าหน้ าที่ ค้ นหารายละเ อี ยดบน World Wide Web  
ที่ช่วยให้ค้นพบสิ่งที่ต้องการได้รวดเร็ว โดย Search Engine เป็น Web pages ที่อยู่ในรูปแบบฟอร์ม
ให้เรากรอกค า วลี หรือประโยคที่ต้องการค้นหา หลังจากนั้น Search Engine จะท าหน้าที่กระจาย
รายละเอียดไปที่ Web sites ต่างๆ เพ่ือหาค า หรือวลีซึ่งตรงกับที่ต้องการ จากนั้นจะน าผลการค้นพบ
หรือไม่พบส่งกลับมาให้เราทราบ ส าหรับการท างานของ Web sites ซึ่งท าหน้าที่เป็น Search Engine 
จะมีโปรแกรมที่เรียกว่า Crawlers หรือ Robots หรือ Spiders ท าหน้าที่รวบรวมรายชื่อ URLs ของ 
Web pages และของบริการประเภทอ่ืนบน Internet เช่น Gopher site , FTP site , Newsgroups ฯลฯ 
ม า เ ก็ บ ไ ว้ ใ น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ที่ เ ป็ น  database ข อ ง ต น  เ มื่ อ โ ป ร แ ก ร ม ดั ง ก ล่ า ว 
พบเพจใหม่ท่ียังไม่มีใน database ก็จะเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าไปอัตโนมัติ ท าให้ข้อมูลมากขึ้นเรื่อยๆ [1] 
 ซึ่งสอดรับกับแนวคิดของ สันติ  ศรีลาศักดิ์ และเกศมณี  เที่ยงธรรม ว่า Search Engine  
บนอินเทอร์เน็ตจะมีความสัมพันธ์ในด้านฐานข้อมูลอย่างแยกกันไม่ออก บาง Search Engine ไม่มี
ฐานข้อมูลเป็นของตนเอง เพียงแต่น าข้อมูลจาก Search Engine อ่ืนมาจัดเรียงโดยใช้อัลกอริทึม  
บาง Search Engine มีฐานข้อมูลเป็นของตนเองพร้อมกันนี้ก็น าข้อมูลจากฐานข้อมูลอ่ืนมาแสดงด้วย
หรือบาง Search Engine ที่ไม่ค่อยเป็นที่รู้จักของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเท่าไรนัก แต่ท าหน้าที่จ่ายข้อมูล
ให้แก่ Major Search Engine อ่ืนที่เป็นที่นิยม และมีปริมาณการใช้งานค่อนข้างสูง เรียกได้ว่า 
ท าหน้าที่จ่ายข้อมูลอยู่เบื้องหลังก็ไม่ผิดนัก แต่ประเภทนี้จะมีอยู่ไม่มาก และถึงแม้ว่า Major Search 
Engine จะน าข้อมูลมาจาก Search Engine อ่ืนมาแสดง แต่ส่วนใหญ่แล้วอัลกอริทึมในการจัดเรียง
เว็บไซต์ยังคงเป็นอิสระต่อกัน [2] 
 Search Engine คือ โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว  
ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่บุคคลหรือผู้ให้บริการแต่ละราย เสิร์ชเอนจิ้นส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจาก 
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ค าส าคัญ (คีย์เวิร์ด) ที่ผู้ใช้ป้อนเข้าไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธ์ที่คิดว่าผู้ใช้น่าจะต้องการขึ้นมา 
ในปัจจุบันเสิร์ชเอนจิ้นบางตัว เช่น กูเกิ้ล จะบันทึกประวัติการค้นหาและการเลือกผลลัพธ์  
ของผู้ใช้ไว้ด้วย และจะน าประวัติที่บันทึกไว้นั้น มาช่วยกรองผลลัพธ์ในการค้นหาครั้งต่อๆ ไป [3] 
 Search Engine เป็นเครื่องมือค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ที่ทุกคนสามารถค้นหาได้โดยใส่
ค าส าคัญ หรือ Key word เข้าไปที่ช่องค้นหา และข้อมูลที่เราค้นหาจะแสดงรายการออกมาเพ่ือให้เรา
เลือกข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของเรามากที่สุด ลักษณะการแสดงผลของ Search Engine ก็จะ
แสดงผลแบบเรียงอันดับ Search Results ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ [4] 
 2.1.2 ประเภทของ Search Engine  
 Search Engine แบ่งได้ 3 ประเภท ตามลักษณะการท างานดังต่อไปนี้ 
 (1) Crawler Based Search Engine เป็น Search Engine ที่ท างานในลักษณะนี้จะ
ตรวจสอบข้อมูลบนเว็บเพจที่ Crawler (หรือ Spider) ส่งเข้ามาพร้อมกับอินเด็กซ์ไว้บนฐานข้อมูล 
โดยอัตโนมัติทั้งหมด เช่น ข้อมูลที่ Title Tag , Meta Tag หรือค าในส่วนแรกๆ ที่ปรากฏบนเว็บเพจ [2] 
 Crawler Based หรือแบบที่ใช้ตัวไต่ Search Engine ประเภทนี้เป็นประเภทใช้ software  
ที่เขียนขึ้นมาเรียกว่า “ตัวไต่” (Web Crawler) ซึ่ง Web Crawler คือ Bots (บ็อท) หรือ Spider 
(แมงมุม) ที่เว็บ Search Engine ส่งไป “ไต่” เว็บไซต์ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต แล้วน าข้อมูลเกี่ยวกับ 
เว็บต่างๆ มาเก็บไว้ในฐานข้อมูล [5] 
 Crawler Based Search Engines คือ เครื่องมือการค้นหาบนอินเทอร์ เน็ตแบบอาศัย 
การบันทึกข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลเป็นหลัก ซึ่งจะเป็นจ าพวก Search Engine ที่ได้รับความนิยม
สูงสุด เนื่องจากให้ผลการค้นหาแม่นย าที่สุด และการประมวลผลการค้นหาสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 
จึงท าให้มีบทบาทในการค้นหาข้อมูลมากที่สุดในปัจจุบัน โดยมีองค์ประกอบหลักเพียง 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
 1. ฐานข้อมูล โดยส่วนใหญ่แล้ว Crawler Based Search Engine เหล่านี้จะมีฐานข้อมูล 
เป็นของตัวเอง ที่มีระบบการประมวลผล และการจัดอันดับที่เฉพาะเป็นเอกลักษณ์ของตนเองอย่างมาก 
 2. ซอฟต์แวร์ คือ เครื่องมือหลักส าคัญที่สุดอีกส่วนหนึ่งส าหรับ Serch Engine ประเภทนี้ 
เนื่องจากต้องอาศัยโปรแกรมเล็กๆ ท าหน้าที่ในการตรวจหา และท าการจัดเก็บข้อมูลหน้าเพจ  
หรือเว็บไซต์ต่างๆ ในรูปแบบของการท าส าเนาข้อมูล เหมือนกับต้นฉบับทุกอย่าง ซึ่งเราจะรู้จักกัน  
ในนาม Spider หรือ Web Crawler หรือ Search Engine Robots ตัวอย่างหนึ่ งของ Crawler 
Based Search Engine ชื่อดังคือ  http://www.google.com [3] 
 (2) Directories Search Engine เป็น Search Engine ที่ท างานในลักษณะนี้จะใช้คน 
เข้ามาช่วยในการจัดเรียงข้อมูลบนฐานข้อมูล เนื่องจากการใช้คนเข้ามาจัดเรียงและเก็บข้อมูล ท าให้
ระยะเวลาที่ข้อมูลจะถูกเก็บไว้บนฐานข้อมูล ใช้เวลานานกว่าการจัดเก็บโดยใช้คอมพิวเตอร์ และใน
กรณีท่ีคุณเลือกหมวดหมู่ของเว็บไซต์ไม่ถูกต้อง ก็เป็นไปได้ท่ีเว็บไซต์จะไม่ถูก index บนฐานข้อมูล [2] 

http://www.google.com/
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 เว็บ directory ก็คือ Search Engine ที่อาศัยแรงคนเป็นหลักในการจัดท าดัชนี หลักการ
ท างานไม่สลับซับซ้อนเหมือนแบบแรก โดยเจ้าของเว็บจะฝากรายละเอียดเว็บไซต์กับผู้ให้บริการเว็บ 
directory ซึ่งผู้ใช้งานเผยแพร่ข้อมูลจะระบุข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ของตนโดยใส่ค าจ ากัดความสั้นๆ 
แล้วเลือกหมวดหมู่ที่ต้องการ จากนั้นเจ้าของ directory ก็จะมาตรวจสอบความเหมาะสมว่าเข้าเกณฑ์
หรือไม่ ถ้าคิดว่าไม่เหมาะสมก็มีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการน าไปเก็บในฐานดัชนี ดังนั้นถ้าเว็บไซต์  
ที่ดี เต็มไปด้วยเนื้อหาคุณภาพมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ โอกาสที่จะได้รับการอนุมัติก็มีสูงเป็นเงาตามตัว 
ไปด้วย ถ้าใน description หรือค าจ ากัดความที่คุณได้ใส่ไว้ มี keyword ที่ผู้ใช้ ใช้ส าหรับในการค้นหา 
เว็บของคุณก็จะถูกแสดงเป็นหนึ่งในผลลัพธ์การค้นหา [5] 
 เว็บ directory หรือ block directory คือสารบัญเว็บไซต์ที่ให้คุณสามารถค้นหาข่าวสาร
ข้อมูลด้วยหมวดหมู่ข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันในปริมาณมากๆ คล้ายๆกับสมุดหน้าเหลือง ซึ่งจะมี
การสร้างดัชนี มีการระบุหมวดหมู่อย่างชัดเจนซึ่งจะช่วยให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ ตามหมวดหมู่นั้นๆ 
ได้รับการเปรียบเทียบอ้างอิงเพ่ือหาข้อเท็จจริงได้ในขณะที่เราค้นหาข้อมูล เพราะว่าจะมีเว็บไซต์
มากมายหรือมีบล็อกมากมายที่มีเนื้อหาคล้ายๆกัน ในหมวดหมู่เดียวกัน ให้เราเลือกที่จะหาข้อมูล
อย่างตรงประเด็นที่สุด [3] 
 เว็บ directory คือเว็บไซต์ที่รวบรวมชื่อเว็บไซต์มาเป็นจ านวนมาก แล้วแบ่งเป็นหมวดหมู่
ต่างๆ เมื่อผู้ชมเข้ามาที่เว็บ directory ก็จะเข้าไปดูหมวดหมู่ที่ตัวเองสนใจ ซึ่งในหมวดหมู่นั้นจะมี
รายชื่อเว็บไซต์จ านวนมาก ผู้ชมก็จะไล่พิจารณาหาเว็บไซต์ที่น่าสนใจ เพ่ือจะเข้าไปหาข้อมูลตามที่ 
ตนสนใจ 
 (3) Meta Search Engine เป็น Search Engine  ประเภทนี้จะไม่มีฐานข้อมูลเป็นของ
ตนเอง แต่จะ query จากฐานข้อมูลอ่ืน ดังนั้นเราจะไม่สามารถ summit เว็บไซต์ไปยัง search 
engine ประเภทนี้โดยตรงได้ อย่างไรก็ตาม โดยการ submit เว็บเพจไปยัง Search Engine อ่ืน 
ที่  search engine ประเภทนี้ ไปค้นหาข้อมูล ก็จะท าให้ เว็บ ไซต์ปรากฏลิสต์ของการค้นหา 
ของ search engine ประเภทนี้ ได้  search engine ที่ท างานในลักษณะนี้ เช่น metacrawler , 
dogpile [2] 
 Meta Search Engine คือ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มีหลักการท างานโดยการอาศัย Meta Tag ส าหรับประกาศชุดค าสั่งที่ได้รับมาในรูปแบบของ  
Tex Editor โดยใช้ภาษา HTML ในการประมวลผลลัพธ์  ซึ่ ง Search Engine ชนิดดังกล่าวนี้   
เป็นชนิดที่มีความแม่นย าในการค้นหาค่อนข้างต่ า เนื่องจากสามารถถูกแก้ไขและออกแบบได้โดย 
ผู้ให้บริการ เพื่อให้บล็อกหรือเว็บไซต์ของตนเองสามารถค้นพบได้ง่ายขึ้น 
 Meta Search Engine ที่ใช้หลักการในการค้นหาโดยอาศัย Meta Tag ในภาษา HTML ซึ่งมี
การประกาศชุดค าสั่งต่าง ๆ เป็นรูปแบบของ Tex Editor ด้วยภาษา HTML นั่นเองเช่น ชื่อผู้พัฒนา  
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ค าค้นหา เจ้าของเว็บ หรือ บล็อก ค าอธิบายเว็บหรือบล็อกอย่างย่อ ผลการค้นหาของ Meta Search 
Engine นี้มักไม่แม่นย าอย่างที่คิด เนื่องจากบางครั้ง ผู้ให้บริการหรือ ผู้ออกแบบเว็บสามารถใส่อะไร
เข้าไปก็ได้มากมายเพ่ือให้เกิดการค้นหาและพบเว็บ หรือบล็อกของตนเอง และอีกประการหนึ่งก็คือ  
มีการอาศัย Search Engine Index Server หลายๆ แห่งมาประมวลผลรวมกัน จึงท าให้ผลการค้นหา
ข้อมูลต่างๆ ไม่เที่ยงตรงเท่าที่ควร.[3] 
 2.1.3 หลักการท างานของ Search Engine 
 กระบวนการท างานของ Search engines บนเว็บไซต์ทั่วไป สามารถแบ่งขั้นตอนการท างาน
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1) ใช้โปรแกรมรวบรวมเอกสารเว็บ (spider หรือ crawler) 
 ขั้นแรกที่ Search engines ท าการส ารวจและตรวจสอบหน้าเว็บไซต์ต่างๆ จากโดเมน  
แล้วติดตาม Links ที่พบภายในเว็บไซต์ทั้งหมด โดยการท างานของโปรแกรมมีรูปแบบลักษณะโยงใย 
จึงเรียกโปรแกรมดังกล่าวว่า Spider หรือ Crawler ซึ่งหลังจากที่ Spider ท าการติดตาม Links  
และน าข้อมูลของเว็บไซต์เหล่านั้นไปเก็บไว้ในฐานข้อมูลของ Search Engine เรียบร้อยแล้ว  
Spider จะกลับไปท าการส ารวจและตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในเว็บไ ซต์เหล่านั้น 
ทุกๆ เดือนหรือสองเดือน 

 
ภาพที่ 2.1 แผนผังการท างานของ Search Engine 
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 (2) จัดท ารายการดัชนี (Indexing) 
 เมื่อโปรแกรม Spider ท าการค้นพบข้อมูลต่างๆ แล้ว จะมีการน าข้อมูลเหล่านั้นไปท าส าเนา 
และส่งไปจัดเก็บยังรายการดัชนี ที่เรียกว่า index หรือ catalog ซึ่งเมื่อข้อมูลในเว็บไซต์หลักมีการ
เปลี่ยนแปลง จะส่งผลให้ข้อมูลภายในสมุดดัชนีเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยตามบัญชีดัชนีที่ถูกก าหนดไว้ 
 (3) โปรแกรมสืบค้น 
 โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับท าการค้นหาข้อมูลต่างๆ จากฐานข้อมูลของ Search Engine โดยมีการ
ท างานเริ่มต้นจากการรับค าค้นหา (keyword) ที่ถูกป้อนเข้ามาในโปรแกรม โดยผู้ใช้งานบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แล้วน าค าค้นหาไปจับคู่กับดัชนีในฐานข้อมูล หลังจากนั้นจึงจะท าการดึงเอกสารจาก
เว็บไซต์นั้นๆ หรือดึงข้อมูลจากฐานออกมาประมวลผลลัพธ์ให้แก่ผู้สืบค้น ซึ่งจะมีการจัดล าดับผลการ
ค้นหาตามระดับความเกี่ยวข้องของข้อมูล [6] 
 2.1.4 การค้นหาข้อมูลบน Search Engine โดยใช้คีย์เวิร์ด (Keyword) 
 โดยทั่ ว ไปแล้ ว  Search Engine จะสนับสนุนการค้นหาข้อมูล ใน 2  ลั กษณะก็คื อ  
Basic Search และ Advance Search  
 Basic Search ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานทั่วไปใช้งาน เช่น เมื่อเราป้อนคีย์เวิร์ดโดยไม่มีการ
ก าหนดเงื่อนไขใดๆ เพ่ิมเติม Search Engine ก็จะค้นหาข้อมูลให้ Advance Search โดยเป็นการ
ก าหนดเงื่อนไขให้กับ Search Engine ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของเมนู หรือออพชั่นต่างๆ เช่น การก าหนด
น้ าหนักให้แก่ค าต่างๆ ในวลีที่ก าหนดเป็นคีย์ เวิร์ด ซึ่ ง  คีย์ เวิร์ด ( Keyword) คือค าค้นหา  
หรือค าอธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่งสั้นๆ ที่กล่าวถึงสิ่งที่เราก าลังตามหาเพ่ือสืบค้นรายละเอียดข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ตบนเว็บ Search Engine [6] 
 ตัวอย่างค า Keyword ที่ใช้ค้นหากันในชีวิตประจ าวัน เช่น ต้องการค้นหารถยนต์มือสอง  
คีย์เวิร์ดที่ใช้ในการค้นหาคือ รถมือสอง, ราคารถมือสอง, รถยนต์มือสอง, ฯลฯ ไปเที่ยวต้องการหา
โรงแรมที่พัก คีย์เวิร์ดที่ใช้ในการค้นหาคือ Agoda, โรงแรม, ห้องพัก, หอพัก, ฯลฯ ต้องการหา
ร้านอาหาร คีย์เวิร์ดที่ใช้ในการค้นหาคือ ร้านปิ้งย่าง, หมูกระทะ, ร้านก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ ประเภทของ 
Keyword ในการค้นหา 
 Niche Keyword: เป็นค าค้นหาเฉพาะเจาะจง เฉพาะกลุ่มซึ่งโดยปกติแล้วเรามักพบบ่อย 
ในชื่อเรียกรุ่นแบรนด์สินค้าต่างๆ เช่น Samsung Note 8, iPhone 8 เป็นต้น 
 Widely Keyword: เป็นค าค้นหาสั้นๆ ที่มีเนื้อหาความหมายที่ค่อนข้างกว้าง และมีอัตรา 
การค้นหาสืบค้นสูง เช่น บ้านใหม่, รถมือสอง, หนังสือ, หวย เป็นต้น 
 Mass Keywords: เป็นค าค้นหาสิ่งต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องในกลุ่มค าเดียวกัน 
เช่น iPhone X, iPad Pro, Macbook Air เป็นต้น 
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 Misspelling Keyword: เป็นค าค้นหาต่างๆ ที่มีการสะกดคล้ายคลึงหรือที่ผิดเ พ้ียน 
ไปจากเดิม ทั้งแบบตั้งใจ และไม่ได้ตั้งใจ เช่น ทาญาติ, ธาญาต, ทายาท เป็นต้น 
 ดังนั้น จึงพอสรุปนิยามของ Search Engine ข้างต้นได้ว่า Search Engine คือโปรแกรม 
ที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูลที่สามารถค้นหาและแสดงผลในรูปแบบไฟล์ต่างๆ โดยมีการค้นหาผ่าน
ข้อความ หรือค าส าคัญ (Key word) และในปัจจุบัน Search Engine บางผู้ให้บริการสามารถค้นหา 
หรือประมวลผลจากไฟล์รูปภาพ หรือข้อความเสียงส าหรับค้นหาสิ่งที่ต้องการได้ รวมทั้งยังสามารถ
จดจ าประวัติการค้นหา เพ่ือน ามาประมวลผลต่อการแสดงผลลัพธ์ในครั้งต่อๆ ไปให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน ซึ่ง Search Engine สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ Crawler Based Search 
Engine ซึ่งเป็น Search Engine ประเภทโปรแกรมอัตโนมัติที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลของเอกสารและไฟล์
ต่างๆ รวมทั้งข้อมูลของหน้าเว็บเพจบนระบบเครือข่าย แล้วน ามาแยกข้อมูลเพ่ือจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ 
ลงฐานข้อมูลส าหรับไว้ค้นหา  Directories Search Engine เป็น Search Engine ที่ ใช้มนุษย์ 
เป็นผู้จัดเรียงข้อมูลดัชนี (index) โดย Search Engine ประเภทนี้คล้ายกับการบริการรับฝากเว็บไซต์ 
Meta Search Engine เป็น Search Engine  ประเภทที่ไม่มีฐานข้อมูลเป็นของตนเอง แต่จะ query 
จากฐานข้อมูลอ่ืน โดยใช้หลักการในการค้นหาโดยอาศัย Meta Tag ในภาษา HTML ซึ่งมีความ
แม่นย าน้อย โดยหลักการท างานของ Search Engine จะแบ่งเป็นขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนแรกคือการ 
Crawling ซึ่งเป็นการใช้โปรแกรมอัตโนมัติที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลของแต่ละเว็บไซต์เพ่ือน ามาจัดเก็บ 
ในฐานข้อมูล ขั้นตอนต่อมาคือการจัดท าดัชนี หรือ (Indexing) เพ่ือจัดเรียงข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 
ขั้นตอนสุดท้าย คือขั้นตอนการจัดท าโปรแกรมส าหรับการสืบค้นเพ่ือให้สามารถแสดงผลตามที่ค้นหา
การค้ นหาข้ อมู ลบน  Search Engine โ ดย ใช้ คี ย์ เ วิ ร์ ด  ( Keyword) ถื อ ว่ า เ ป็ นส่ วนส า คั ญ 
ที่จะท าให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ ซึ่งคีย์เวิร์ดที่ดีจะต้องเป็นค าที่สั้นกระชับได้ใจความ เพ่ือจะได้มีผล
การค้นหาที่ตรงกับความต้องการรวมทั้งมียอดผลการค้นหาที่มากพอส าหรับการน าไปใช้งาน 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ Social Listening 
 Social Listening Tools คือ เครื่องมือทางการตลาดเพ่ือใช้ในการวางแผนงาน Digital 
Marketing เนื่องจากการใช้ Social Media เป็น หนึ่งในกิจวัตรประจ าวันหลักของคนทั่วโลก  
โดยเว็บไซต์ Hootsuite เปิดเผยสถิติในปี 2021 ไตรมาสที่ 1 ว่าคนไทยใช้เวลาอยู่บน Social Media 
นานเป็นอันดับที่ 16 ของโลก และ มีค่าเฉลี่ยเวลาการใช้ Social Media สูงถึง 2 ชม. 48 นาที  
เพราะในแต่ละวันคนไทย ใช้เวลากับ Social Media หลายอย่างถูกท าบน Social Media ทั้งหมด  
ไม่ว่าจะเป็น เช็คข่าว ดูทีวี คุยกับเพื่อน ช็อปปิ้ง ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร 
และกิจกรรมอ่ืนอีกมากมาย บน Social Media อย่าง Facebook, Instagram, Twitter, หรือ 
YouTube ซึ่ งไม่ได้ อ่านหรือดูคอนเทนต์เ พียงอย่างเดียว มีทั้ งคอมเมนต์ มีกดถูกใจ ( LIKE)  
กดแชร์ (Share) การแท็กเพ่ือนๆ (Tag) รวมถึงสร้างคอนเทนต์ให้คนอ่ืนๆ อ่านด้วย ในขณะที่ 
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หลายคนมองข้ามข้อมูลเหล่านี้ นักการตลาดหลายๆ คนมองเห็นว่า นี่คือแหล่งข้อมูลของลูกค้าที่แสน
ล้ าค่า ดังนั้น Social Listening Tools คือ เครื่องมือทางการตลาด (Marketing Technology)  
ที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริโภคที่อยู่บน Online ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นบน 
Social Media, Blog, Website และช่องทางอ่ืนๆ  
 โดยข้อมูลที่ Social Listening Tools เก็บมานั้นมีมากมายหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์
คอนเทนต์ (Content) การแสดงความคิดเห็น (Comment) การแท็กเพ่ือน (Mentions) #Hashtag 
การกดถูกใจ (LIKE) เป็นต้น ข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภคเหล่านี้ หากถูกน าวิเคราะห์เพ่ิมเติม จะท าให้
นักการตลาดสามารถน าข้อมูลเชิงลึกไปต่อยอดกลยุทธ์ด้านการตลาดให้กับธุรกิจได้ [7] 
 ความสามารถหลัก ๆ ที่เทคโนโลยี Social listening และ monitoring ท าได้คือ 
 • สามารถตั้งหัวข้อและคีย์เวิร์ด ที่ต้องการกวาดหา Sentiment ได ้
 • เลือก Social Media Channel ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลได ้
 • สามารถจ าแนกได้ว่า Sentiment นั้นๆ พูดถึง หัวข้อและคีย์เวิร์ดที่เราก าหนดในด้านดี 
หรือด้านลบ 
 • สามารถตั้ง Alert ในกรณีที่พบหัวข้อและคีย์เวิร์ดที่ก าหนด 
 • สามารถตั้ง Alert ในกรณีที่พบหัวข้อและคีย์เวิร์ดที่เป็นลบ (Negative) ได้ [8] 
 ซึ่ งการใช้  Social Listening Tools จะท าให้สามารถ “ร่นระยะเวลา และลดต้นทุน 
ด้านบุคคลในการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า” ได้อย่างมาก เพียงเปลี่ยนวิธีรวบรวมข้อมูล 
จากที่จะต้องออกไปสัมภาษณ์ลูกค้าจริงๆ เป็นการเปิดใช้งาน Social Listening Tools ก็จะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของลูกค้าได้ในทันที และท าให้พร้อมมากขึ้นในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการตลาด  
แนวทางการใช้ Social Listening Tools เพ่ือหาข้อมูลต่อยอดกลยุทธ์ด้านการตลาดด้วยเครื่องมือที่
ชื่อว่า Mandala  
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ภาพที่ 2.2 ตัวอย่าง Dashboard ของ Mandala 

 จากภาพด้านล่างนี้เป็นตัวอย่างของ Dashboard ของเครื่องมือ Mandala ตัวอย่างการตั้งค่า 
Keyword บน Social Listening Tools ที่มีชื่อว่า Mandala Analytics Mandala เป็นเครื่องมือ 
ทางการตลาดที่สามารถรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่างๆ โดยเราสามารถน า Keyword ที่ต้องการ 
ท าการตลาด หรือ Keyword ที่ต้องการวัดผลไปวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบว่า Keyword เหล่านั้นมีความ
นิยมมากน้อยแค่ไหนบนโลกออนไลน์ ซึ่งนักการตลาดสามารถเลือกแพลตฟอร์ม Social Media  
ที่ต้องการโฟกัสได้ และสามารถสรุปผลได้ว่า ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์เป็นความ
คิดเห็นในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งภาพรวมหลักๆ ของฟีเจอร์ Mandala นั้นประกอบด้วย  
 1. Dashboard ที่แสดงถึงภาพรวมของข้อมูล  
 2. Keyword ที่เราก าลังวิเคราะห์ผล และ แฮชแท็ก  
 3. ข้อมูลที่อัปเดตในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ (ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าได้)  
 4. Mention ต่าง ๆ ที่มีการพูดถึงบนโลกออนไลน์  
 5. Keyword ที่มีความใกล้เคียงกับค าค้นหาที่เราก าลังวิเคราะห์  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า Social Listening Tools เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ทางการตลาด 
จากข้อมูลบน social media โดยโปรแกรมจะท าหน้าที่เข้าไปตรวจจับ หรือเฝ้าดูหัวข้อคีย์เวิร์ด 
(keyword) ที่ เราต้องการบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook , Twitter , Instagram , 
Youtube แล้วน ามาวิเคราะห์ผลตามเงื่อนไขที่เราก าหนด เช่น ช่วงเวลา สถานที่ และผลตอบรับ 
ของสินค้าหรือบริการในเชิงบวก และลบ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการติดตามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริการ 
รวมทั้งใช้ติดตามคู่แข่งทางการตลาดได้อีกด้วย 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูล (Database) 
 2.3.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
 ข้อมูลจัดไว้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร ซึ่งท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน นอกจากนั้นข้อมูลถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ การที่จะให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ดีนั้น จ าเป็นจะต้องพัฒนาระบบข้อมูลก่อนเพราะข้อมูล
เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในอันที่จะน ามา ซึ่งระบบสารสนเทศโดยที่วัตถุประสงค์หลักของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ก็คือ  การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศที่มีความหมายต่อการ
จัดการ ดังนั้นจึงอาจจะกล่าวไว้ว่าข้อมูลก็เปรียบเสมือนเป็นวัตถุดิบส่วนสารสนเทศก็เปรียบเสมื อน
เป็นสินค้าส าเร็จรูปในกระบวนการผลิตนั่นเอง  สารสนเทศจะเป็นสิ่งที่สนับสนุนในกระบวนการทาง
ธุรกิจที่สามารถดึงออกมาใช้ประโยชน์จากแหล่งจัดเก็บท่ีเรียกว่า “ฐานข้อมูล” (Database)  
 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง ชุดของข้อมูลที่รวมเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันเป็นเรื่องราว
เดียวกันรวมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นชุดข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลพนักงาน ฐานข้อมูลค้า และฐานข้อมูล  
วิชาเรียน  เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ หรือบางข้อมูลอาจจะได้มาจาก
การประมวลผลข้อมูลแล้วบันทึกข้อมูลกลับไปเก็บที่ต าแหน่งที่ต้องการ [8] 
 ความหมายของฐานข้อมูลนั้น เจมส์ มาติน (James Martin) ได้ให้ค านิยามของฐานข้อมูลว่า 
“เป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้ใช้ใดๆ สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ตามต้องการ” ซึ่งข้อมูลจะถูกจัดเก็บ 
ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลย่อย (Files) ทั้งนี้ เ พ่ือหลีกเลี่ยงการจัดเก็บที่ซ้ าซ้อน (Redundancy) 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่จะถูกดึงออกมาปรับปรุงและเก็บไว้ใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลเดียวกัน เพ่ือเรียกใช้สารสนเทศตามที่ต้องการ และหลีกเลี่ยงการสร้าง
แฟ้มข้อมูลส ารองหรือฐานข้อมูลย่อยอ่ืน ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเข้าบริษัท ส่วนใหญ่มักจะ
สร้างโปรแกรมประยุกต์ทีละโปรแกรมโดยไม่คิดที่จะรวบรวมแฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน อันนี้เองที่เป็น
ต้นเหตุของปัญหาในการที่จะพัฒนาให้เป็นไปแบบออนไลน์ (On line) ที่มีลักษณะของการประยุกต์ 
ที่ใช้ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นอิสระเกิดขึ้นในส่วนนั้นๆ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
เล็กๆน้อยๆ  
 ฐานข้อมูลออนไลน์ พวา พันธุ์เมฆา (2541 : 211) ให้ความหมายว่าฐานข้อมูลออนไลน์ 
เป็นฐานข้อมูลที่บริษัทเอกชนต่าง ๆ ท าขึ้น โดยมีการลงทุนจัดหาจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ แล้วเสนอ
บริการไปยังองค์กร หน่วยงานทั้งหลาย ที่คิดว่าอาจจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลลักษณะนั้น หากองค์กร 
หน่วยงานนั้นสนใจก็จะบอกรับเข้าไปอยู่ในเครือข่าย เมื่อมีการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล ผู้ใช้ต้อง
ช าระค่าบริการตามอัตราที่ตกลงกัน 
 วิเชียร นิตยะกุล (2543 : 34) ให้ความหมายว่าฐานข้อมูลระบบออนไลน์ เป็นฐานข้อมูลที่อยู่
ภายนอกห้องสมุด ฐานข้อมูลระบบออนไลน์เป็นทั้งข้อมูลเชิงบรรณานุกรมและข้อมูลที่ไม่ใช่รายการ
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บรรณานุกรม แต่เป็นประเภทที่ให้ข้อเท็จจริง ข้อมูลตัวเลข หรือสาระเนื้อหาที่สมบูรณ์ การเข้าถึง
ข้อมูลท าได้โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต [9] 
 ระบบฐานข้อมูล (Database  System) ความหมายของระบบฐานข้อมูลก็คือ ที่รวมของ
ฐานข้อมูลต่างๆ หรือที่รวมของข้อมูลทั้งหมดซึ่งอาจจะได้จากการค านวณหรือประมวลผลต่างๆ  
หรืออาจจะได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนนิสิตมหาวิทยาลัย  
ก็จะรวมเอาฐานข้อมูลต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน  
และฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิสิต หรือฐานข้อมูล
ห้างร้านต่างๆ ก็จะประกอบด้วย ฐานข้อมูลสินค้า  ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลระบบบัญชี ฐานข้อมูล
ลูกหนี้ และฐานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                      
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล  และฐานข้อมูลย่อย 

ระบบฐานขอ้มูลการลงทะเบียน 

ฐานขอ้มูลวชิาเรียน 

ฐานขอ้มูลนิสิต 

ฐานขอ้มูลอาจารย ์

ฐานขอ้มูลหลกัสูตร 

ระบบฐานขอ้มูลสินคา้คงคลงั 

ฐานขอ้มูลสินคา้ 

ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

ฐานขอ้มูลตวัแทน 

ฐานขอ้มูลการซ้ือ 

ฐานขอ้มูลการขาย 
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 2.3.2 หลักการเบื้องต้นในการจัดการกับฐานข้อมูล 
 เมื่อกล่าวถึงแฟ้มข้อมูล เป็นค าที่มีความหมายได้เป็น 2 นัย ในลักษณะฐานข้อมูล ก็คือ  
Data  file และ Database โดยจ าแนกข้อแตกต่างได้ดังนี้ 
 Data file คือการรวบรวมข้อมูลหรือเรคอร์ดไว้เป็นชุดและจัดเก็บไว้เป็นแฟ้มข้อมูล  
เพ่ือด าเนินงานเฉพาะ ทั้งนี้อาจเป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ชั่วคราว หรืออาจเก็บไว้เป็นไฟล์ที่ใช้
เฉพาะกับโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งเท่านั้น ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้มีความสัมพันธ์กัน 
 Database คือการรวบรวมข้อมูลที่มีสัมพันธ์กัน และก าหนดรูปแบบการจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ การจัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูลจะจัดเก็บไว้ที่ส่วนกลาง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้หลายๆ หน่วยงาน 
ในองค์กร สามารถเรียกใช้ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งอาจจะถูก
เรียกใช้ได้เสมอๆ เป็นข้อมูลที่ใช้เป็นประจ า 
 ในการที่จะประมวลข้อมูลจากฐานข้อมูลนั้น ผู้ใช้จะต้องทราบว่าภายในฐานข้อมูลนั้นๆ 
มีเรคคอร์ดที่ประกอบขึ้นมาด้วยฟิลด์อะไรบ้าง แต่ละฟิลด์มีลักษณะอย่างไร ซึ่งสรุปก็คือจะต้องทราบ
โครงสร้างของฐานข้อมูลนั่นเอง ในกรณีที่มีเพียง 1 ฐานข้อมูลนั้นการประมวลผลจะไม่ยุ่งยากมากนัก 
แต่ในกรณีที่ต้องการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีมากกว่า 1 ไฟล์ ผู้ใช้จะต้องพิจารณาว่าผลลัพธ์ 
(Output) ที่ต้องการคืออะไร และการที่จะได้ผลลัพธ์ที่ต้องการนั้นจะต้องอ่านค่าเข้ามาจากฟิลด์ใด 
จากฐานข้อมูลใดบ้าง 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงระบบจัดการฐานข้อมูล 
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 2.3.3 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 1. ฐานข้อมูล (Database)  เป็นส่วนของข้อมูลถือว่าเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบ
ฐานข้อมูล เนื่องจากองค์ประกอบอ่ืนเป็นเ พียงตัวสนับสนุนช่วยเหลือให้ส่วนของข้อมูล  
เพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่วนของข้อมูลนี้สร้างมาโดยสนับสนุนให้มีการใช้งานพร้อม ๆ กันหลาย
คนหรือบางข้อมูลสนับสนุนให้มีการใช้เพียงคนเดียว เป็นการเฉพาะบุคคลก็เป็นได้ ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของระบบข้อมูลที่ท าการออกแบบไว้ ซึ่งการออกแบบในส่วนของฐานข้อมูลนี้ จะกล่าวถึง
รายละเอียดที่มากขึ้นในบทต่อๆไป ว่าจะต้องออกแบบอย่างไรให้การเรียกใช้ข้อมูลมีความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกต้องมากที่สุด ออกแบบอย่างไรไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
 2. อุปกรณ์ (Hardware) เป็นส่วนของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล ซึ่งจะ
สนับสนุนให้มีการท างานกับข้อมูลมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย ส่วนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ จะต้องเลือกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถเพียงใดเพ่ือให้เพียงพอต่อการท างาน
กับข้อมูลขององค์กร หน่วยความจ าที่เป็นหน่วยความจ าหลักจะต้องสนับสนุนการท างานให้เพียงพอ 
หน่วยประมวลผลจะต้องมีความสามารถหรือความเร็วเพียงใด นอกจากนี้อุปกรณ์ที่เป็นสื่อบันทึก
ข้อมูลมีมากเพียงใด จะต้องใช้เนื้อหาที่มากแค่ไหนจึงจะมีประสิทธิภาพ ท้ายที่สุดสิ่งที่จะต้องกล่าวถึง
ในระบบขนาดใหญ่ก็คือเรื่องของการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน ก็จะต้องอาศัยอุปกรณ์
เชื่อมโยงเครือข่ายด้วย เป็นต้น ในองค์ประกอบที่เป็นอุปกรณ์นี้จะเรียกว่า Physical Database 
 3. โปรแกรม (Software) เป็นส่วนที่คั่นกลางระหว่างผู้ใช้และหน่วยอุปกรณ์ ซึ่งใช้การ 
สื่อความหมายจากผู้ใช้ไปยังอุปกรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียกใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์ที่เป็นสื่อบันทึก
ข้อมูลก็ต้องอาศัยโปรแกรมเป็นตัวกลางในการเรียกข้อมูลมาให้ผู้ใช้ ส่วนประกอบของโปรแกรมพอจะ
สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  3 . 1  ร ะบบจั ด ก า ร ฐ านข้ อมู ล  ( Database Management System : DBMS)  
ระบบจัดการฐานข้อมูลถือว่าเป็นส่วนของโปรแกรมที่มีความส าคัญมากส าหรับฐานข้อมูล เพราะ
จะต้องคอยดูแลจัดการกับข้อมูล และเป็นส่วนที่ครอบคลุมส่วนที่เป็นข้อมูลไว้ สิ่งแวดล้อมภายนอก 
ถ้าจะเข้าไปยังข้อมูลขององค์กร จะต้องผ่านด่านระบบจัดการฐานข้อมูลก่อน ระบบจัดการฐานข้อมูล
จะต้องตรวจสอบสิทธิ์ก่อนว่าสามารถเข้าไปจัดการกับข้อมูลได้หรือไม่ ถ้าได้ก็จะให้ผ่านไปกระท า  
ตามสิทธิ์นั้น ๆ ดังนั้นถือว่าระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นส่วนที่คอยปกป้องฐานข้อมูลเอาไว้ให้เกิดความ
ปลอดภัย 
  3.2 ภาษาโปรแกรมต่าง ๆ (Programming  Language  System)  เป็นส่วนที่ใช้ใน
การสร้างโปรแกรมประยุกต์ ต่อไปก็น าโปรแกรมประยุกต์นี้ให้ผู้ใช้ได้ใช้งานในการจัดการกับฐานข้อมูล  
ดังนั้นการสร้างโปรแกรมประยุกต์ สร้างขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ใช้ทั่วไปใช้งานได้ง่ายและสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 
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 2.3.4 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล 
 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 - ก าหนดวัตถุประสงค์ของฐานข้อมูล ซึ่งช่วยเตรียมพร้อมส าหรับก าหนดความต้องการ  
หรือจุดประสงค์ของการสร้างฐานข้อมูลเบื้องต้น  
 - ค้นหาและจัดระเบียบข้อมูลที่ต้องการ คือ รวบรวมข้อมูลทุกชนิดที่อาจต้องการบันทึกไว้ใน
ฐานข้อมูล เช่น ชื่อผลิตภัณฑ์และหมายเลขค าสั่งซื้อ 
 - แบ่งข้อมูลเป็นตาราง คือ การแบ่งรายการข้อมูลเป็นรายการหรือหัวข้อหลัก เช่น ผลิตภัณฑ์ 
หรือ ค าสั่งซื้อ แต่ละหัวเรื่องจะกลายเป็นตาราง 
 - เปลี่ยนรายการข้อมูลเป็นคอลัมน์ โดยตัดสินใจว่าข้อมูลใดที่ต้องการจัดเก็บไว้ในตารางใด 
แต่ละรายการจะเป็นเขตข้อมูล และแสดงเป็นคอลัมน์ในตาราง เช่น ตารางพนักงาน อาจมีเขตข้อมูล 
เช่น ชื่อ - นามสกุล และวันที่จ้าง 
 - ระบุคีย์หลัก การเลือกคีย์หลักของแต่ละตาราง คีย์หลักเป็นคอลัมน์ที่ใช้ระบุแถวแต่ละแถว
แบบไม่ซ้ ากัน ตัวอย่างอาจเป็น ID ผลิตภัณฑ์หรือ ID ค าสั่งซื้อ 
 - ตั้งค่าความสัมพันธ์ตาราง  คือ การดูแต่ละตารางแล้วตัดสินใจว่าข้อมูลในตารางหนึ่ง
เกี่ยวข้องกับข้อมูลในตารางอ่ืนๆ อย่างไร เพ่ิมเขตข้อมูลลงในตารางหรือสร้างตารางใหม่เพ่ือท าให้
ความสัมพันธ์ชัดเจนตามที่จ าเป็น 
 - จ ากัดการออกแบบ โดยวิเคราะห์การออกแบบส าหรับข้อผิดพลาด สร้างตารางแล้วเพ่ิม
ระเบียนข้อมูลตัวอย่างบางระเบียน ดูว่าได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการจากตารางหรือไม่ และการปรับเปลี่ยน 
การออกแบบตามความจ าเป็น 
 - การน ากฎการนอร์มัลไลซ์ไปใช้ โดยสามารถน ากฎการนอร์มัลไลซ์ไปใช้ ตามขั้นตอนถัดไป
ในการออกแบบ โดยใช้กฎเหล่านี้เพ่ือดูว่าตารางของมีโครงสร้างถูกต้องแล้วหรือไม่ ขั้นตอนการน ากฎ
ไปใช้กับการออกแบบฐานข้อมูลของคุณเรียกว่าการนอร์มัลไลซ์ฐานข้อมูล การนอร์มัลไลซ์มีประโยชน์
สูงสุดหลังจากที่แสดงรายการข้อมูลทั้งหมดและสิ้นสุดการออกแบบเบื้องต้น แนวคิดที่จะช่วยให้แน่ใจ
ได้ว่าได้แบ่งรายการข้อมูลออกเป็นตารางที่เหมาะสม สิ่งที่การนอร์มัลไลซ์ไม่สามารถท าได้คือ การ
ยืนยันว่ามีรายการข้อมูลที่ถูกต้องทั้งหมด 
 กล่าวโดยสรุปคือ ฐานข้อมูล หมายถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายระบบออนไลน์ จึงท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว และทุก
สถานที่ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายได้ โดยผู้เข้าใช้บริการสามารถเรียกดูสารสนเทศ รวมถึง
การเพ่ิมเติม แก้ไข สารสนเทศ ตามสิทธิ์การใช้งานของแต่ละบุคคล ท าให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่มี
คุณภาพและทันสมัย 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 คณะวิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพ่ือศึกษาการรวบรวมข้อมูลข่าวสารการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือคัดกรองทางสารสนเทศ เพ่ือให้
ทราบถึงข้ันตอน และวิธีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดโดยใช้โปรแกรมทางสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพ โดยท าการศึกษาวิจัยภายใต้กรอบแนวคิด ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์กระบวนการรวบรวมข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปัจจุบัน 
 2. การใช้ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียนโดยใช้ระบบค้นหา
ข้อมูลจากโปรแกรม Google Alert และ Mandala Analytics 
 3. การวิเคราะห์และออกแบบค าค้น (Keyword) ที่มีประสิทธิภาพ 
 4. การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูล (Database) 
 



 

 

 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ประชากร  ( Population) ได้ แก่  ข้ อมู ลข่ า วสารการกระท าความผิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ถูกเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ  
โดยมีการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ถูกเผยแพร่  
ในสื่อสังคมออนไลน์ ภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดในการวิจัย ซึ่งเป็นข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
การกระท าความผิดที่ เป็นคดีพิเศษภายใต้ความรับผิดชอบของกองคดีทรัพ ยากรธรรมชาติ 
และสิ่ งแวดล้อม เช่น ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้  , ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย 
ป่าสงวนแห่งชาติ , ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติ , ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยแร่ 
และความผิดตามประมวลกฎหมายที่ดิน เป็นต้น 
3.2 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ 
เก็บและรวบรวมข้อมูลข่าวสารโดยใช้เครื่องมือ Search Engine จากโปรแกรม Google Alert  
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ และเครื่องมือ Social Listening Tools จากโปรแกรม Mandala 
Analytics เ พ่ือเก็บข้อมูลจาก Social media Platforms ต่างๆ เช่น Facebook , Instagram , 
Youtube และ Twitter โดยวิธีการใช้งานเครื่องมือทั้งสองโปรแกรม จะอาศัยการค้นหาข้อมูลจาก 
ค าส าคัญ (keyword) ซึ่ งผ่านการคัดเลือกว่าเกี่ยวข้องกับภารกิจในรับผิ ดชอบของกองคดี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 
โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่ 
  1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสารทาง
วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
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  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ 
อย่างละเอียด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดขึ้นเพ่ือประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติ เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซด์ต่างๆ ผ่านโปรแกรมที่ค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
บน World Wide Web รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อน ามาจัดท าฐานข้อมูลต้นแบบ 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้ศึกษา
จะรวบรวมข้อมูลข่าวสารโดยใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเนื้อหา 
กระบวนการ และผลลัพธ์ (Constant Comparison) แล้วน ามาหาข้อสรุปอย่างมีระบบ มีเหตุผล 
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี โดยผู้ศึกษามีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลลัพธ์ ความเหมือนหรือความ
แตกต่าง ของแต่ละโปรแกรมท่ีท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปแยกประเภทของข้อมูล 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดเก็บในฐานข้อมูล และ
สรุปผลการศึกษา เพ่ือให้ได้เครื่องมือและแนวทางที่เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูลข่าวสารการ
กระท าความผิด 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

4.1 วิเคราะห์กระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปัจจุบัน 
 พันธกิจซึ่งส าคัญของกรมสอบสวนคดีพิเศษประการหนึ่งคือ ภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน  
การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวน 
และสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ โดยผู้รับผิดชอบ 
การสืบสวนสอบสวนในฐานความผิดตามกฎหมาย จะเป็นหน่วยงานประเภทกองคดี ซึ่งมีกฎหมาย 
หรือหน้างานที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถรับทราบข้อมูลการกระท า
ความผิดผ่านวิธีการหรือช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 (1) การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 จากข้อมูลผังกระบวนการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(ปรับปรุง) พบว่ากรมสอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
จ านวน 9 ช่องทาง ได้แก่ 
 ช่องทางที่ 1 การแจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยค าร้องทุกข์ ค ากล่าวโทษ 
ในคดีอาญาที่มีลักษณะเป็นคดีพิเศษ ค าร้องขอที่ประชาชนร้องขอให้กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินการ
ในเรื่องทางอาญา ค าร้องขอความเป็นธรรมในคดีอาญา เอกสารเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสอาชญากรรม 
หรือค าร้องขอให้กรมสอบสวนคดีพิเศษช่วยเหลือในเรื่องอ่ืน ซึ่งเป็นการร้องเรียนด้วยตนเอง  
ผ่านหน่วยบริการประชาชนด้านงานคดีพิเศษ ซึ่งการร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลดังกล่าว ตามระเบียบ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้กองบริหารคดีพิเศษ 
มีหน้าที่พิจารณาและท าความเห็นเสนออธิบดีสั่งการ 
 ช่องทางที่ 2 ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 1202 และโทรศัพท์หมายเลข 02 8319 888 ต่อ 51841 
ช่องทางดังกล่าวจะเป็นการร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
รับเรื่องราว และส่งข้อมูลให้หน่วยบริการประชาชนด้านงานคดีพิเศษ กองบริหารคดีพิเศษ เพ่ือให้
ค าปรึกษาทางกฎหมายหรือข้อแนะน า และน าข้อมูลประมวลเรื่องอธิบดีพิจารณาสั่งการต่อไป 
 ช่องทางที่ 3 เว็บไซด์กรมสอบสวนคดีพิเศษ (www.dsi.go.th) ช่องทางดังกล่าวเป็นช่องทาง
แจ้งการร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยในหน้าหลักของเว็บไซด์กรมสอบสวน 
คดีพิเศษจะมีป๊อบอัพช่องทางของการร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งหลังจากผู้ประสงค์
แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ได้กรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว หน่วยบริการประชาชนด้านงานคดีพิเศษ  
กองบริหารคดีพิเศษจะน าข้อมูลประมวลเรื่องอธิบดีพิจารณาเพ่ือสั่งการ 
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 ช่องทางที่ 4 เฟสบุ๊คกรมสอบสวนคดีพิเศษ (Facebook DSI) โดยช่องทางดังกล่าวเป็น
ช่องทางให้สามารถแจ้ ง เ รื่ องร้ องทุกข์ผ่ านหน้ า เว็บ เพจกรมสอบสวนคดี พิ เศษในหน้ า  
“DSI กรมสอบสวนคดีพิเศษ” ซึ่งในหน้าเว็บเพจจะมีกล่องข้อความ “Inbox” ไว้เป็นช่องทางติดต่อ 
ให้แจ้งเรื่องราว โดยจะมีผู้ดูแลเพจคอยแนะน าและให้ข้อมูล 
 ช่องทางที่ 5 แอพพลิเคชั่นกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งช่องทางนี้จะเป็นการให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชั่น “DSI (กรมสอบสวนคดีพิเศษ)” โดยผู้แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์จะต้องติดตั้งแอพพลิเคชั่น
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษลงในโทรศัพท์ ซึ่งให้บริการผ่านแพลตฟอร์มระบบแอนดรอยด์ และ IOS 
โดยในแอพพลิเคชั่นจะมีช่องทางให้แจ้งการร้องเรียน รวมทั้งเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 ช่องทางที่ 6 การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์โดยท าเป็นหนังสือและยื่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ด้วยตนเอง ผ่านส านักงานเลขานุการกรม โดยส านักงานเลขานุการกรมจะส่งเรื่องดังกล่าวให้กับ 
ส่วนอ านวยการ กองบริหารคดีพิเศษ ด าเนินการรับเรื่องและประมวลเรื่องเสนออธิบดีให้สั่งการ
 ช่องทางที่ 7 การแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์โดยท าเป็นหนังสือยื่นต่อหน่วยงานของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ได้แก่ ผ่านส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ (กองนโยบาย 
และยุทธศาสตร์) , ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค หรือหน่วยงานอื่นๆในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึง
หลังจากท่ีหน่วยงานข้างต้นมาแล้วจะต้องส่งเรื่องให้กับส านักงานเลขานุการกรมเพ่ือรับเรื่อง/ประมวล
เรื่องเพ่ือส่งต่อให้กองบริหารคดีพิเศษประมวลเรื่องเสนออธิบดีให้สั่งการ 
 ช่องทางที่ 8 ตู้สีขาวภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งตู้สีขาวดังกล่าวเป็นตู้รับเรื่องร้องเรียน
ที่ ตั้ ง อยู่ ภ าย ในอาคารกรมสอบสวนคดี พิ เศษ และตามหน่ วยงานต่ า งๆ  ภาย ในสั งกัด 
กรมฯ โดยส านักงานเลขานุการกรม และส่วนอ านวยการของหน่วยงานที่ตั้งของตู้จะต้องส่งเรื่องให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรมเพ่ือรับเรื่อง/ประมวลเรื่องเพ่ือส่งต่อให้กองบริหารคดีพิเศษประมวลเรื่องเสนอ
อธิบดีให้สั่งการ 
 ช่องทางที่ 9 การส่งเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ โดยหลังจากได้รับเรื่องแล้ว
ส านักงานเลขานุการกรม จะต้องส่งเรื่องให้กับกองบริหารคดีพิเศษประมวลเรื่องเสนออธิบดีให้สั่งการ
 (2) การส่งข้อมูลการกระท าความผิดจากหน่วยงานอ่ืนที่ส่งให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ซึ่งได้แก่ค าร้องขอที่หน่วยงานร้องขอให้กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินการในเรื่องทางอาญา  
โดยค าร้องขอดังกล่าวให้ส านักเลขานุการกรมส่งให้กองบริหารคดีพิเศษพิจารณาและท าความเห็น
เสนออธิบดีสั่งการ  
 (3) การพบหรือทราบข้อมูลการกระท าความผิดโดยเจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ซึ่งกรณีดังกล่าว โดยส่วนใหญ่จะเป็นการพบข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือไปปฏิบัติราชการในพ้ืนที่ต่างๆ 
และได้รับทราบข้อมูลการกระท าความผิดจากหน่วยงานในพ้ืนที่ หรือจากแหล่งข่าวบุคคลที่แจ้งข้อมูล
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เบาะแสการกระท าความผิด ซึ่งการพบข้อมูลการกระท าความผิดดังกล่าว สามารถน าข้อมูล 
มาประมวลผลและวิเคราะห์และจัดท าเป็นรายงานข้อมูลข่าวกรองเพ่ือเสนอท าการสืบสวนสอบสวน
ต่อไป 
 (4) การทราบข้อมูลการกระท าความผิดผ่านช่องทางข่าวสารบนเว็บไซด์ หรือจากช่องทาง
สื่อมวลชน โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข่าวสารการกระท าความผิดของเหตุการณ์หรือคดีที่น่าสนใจ  
ซึ่งปรากฏผ่านทางเว็บไซด์ของส านักข่าว หรือเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Line, 
Facebook, Twitter รวมทั้งบางครั้งอาจเป็นการโพสต์ข้อมูลจากผู้ร้องเรียน ผู้พบเห็น หรือผู้เสียหาย 
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งช่องทางดังกล่าวถือได้ว่ามีส่วนส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน 
4.2 การใช้ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียนโดยใช้ระบบค้นหา
ข้อมูลจากโปรแกรม Google Search บนฟังชั่นเครื่องมือ Google Alerts และโปรแกรม
วิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics 
 จากช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าช่องทางการรับทราบข้อมูลการกระท าความผิดผ่านช่องทางข่าวสาร 
บนเว็บไซด์ หรือจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทต่อการก าหนดแนวทางการท างาน 
ของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสอดส่อง หรือป้องปรามการกระท าความผิด  
จากช่องทางดังกล่าวคณะวิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้เครื่องมือที่มีอยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงการท างานให้หน่วยงานต่างๆ เข้าถึงข้อมูลการกระท าความผิดได้รวดเร็ว 
และสะดวกยิ่งขึ้น โดยคณะวิจัยได้ใช้เครื่องมือที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นโปรแกรมค้นหาประเภทเสิร์ชเอนจิ้น 
( Search Engine)  โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แกรม  Google Search บน ฟั ง ชั่ น เ ค รื่ อ ง มื อ  Google Alerts  
และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics โดยทั้งสองโปรแกรมมีรายละเอียด 
และข้ันตอนการท างาน ดังนี้ 
 4.2.1 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Google Search บนฟังชั่นเครื่องมือ Google 
Alerts 
 การจะเข้าใช้โปรแกรมการค้นหา และฟังชั่นเครื่องมือดังกล่าว เบื้องต้นจ าเป็นจะต้องสมัคร
เข้าใช้งานบัญชีอีเมล์ของ Google หรือ “GMAIL” เพ่ือให้สามารถเข้าใช้ฟังชั่นเครื่องมือ Google 
Alerts รวมทั้งบัญชีอีเมล์ดังกล่าวจะเป็นช่องทางการรับแจ้งเตือนตามที่เราต้องการ โดยเครื่องมือ 
Google Alerts ท าให้เราสามารถขอรับอีเมล์เมื่อมีผลการค้นหาใหม่ๆ ส าหรับหัวข้อหนึ่งๆ ที่ปรากฏ
ขึ้นใน Google Search เช่น สามารถรับข้อมูลเกี่ยวกับข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ หรือการกล่าวถึง 
ชื่อของหน่วยงานได้ โดย Google Alerts มีฟังชั่นการท างานดังนี้ 
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 4.2.1.1 การสร้างการแจ้งเตือน 
 หลังจากที่เราเข้าใช้งานบัญชี “GMAIL” แล้วเราสามารถสร้างการแจ้งเตือน โดยพิมพ์ค า
ค้นหาจากหน้าโปรแกรม Google Search โดยค้นหาค าว่า “alerts” เพ่ือเข้าใช้เครื่องมือดังกล่าวหรือ

อีกช่องทางคือคลิกผ่านแถบเครื่องมือ “แอป Google” โดยเลือกสัญลักษณ์ ซึ่งปรากฏอยู่ด้านบน
ด้านขวาของหน้าต่างโปรแกรม Google Search แล้วเลือกแถบเครื่องมือ “เพ่ิมเติมจาก Google” 

หลังจากนั้นเลือกสัญลักษณ์  เพ่ือเข้าใช้เครื่องมือ Google Alerts ก็จะปรากฏ
หน้าต่างของเครื่องมือดังภาพที่ 4.1 

 

 
ภาพที่ 4.1 การเข้าใช้โปรแกรม Google Aler 
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 หลังจากที่เข้าเครื่องมือ Google Alerts แล้วเราสามารถสร้างการแจ้งเตือน โดยก าหนด
หัวข้อที่ต้องการติดตาม ดังตัวอย่างรูปที่ 4.2 เป็นการก าหนดหัวข้อติดตามคีย์เวิร์ดค าว่า “กรม
สอบสวนคดีพิเศษ” ซึ่งจะปรากฏตัวอย่างการแจ้งเตือนตามหัวข้อที่ก าหนดในช่วงเวลานั้น ๆ ขึ้นมาให้
เราลองเข้าไปคลิกตรวจสอบว่าผลลัพธ์ของการค้นหาเป็นไปตามที่เราต้องการหรือไม่ 

ภาพที่ 4.2 การสร้างการแจ้งเตือน 

 นอกจากจะสามารถก าหนดหัวข้อคีย์เวิร์ดการแจ้งเตือนแล้ว ยังมีเครื่องมือที่ให้สามารถ
ก าหนดการตั้งค่าซึ่งเป็นเงื่อนไขของการแจ้งเตือน โดยสามารถก าหนดความถ่ีในการรับการแจ้งเตือน , 
ประเภทของเว็บไซต์ที่คุณจะเห็น , ภาษาที่แสดงผล , พ้ืนที่ที่เราต้องการรับข้อมูล , จ านวนผลลัพธ์  
ที่ต้องการดู และบัญชีส าหรับรับการแจ้งเตือน ซึ่ งหากต้องการใช้เครื่องมือดังกล่าว ให้คลิก  
“แสดงตัวเลือก” ดังตัวอย่างภาพที ่4.3 

 
ภาพที่ 4.3 การตั้งค่าเงื่อนไขใน Google Alerts 
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 หลังจากที่ก าหนดหัวข้อการแจ้งเตือน รวมทั้งเงื่อนไขต่างๆแล้ว ให้เราก าหนดสร้าง 
การแจ้งเตือน โดยเราสามารถสร้างการแจ้งเตือนได้ไม่จ ากัด รวมทั้งสามารถก าหนด หรือแก้ไขหัวข้อ
การแจ้งเตือนได้ตลอดเวลา และเมื่อถึงช่วงเวลาที่เราก าหนดให้มีการแจ้งเตือน ระบบก็จะมีการแจ้ง
เตือนทางอีเมล์ที่เราก าหนดไว้รับข้อมูล ซึ่งในอีเมล์ดังกล่าวจะปรากฏข่าวสารตามหัวข้อการแจ้งเตือน
ที่เราเลือกไว้โดยจะเป็นลิงค์เข้าสู่หน้าเว็บต้นทางของข่าวสาร ดังตัวอย่างภาพที่  8 โดยข้อมูลการ 
แจ้งเตือนตามหัวข้อที่เราก าหนดซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลชั้นต้นก่อนที่เราจะน าไปท าการวิเคราะห์  
และจัดเก็บในฐานข้อมูลที่จัดท าขึ้น ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป 

 

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างการแจ้งเตือน 

 4.2.1.2 การค้นหาขั้นสูง 
 นอกจากการใช้ เครื่ องมือค้นหาคีย์ เ วิ ร์ ดบนฟังชั่น เครื่ องมือ  Google Alerts แล้ ว  
เราสามารถค้นหาข้อมูลหรือคีย์เวิร์ดที่เป็นการค้นหาเชิงลึกท่ีเป็นการก าหนดเงื่อนไขการค้นหาเพ่ิมเติม 
เช่น ก าหนดให้ในประโยคที่ต้องการมีค าใดบ้าง เช่น บุกรุก ป่า ที่ดิน ระบบก็จะท าการค้นหาข้อมูล 
ในหน้าเว็บไซด์ที่มีค าว่า “บุกรุก” + “ป่า” + “ที่ดิน” อยู่ในหน้าเว็บ ซึ่งอาจจะเรียงติดกันหรือไม่ก็ได้ 
ดังตัวอย่างภาพที ่4.5 – 4.6 
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ภาพที่ 4.5 – 4.6 การค้นหาขั้นสูง 

 

ผลการค้นหา 

 
ภาพที่ 4.5 – 4.6 การค้นหาขั้นสูง 

 หรือหากเราต้องการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดที่เป็นการเฉพาะเจาะจง เราสามารถท าการค้นหา
โดยการค้นหาค าหรือวลี ด้วยการใช้เครื่องหมายอัญประกาศ(“...”) เช่น “บุกรุกป่าที่ดิน” ระบบก็จะ
ท าการค้นหาหน้าเว็บที่มีวลีของค าว่า “บุกรุกป่าที่ดิน” โดยค าทั้งหมดจะอยู่ติดกัน และสามารถ
ก าหนดเลือกหน้าเว็บให้มีค าหรือคีย์เวิร์ดที่ต้องการแต่เลือกตัดค าหรือคีย์เวิร์ดที่ไม่ต้องการให้ค้นหา
ด้วยก็ได้ เช่น ต้องการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดว่า (บุกรุกป่า) แต่ไม่ต้องการให้มีค าว่า (ที่ดิน) อยู่ใน  
หน้าเว็บ เราสามารถเลือกการค้นหาขั้นสูงด้วยการค้นหาค าหรือวลีว่า “บุกรุกป่า” และเลือกค้นหาใน
ช่องไม่มีค าเหล่านี้ว่า “ที่ดิน” ระบบก็จะค้นหาหน้าเว็บที่มีค าว่า บุกรุกป่า แต่ไม่มีค าว่า ที่ดิน อยู่ใน
หน้าเว็บนั้นๆ ดังตัวอย่างภาพที่ 4.7  
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ภาพที่ 4.7 การค้นหาโดยเครื่องหมาย “” 

 นอกจากนั้นในการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ด เราสามารถก าหนดการค้นหาซึ่งเป็นการค้นหา 
เชิงจ านวนได้โดยเลือกค้นหาในช่องค้นหาจ านวน ร่วมกับค าหรือคีย์เวิร์ดที่ต้องการ ยกตัวอย่างเช่น  
ถ้าต้องการค้นหาหน้าเว็บที่มีวลีว่า “บุกรุกป่า” และต้องการก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมเชิงจ านวน  
โดยต้องการทราบการบุกรุกป่าที่มีจ านวนเกิน 50 ไร่ เราสามารถป้อนข้อมูลในช่องค้นหาจ านวนโดย
ใช้เครื่องหมาย “..” หลังตัวเลขจ านวนและตามด้วยหน่วยวัด เช่น “50..ไร่” ซึ่งระบบก็จะท าการ
ค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดในหน้าเว็บที่มีวลีว่า “บุกรุกป่า” รวมกับค้นหาจ านวนเนื้อที่ตั้งแต่ 50 ไร่ ขึ้นไป 
ดังตัวอย่างภาพที ่4.8 
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ภาพที่ 4.8 การค้นหาเชิงจ านวน 

4.2.2 ขั้นตอนการท างานของโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics 

 โปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics เป็นเครื่องมือทางการตลาด 
ที่สามารถรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง โดยเราสามารถน า Keyword ที่ต้องการท าการตลาด  
หรือ Keyword ที่ต้องการวัดผลไปวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบว่า Keyword เหล่านั้นมีความนิยมมากน้อย
แค่ไหนบนโลกออนไลน์ ซึ่งนักการตลาดสามารถเลือกแพลตฟอร์ม Social Media ที่ต้องการโฟกัสได้ 
และสามารถสรุปผลได้ว่า ข้อมูลต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่บนโลกออนไลน์เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกหรือ
เชิงลบ ซึ่งจากประโยชน์และคุณสมบัติของโปรแกรมดังกล่าว คณะวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้กับภารกิจในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด เนื่องจากคุณสมบัติของ
โปรแกรมที่จะท าหน้าที่ไปวิเคราะห์ตรวจจับข้อความซึ่งเป็นคีย์เวิร์ด (keyword) โดยสามารถเข้าไป
ตรวจจับข้อความได้ในแพลตฟอร์ม Social Media ตามที่เราก าหนด ซึ่งปัจจุบันในการสื่อสารข้อมูล
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ต่างๆ ส่วนใหญ่จะมาจากช่องทาง Social Media แทบทั้งสิ้น ดังภาพตัวอย่างที่ 13 เป็นหน้าต่าง
ภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Social Media ซึงแสดงผลข้อมูลประเภทต่างๆ ที่ผ่านการวิเคราะห์
แล้ว เช่น ข้อมูลภาพรวมของการค้นหา , ข้อมูลคีย์เวิร์ดและค าที่ติดแท็ก , ข้อความที่ถูกกล่าวถึงมาก
ที่สุด , ข้อมูลความเคลื่อนไหวของช่วงเวลาที่มีการกล่าวถึง , ประเภทของค าถามหรือค าที่มีคนพูดถึง 
และประเภทของคอมเม้นท์ท่ีมีต่อข้อมูลที่ค้นหาในเชิงบวก หรือลบ เป็นต้น  

 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าต่างภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลทาง Social Media 

 การเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากโปรแกรมดังกล่าวเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือมุ่งหวัง
ประโยชน์ทางธุรกิจ จึงมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งาน แต่ทางผู้พัฒนาโปรแกรมได้เปิดโอกาสให้ 
ผู้ที่สนใจเข้าทดลองใช้งาน หรือผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาระบบ สามารถเข้าทดลองใช้ระบบโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เริ่มต้นการใช้งานต้องสมัครล็อคอินเข้าใช้งานระบบโดยกรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น อีเมล์  
ชื่อผู้ใช้งาน เบอร์โทรศัพท์ และประเภทของหน่วยงาน หลังจากนั้นระบบจะท าการอนุมัติการเข้าใช้งาน 
โดยเราต้อง Activate account เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งานระบบ หลังจากยืนยันตัวตนเพ่ือเข้าใช้งาน
ระบบแล้ว เราสามารถเข้าไปเลือกภาษา และ time zone ของช่วงเวลาที่เราต้องการได้ ดังตัวอย่าง
ภาพที ่4.10 
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ภาพที่ 4.10 หน้าต่างการเลือกภาษา และ time zone 

หลังจากเลือกภาษา และเวลา time zone เรียบร้อยแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าหลักของโปรแกรม  
คือ Project Console ซึ่งเราสามารถเริ่มการท างานหรือเริ่มการสร้างโปรเจค ซึ่งการสร้างโปรเจค 
ก็เปรียบเสมือนการสร้างโฟลเดอร์ที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล โดยคณะวิจัยได้ทดลองตั้งโปรเจคที่ใช้การ
ค้นหาครั้งนี้ในชื่อโปรเจค “Green crimes" จากนั้นเราสามารถเข้าไปสร้างแคมเปญ หรือโฟลเดอร์
ย่อยเพ่ือเริ่มการค้นหาได้เลย ดังตัวอย่างภาพที่ 4.11 

 
ภาพที่ 4.11 หน้าต่างการสร้างโปรเจค 

 ซึ่งหลังจากท่ีเราได้สร้างแคมเปญแล้ว ก็จะเข้าสู่หน้าแคมเปญ ซึ่งจะมีหัวข้อให้เรากรอกข้อมูล
ต่างๆ 6 หัวข้อ ได้แก่ (1) ภาพรวมแคมเปญ (2) การตั้งค่าวิเคราะห์ข้อมูล (3) แพลตฟอร์มและ
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ช่องทางต่างๆ (4) ภาษาท่ีสนใจ (5) สร้างค าเพ่ือค้นหาข้อมูลในแคมเปญ (6) การตั้งค่าวิเคราะห์เชิงลึก 
โดยกรณีการวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยได้ทดลองสร้างแคมเปญดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 (1) ภาพรวมแคมเปญ เป็นส่วนที่เราสามารถก าหนดชื่อหัวข้อและรายละเอียดของหัวข้อ
แคมเปญที่เราต้องการศึกษาหรือค้นหาข้อมูล โดยเราสามารถที่จะสร้างแคมเปญได้มากกว่า 
หนึ่งแคมเปญ แต่การสร้างแคมเปญจะต้องสัมพันธ์กับคีย์เวิร์ดตามสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน 
ขึ้นกับแพคเกจที่ เราเป็นสมาชิก ซึ่ ง ในส่วนของการเปิดให้ทดลองใช้โดยไม่ เก็บค่าใช้จ่าย 
ผู้พัฒนาโปรแกรมให้สิทธิของการใช้พรีเมี่ยมคีย์เวิร์ด จ านวน 5 คีย์เวิร์ด 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าต่างภาพรวมแคมเปญ 

 (2) การตั้งค่าการวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนดังกล่าวเป็นการตั้งค่าช่วงเวลาที่เราต้องการให้ระบบ
เก็บข้อมูลเพ่ือท าการวิเคราะห์ โดยเราสามารถก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลโดยระบุช่วงเวลาได้ 
เช่น ต้องการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 ถึง 30 กันยายน 2565 ระบบ
ก็จะท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลตามช่วงเวลาที่เลือก หรือจะก าหนดให้ระบบเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลต่อเนื่องก็ได้ เช่น ตามตัวอย่างเป็นการก าหนดให้ระบบเก็บข้อมูลต่อเนื่องตั้งแต่วันที่   
17 กันยายน 2565 โดยระบบก็จะอัพเดตและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดช่วงเวลา 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าต่างการตั้งช่วงเวลาวิเคราะห์ข้อมูล 

 (3) แพลตฟอร์มและช่องทางต่างๆ ส่วนนี้เป็นช่องทางเลือกแพลตฟอร์มที่เราต้องการค้นหา 
โดยเราสามารถเลือกแพลตฟอร์มตามที่เราต้องการได้ แต่การเชื่อมโยงแพลตฟอร์มต่าง  ๆ จ าเป็น
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จะต้องเชื่อมโยงกับบัญชีผู้ใช้งานของแพลตฟอร์มนั้นๆ รวมถึงการค้นหาในแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  
ตัวระบบจะท าการค้นหาได้เฉพาะในหน้าที่เปิดเผยข้อมูลเป็น “Public” หรือ “สาธารณะ” เท่านั้น 
ถ้าเป็นข้อมูลในกลุ่มปิดหรือตั้งค่า “ส่วนตัว” ระบบก็ไม่ท าการค้นหาหรือวิเคราะห์ให้ ซึ่งในการ
ท ด ล อ ง ค รั้ ง นี้ เ ลื อ ก  Facebook ,  Twitter ,  Youtube ,  Tiktok ,  pantip แ ล ะ  website  
เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ค้นหา 

 (4) ภาษาที่สนใจ ในหัวข้อนี้ เราสามารถก าหนดเลือกภาษาที่ให้ระบบท าการค้นหา
เฉพาะเจาะจง รวมทั้งสามารถเลือกให้ค้นหารวมทุกภาษาได้ 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าต่างการตั้งค่าภาษา 

 (5) เพ่ิมชุดคีย์เวิร์ด เป็นส่วนที่ให้เราก าหนดการสร้างค าเพ่ือการค้นหาข้อมูลในแคมเปญ  
โดยสร้างชุดคีย์เวิร์ด ซึ่งระบบสามารถก าหนดคีย์เวิร์ดได้ 2 ประเภท โดยแบ่งเป็น คีย์เวิร์ดพรีเมี่ยม 
และคีย์เวิร์ด ธรรมดา ซึ่งทั้งสองคีย์เวิร์ดมีความแตกต่างกัน โดยคีย์เวิร์ดพรีเมี่ยม จะเป็นคีย์เวิร์ด 
ที่ระบบจะท าการค้นหาให้เราเป็นอันดับแรก เมื่อมีข้อความตามคีย์เวิร์ดพรีเมี่ยมที่เราเลือกปรากฏขึ้น 
ตัวหัวข้อนั้นก็จะถูกเลือกเข้ามาให้ประมวลผลก่อน ซึ่งจ านวนคีย์เวิร์ดพรีเมี่ยมท่ีเราได้ใช้จะแตกต่างกัน
ตามสิทธิในแพคเกจ ในส่วนของคีย์เวิร์ดธรรมดา ระบบก็จะท าการค้นหาให้เช่นกัน แต่จ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมและวิเคราะห์ระยะหนึ่ง ดังนั้นเราควรเลือกใช้คีย์เวิร์ดที่เฉพาะเจาะจงและ
ตรงกับความต้องการให้มากท่ีสุด ซึ่งการเลือกใช้คีย์เวิร์ดจะเป็นหัวข้อที่ท าการศึกษาในหัวข้อถัดไป 

 
 

ภาพที่ 4.15 หน้าต่างการตั้งค่าค าหรือคีย์เวิร์ด 
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 เมื่อเราได้แคมเปญตามที่ต้องการแล้ว ให้กดสร้างแคมเปญ เพ่ือตั้งค่าตัวกรองข้อมูลที่เรา
ต้องการให้ระบบแสดงผลที่หน้า Dashboard ของ Mandala Analytics แล้วนั้น ในส่วนแสดงผลจะ
แสดงค่าตามที่เราเลือก ซึ่งส่วนของการแสดงผล  Overall Dashboard นี้แบ่งออกเป็นหลายส่วน 

 1. ข้อมูลช่วงเวลา ซึ่งเราสามารถเลือกดูข้อมูลภาพรวมว่าในแต่ละวันมีจ านวนปริมาณ 
Mentions หรือจ านวน Engagement ขึ้นมาจ านวนเท่าไหร่ในแต่ละวัน โดยเลือกเข้าไปดู Mentions 
รายวันได้ทันที รวมทั้งสามารถแยกได้ว่าข้อมูลที่เข้ามา มาจากแพลตฟอร์มใดบ้าง มีปริมาณข้อความ
เท่าไหร่แต่ละแพลตฟอร์ม สามารถดูสรุปรวมจ านวนข้อมูลทั้งหมด จ านวน Engagement จ านวน  
Channel รวมถึงสัดส่วนของ Sentiment และข้อมูลเพศที่ระบบท าการเก็บมาตามช่วงระยะเวลาที่
เราก าหนด 

 2. ข้อมูลสรุป ซึ่งสามารถบอกว่ามีช่องทางที่พูดถึงค าที่เราค้นหา หรือคีย์เวิร์ด จ านวนเท่าใด 
มี Mentions หรือจ านวน Engagement รวมเท่าไหร่ และส่วนสุดท้ายเราสามารถดูได้ว่าMentions 
ที่ระบบเจอมีอารมณ์และความรู้สึกเป็นอย่างไร (Sentiment) มักจะเกิดจากเพศไหน โดยเป็นข้อมูล
สรุปคร่าวๆ  

 3. การเปรียบเทียบแพลตฟอร์ม คือ เมทริกซ์แพลตฟอร์ม ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณของการกล่าวถึงและการมีส่วนร่วมในแต่ละแพลตฟอร์ม 

 4. ช่องที่ได้รับความนิยม หรือ Top 10 Channels เป็นส่วนที่แสดง  Channels ที่พูดถึงเรื่อง
ที่เราก าลังสนใจหาข้อมูลอยู่เป็นจ านวนมาก 10 อันดับแรก 

 และหากเราต้องการอยากจะลงข้อมูลที่ลึกและละเอียดมากกว่านั้น เราก็สามารถที่จะเลือกดู
หัวข้อที่เราสนใจได้จากแท็บเมนู ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ คีย์เวิรด์และแฮชแท็ค , การกล่าวถึงที่ได้รับ
ความนิยม , ต าแหน่งภูมิศาสตร์ที่มีคนกล่าวถึง , ฟีดโฟกัส , ภาษา และเวลา 

 โดยส่วนที่ส าคัญที่คณะวิจัยน ามาใช้ประโยชน์ คือ ส่วนของคีย์เวิรด์และแฮชแท็ค ซึ่งจะบอก
จ านวนไทม์ไลน์ของคีย์เวิร์ดที่เราเลือกโดยแยกเป็นช่วงเวลา และในส่วนของคีย์เวิร์ดแคมเปญซึ่งจะ
บอกจ านวนของคีย์เวิร์ดที่เราเลือก รวมทั้งสามารถเข้าไปดูทุกการกล่าวถึงในแพลตฟอร์มต่างๆ และ
สามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล excel และ CSV เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 

4.2.3 การวิเคราะห์และออกแบบค าค้นคีย์เวิร์ด (Keyword) ที่มีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์และออกแบบค าค้นถือเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการรวบรวมและคัดกรองข้อมูล เนื่องจาก
การที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลจ านวนมหาศาลจาก Search Engine และ Social Media นับว่าเป็น
เรื่องท่ีท าได้ยาก เนื่องจากข้อมูลมีจ านวนมหาศาล จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือ (Tool) เข้ามา 
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ช่วยท าหน้าที่รวบรวม กลั่นกรอง และสกัดข้อมูล ตลอดจนน าเสนอปริมาณข้อมูลมหาศาล 
ให้กลายเป็นข้อมูลเชิงลึกที่เราต้องการ โดยค าค้นหรือคีย์เวิร์ด (keyword) ก็คือเครื่องมือที่ส าคัญที่
น าไปสู่ข้อมูลที่เราต้องการค้นหา หรือกุญแจสู่การค้นหาสิ่งที่เราต้องการ และมีส่วนส าคัญต่อการ
น าไปใช้ในการก าหนดหัวข้อที่เราศึกษา 

 ซึ่งการศึกษาค าค้น (keyword) จ าเป็นจะต้องมีความชัดเจนตั้งแต่ต้น เนื่องจากถ้าเรามีการ
ก าหนดค าค้นไม่ตรงต่อความต้องการ ก็อาจจะมีปัญหาท าให้ข้อมูลที่เราท าการค้นหาไร้ทิศทาง 
ยกตัวอย่างเช่น ก าหนดค าค้นที่กว้างเกินไป ซึ่งส่งผลให้มีข้อมูลที่ระบบท าการค้นหามีข้อมูลกลับมาหา
เรามากมาย บางข้อมูลก็ไม่เป็นประโยชน์ ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์หรือใช้งานต่อไปได้ เช่น ค าว่า 
“บุกรุก” จะเห็นได้ว่าค าว่า “บุกรุก” เป็นพฤติการณ์ซึ่งหมายถึง การรุกล้ าเข้าไปในเขตที่หวงห้าม 
หรือการล่วงล้ าเข้าไปในสถานที่ของผู้อ่ืนโดยพลการ โดยการบุกรุกยังแยกออกไปตามสถานที่หรือ
ช่วงเวลาได้อีก เช่น บุกรุกสถานที่ บุกรุกเคหสถาน หรืออสังหาริมทรัพย์ของผู้ อ่ืน บุกรุกที่ดิน  
บุกรุกยามวิกาล บุกรุกเวลากลางคืน ซึ่งหากเราลองค้นหาค าว่า “บุกรุก” ใน Google ก็จะปรากฏการ
ค้นหาที่มีส่วนประกอบหรือใกล้เคียงกับค าดังกล่าวขึ้นมาอีกจ านวนมาก หรืออีกตัวอย่างคือ ค าค้น  
ที่แคบเกินไป ก็อาจท าให้ไม่สามารถค้นหา หรือข้อมูลน้อยจนไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ได้ 
ยกตัวอย่างเช่น ค าว่า “ก่นสร้าง” หรือ “โก่นสร้าง” ตามความหมายจากราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง 
การขุดโค่นต้นไม้ตอไม้และแผ้วถางเ พ่ือปลูกสร้าง โดยเป็นค าที่บัญญัติ ไว้ตามมาตรา 54 
พระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช 2484 ซึ่งจะเห็นได้ว่าค าดังกล่าวมีการพูดถึง กล่าวถึง หรือใช้งาน 
ที่น้อยมาก อาจท าให้เราได้ข้อมูลที่ต้องการค้นหาน้อยลง หากเปรียบเทียบกับค าว่า “ก่อสร้าง”  
หรืออีกตัวอย่างหนึ่งคือค าว่า “โลหกรรม” จากการตรวจสอบจากเว็บไซด์ราชบัณฑิตยสถานออนไลน์ 
ยังไม่เคยมีการระบุค าหรือความหมายของค าดังกล่าวไว้ แต่หากค้นหาใน Google พบว่ามีการบัญญัติ
ความหมายของค าว่า “โลหกรรม” ไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2560 ว่าหมายถึง  
การถลุงแร่หรือการท าแร่ให้เป็นโลหะด้วยวิธีอ่ืนใด และหมายความรวมตลอดถึงการท าโลหะ 
ให้บริสุทธิ์ การผสมโลหะ การผลิตโลหะส าเร็จรูปหรือกึ่งส าเร็จรูปชนิดต่าง ๆ โดยวิธีหลอม หล่อ รีด 
หรือวิธี อ่ืนใด จะเห็นได้ว่าความหมายของค าดังกล่าวก็คือ การท าแร่ หรือการถลุงแร่นั่นเอง  
ซึ่งหากในการก าหนดคีย์เวิร์ดเราเลือกใช้ค าว่า “โลหกรรม” ก็อาจท าให้ผลการค้นหาข้อมูลน้อยเกินไป 
จนไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้ เมื่อเปรียบเทียบกับคีย์เวิร์ดค าว่า “ท าแร”่ หรือ “ถลุงแร”่  

 ซึ่ งค าที่ เราเลือกมาเป็นคีย์ เวิร์ดในกรณีที่ เราท าการศึกษาซึ่ งในกรณีการวิจัยครั้งนี้  
เป็นหน่วยงาน หรือองค์การภาครัฐ เราอาจเลือกคีย์เวิร์ดที่ใช้ประกอบการวิจัย โดยคณะวิจัยได้ศึกษา 
โดยค านึงถึงองค์ประกอบดังนี้ 
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 1. วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ในการศึกษาและออกแบบคีย์เวิร์ด สิ่งที่ต้องค านึงถึง 
เป็นอันดับแรกคือ วัตถุประสงค์หรืออ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น กรมสอบสวน 
คดีพิเศษมีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดทาง
อาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวน 
คดีพิเศษ ซึ่งจะเห็นได้ว่าภารกิจหลักของกรมสอบสวนคดีพิเศษคือ การป้องกัน ปราบปราม สืบสวน
และสอบสวน การกระท าความผิดที่มีลักษณะเป็นคดีพิเศษ ดังนั้นการก าหนดประเด็นค าค้นก็ควร
จะต้องอยู่ในกรอบและสอดคล้องกับภารกิจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามความต้องการของหน่วยงาน ซึ่งในท่ีนี่
ข้อมูลที่เราต้องการจะได้มาก็คือ ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด ที่เกี่ยวข้อง หรือมีลักษณะการ
กระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ เพ่ือจะได้ด าเนินการ ป้องกันหรือปราบปรามผู้กระท าผิดต่อไป 

 2. ก าหนดประเด็นที่ต้องการเชิงลึก ในการเลือกหรือก าหนดคีย์เวิร์ด เราจ าเป็นจะต้อง
ก าหนดความต้องการเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ผลได้ตามที่เราต้องการ โดยหลัก
ที่ต้องค านึงถึงในการก าหนดประเด็นเชิงลึกท่ีท าได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่น หลัก 5W1H  คือ ใคร ท าอะไร 
ท าที่ไหน ท าเมื่อใด ท าท าไม และท าอย่างไร ซึ่งเราอาจน าหลักดังกล่าวมาเป็นตัวก าหนดประเด็น 
เชิงลึกได้ว่าค าค้นหรือคีย์เวิร์ดที่เราต้องการจะเป็นอย่างไร ยกตัวอย่างเช่น กองคดีทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีภารกิจรับผิดชอบด้านการสืบสวนและสอบสวนการกระท าความผิดด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งประเด็นที่ต้องการข้อมูลเชิงลึกคือ การบุกรุกป่าไม้หรือที่ดินของรัฐ ดังนั้นประเด็นที่ต้องการคือ  
ใครเป็นผู้บุกรุกป่า ท าการบุกรุกอย่างไร มีการใช้เอกสารสิทธิ์หรือไม่ เหตุเกิดที่ไหนเมื่อใด และท า
ความผิดอย่างไร 

 3. วัตถุประสงค์ของข้อมูล (Data) ในการเลือกและก าหนดคีย์เวิร์ด สิ่งที่ต้องค านึงถึงอีก
ประการหนึ่งคือ วัตถุประสงค์ของข้อมูลที่เราต้องการว่าจะน าไปใช้อย่างไร เช่น ต้องการข้อมูลเพ่ือใช้
วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือให้ทราบจุดแข็งหรือจุดอ่อนของหน่วยงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการเลือก 
คีย์เวิร์ดก็อาจใช้คีย์เวิร์ดว่า “กรมสอบสวนคดีพิเศษ+ล่าช้า” หรือ “กรมสอบสวนคดีพิเศษ+ทุจริต” 
เป็นต้น ซึ่งหากเราเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของข้อมูลที่เราต้องการ ก็จะท าให้เราได้ข้อมูลที่ค้นหาที่มี
ความแม่นย า และเป็นข้อมูลที่สร้างสรรค์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4. การคัดเลือกคีย์เวิร์ด ซึ่งในการคัดเลือกคีย์เวิร์ดถือได้ว่ามีส่วนส าคัญในระดับต้นๆ 
เนื่องจากหากเราได้คีย์เวิร์ดตามที่ต้องการแล้ว แต่มีการเลือกเอามาใช้ไม่ไม่เหมาะสม หรือเป็นค า 
ที่กว้าง หรือแคบเกินไป ดังนั้นในการคัดเลือกคีย์เวิร์ดจึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในการคัดเลือกคีย์
เวิร์ดมีเครื่องมือที่เราสามารถน ามาวิเคราะห์ตรวจสอบได้ว่าคีย์เวิร์ดดังกล่าวตรงประเด็น หรือมี
ปริมาณข้อมูล (Volume) เพียงพอที่เราจะน าไปใช้หรือไม่ นั่นก็คือโปรแกรม Google Search  
โดยเราสามารถน าค าที่ต้องการเป็นคีย์เวิร์ดมาป้อนขึ้นไป ในตัวโปรแกรม Google Search จะแสดง
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ข้อมูลคีย์เวิร์ดที่มีการค้นหาบ่อย หรือมีความหมายใกล้เคียง และอีกโปรแกรมคือโปรแกรม Google 
Trend ซึ่งเมื่อเราป้อนค าคีย์เวิร์ดที่เลือกไว้เข้าไป หากค าดังกล่าวอยู่ในกระแส หรือมีข้อมูลการค้นหา
เพียงพอ ระบบก็จะมีการประมวลผลข้อมูลให้ ดังตัวอย่างภาพที่ 4.16 – 4.17  

 
ภาพที่ 4.16 ตัวอย่างการวิเคราะห์ค าหรือคีย์เวิร์ด 

 

 
ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างการวิเคราะห์ค าหรือคีย์เวิร์ด 
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ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะวิจัยได้ทดลองเลือกและก าหนดคีย์เวิร์ดโดยใช้หัวข้อที่ท าการคัดเลือก
โดยยึดหลักดังต่อไป 

 1. ภารกิจของหน่วยงาน โดยคีย์เวิร์ดที่เราเลือกอาจเป็นชื่อของหน่วยงานที่ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องกับเรา หรือมีอ านาจหน้าที่ภารกิจที่รับผิดชอบตรงกับหัวข้อที่เราศึกษา เช่น กรณีที่เรา
ต้องการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติการณ์การกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
มีหน่วยงานที่มีบทบาท ภารกิจ ตรงกับลักษณะงานนี้หน่วยงานใดบ้าง ซึ่งได้แ ก่ กรมป่าไม้  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมควบคุมมลพิษ  
เราก็อาจเลือกชื่อของหน่วยงานเหล่านี้มาเป็นคีย์เวิร์ดที่ใช้ในการค้นหา อย่างเช่นในการทดลองครั้งนี้ 
คณะวิจัยเลือกชื่อของหน่วยงานที่น ามาเป็นคีย์เวิร์ดได้แก่ “กรมป่าไม้” , “กรมอุทยานแห่งชาติ” , 
“กรมท่ีดิน” , “กรมสอบสวนคดีพิเศษ” เป็นต้น 

 หรือการเลือกใช้คีย์เวิร์ดที่เป็นชื่อหน่วยงานที่มีบทบาทเป็น “คู่แข่ง” หรือมีอ านาจหน้าที่
บทบาทเช่นเดียวกับหน่วยงานของเรา ยกตัวอย่างเช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภารกิจเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมาย เราก็อาจเลือกคีย์เวิร์ดที่เป็นชื่อหน่วยงานที่มีภารกิจหรือบทบาทเกี่ยวกับการบังคับ
ใช้กฎหมาย หรือมีบทบาทภารกิจใกล้เคียงกับเรามาใช้เป็นคีย์เวิร์ดเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น  
กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(บก.ปทส.) , ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) , ส านั กงาน
ต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น อย่างเช่นในการทดลองครั้งนี้ คณะวิจัยเลือกชื่อของหน่วยงานคู่แข่งที่น ามา
เป็นคีย์เวิร์ดได้แก่ “ปทส” หรือบางกรณีเราอาจเลือกชื่อหน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะเจาะจง 
ยกตัวอย่างเช่น กรมป่าไม้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นชุดเฉพาะกิจที่ท าภารกิจเกี่ยวกับการปราบปราม
การกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ โดยใช้ชื่อเรียกชุด “พยัคฆ์ไพร” หรือกรมอุทยาน
แห่งชาติฯ ก็มีการตั้งชุดเฉพาะกิจที่ท าหน้าที่ปราบปรามผู้กระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยอุทยาน
แห่งชาติฯ ชื่อชุด “พญาเสือ” ซึ่งเราอาจเลือกใช้ชื่อของชุดเฉพาะกิจดังกล่าวมาเป็นคีย์เวิร์ดค้นหา
ข้อมูลที่เราต้องการเช่นเดียวกัน 

 2. ประเด็นที่ต้องการศึกษา ในการก าหนดและคัดเลือกคีย์เวิร์ดที่ต้องการในการศึกษา
ทดลองครั้งนี้มีประเด็นหลักที่ต้องการ คือ ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม โดยการคัดเลือกคีย์เวิร์ดในส่วนนี้อ้างอิงจากประเด็นหรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น  พระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช 2484 , พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 
2507 , พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 , ประมวลกฎหมายที่ดิน เป็นต้น ซึ่งหากเราน า
ข้อกฎหมายรายมาตราที่ก าหนดรายละเอียดของลักษณะของการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ  
ตามประกาศ กคพ.(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2565 เรื่อง  ก าหนดรายละเอียดของลักษณะของการกระท า
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ความผิดที่เป็นคดีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 
2547 จะพบว่ามีข้อความหรือเป็นคีย์เวิร์ดที่เป็นค าซ้ า หรือมีความหมายใกล้เคียงกันดังนี้ 

ล าดับ ข้อกฎหมาย คีย์เวิร์ดที่มีค าหรือ
ความหมายใกล้เคียงกัน 

1. พรบ.อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 

มาตรา (1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน ก่อสร้าง แผ้วถาง 
เผาป่า หรือกระท าด้วยประการใด ๆ ให้เสื่อมสภาพหรือ
เปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่ไปจากเดิม 

 

ยึดถือหรือครอบครอง ,
ก่อสร้าง , แผ้วถาง ,  
เผาป่า 

2. พรบ.ป่าไม้ พุทธศักราช 2484 

มาตรา 54 (30) ห้ามมิให้ผู้ใดก่อสร้าง แผ้วถาง หรือเผา
ป่า หรือ กระท าด้วยประการใดๆ อันเป็นการท าลายป่า 
หรือเข้ายึดถือหรือครอบครองป่าเพ่ือตนเองหรือผู้อ่ืน เว้น
แต่จะกระท าภายในเขตที่ ได้ จ าแนกไว้เป็นประเภท
เกษตรกรรมและรัฐมนตรีได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
หรือโดยได้รับใบอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่การขอ
อนุญาตและการอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 

ก่อสร้าง , แผ้วถาง ,  
เผาป่า, ยึดถือหรือ
ครอบครอง 

3. พรบ.ป่าสงวนแห่งชาติ 2507 

มาตรา 14(2) ในเขตป่าสงวนแห่งชาติห้ามมิให้บุคคลใด
ยึดถือครอบครองท าประโยชน์หรืออยู่อาศัยในที่ดิน 
ก่อสร้าง แผ้วถาง เผาป่า ท าไม้ เก็บหาของป่าหรือกระท า
ด้วยประการใด ๆ อันเป็นการเสื่อมเสียแก่สภาพป่าสงวน
แห่งชาติ 

 

ยึดถือหรือครอบครอง , 
ก่อสร้าง , แผ้วถาง ,  
เผาป่า 
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4. ประมวลกฎหมายที่ดิน 

มาตรา 9 ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการเหมืองแร่และ
การป่าไม้ที่ดินของรัฐนั้น 

ถ้ามิได้มีสิทธิครอบครอง หรือมิได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าที่แล้ว ห้ามมิให้บุคคลใด 

(1) เข้าไปยึดถือ ครอบครอง รวมตลอดถึงการก่นสร้าง
หรือเผาป่า 

 

ยึดถือครอบครอง ,  
ก่นสร้าง , เผาป่า 

ตารางที่ 1 ตารางข้อความท่ีเป็นค าส าคัญหรือคีย์เวิร์ด 

 ซึ่งจากข้อกฎหมายที่รับผิดชอบข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีข้อความที่เป็นคีย์เวิร์ด ซึ่งเป็น
พฤติการณ์ในการกระท าความผิดที่มีลักษณะเหมือนกัน แตกต่างแค่เพียงแนวเขตตามกฎหมาย 
ที่รับผิดชอบ ดังนั้นคณะวิจัยจึงเลือกข้อความที่เป็นคีย์เวิร์ดดังกล่าวมาใช้ในการทดลอง ทั้งนี้   
เราสามารถเลือกคีย์เวิร์ดที่มีอยู่หลายๆ ค า โดยน ามาใช้ผสมร่วมกันเป็นชุดคีย์เวิร์ดได้ ยกตัวอย่างเช่น 
“กรมอุทยานแห่งชาติ+ครอบครองที่ดิน” ระบบก็จะท าการค้นหาข้อมูลในแพลตฟอร์มที่มีค าว่า “กรม
อุทยานแห่งชาติ” และ “ครอบครองที่ดิน” อยู่ ในโพสต์นั้นทั้ งสองค า หรือคีย์ เวิร์ดค าว่า  
“กรมป่าไม้+แผ้วถาง” ระบบก็จะท าการค้นหาโพสต์ที่มีค าว่า “กรมป่าไม้” และ “แผ้วถาง” อยู่ใน
โพสต์ทั้งสองค าเป็นต้น 

ภาพที่ 4.18 แผนผังการเลือกใช้คีย์เวิร์ด 

ชดุคียเ์วริด์

กรมอทุยาน
แหง่ชาติ

กรมป่าไม้ กรมท่ีดนิ

ครอบครองที่ดนิ บกุรุกท่ีดนิ เอกสารสิทธ์ิท่ีดนิ แผว้ถาง

กรมสอบสวน
คดีพิเศษ

ปทส
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4.3 การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าฐานข้อมูล (Database) 

 หลังจากที่คณะวิจัยได้ทดลองใช้ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่อง
ร้องเรียนโดยใช้ระบบค้นหาข้อมูลจากโปรแกรม Google Search บนฟังชั่นเครื่องมือ Google Alerts 
และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics แล้วพบว่า มีข้อมูลข่าวสาร 
การกระท าความผิดที่เป็นข้อมูลข่าวสารจ านวนมาก ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลจากการแจ้งเตือนทางอีเมล์
จากโปรแกรม Google Alerts ที่คณะวิจัยได้ท าการเปิดระบบการรับข้อมูลตั้งแต่ช่วงเดือนสิงหาคม 
2562 มีข้อมูลการแจ้งเตือนทางอีเมล์ของคีย์เวิร์ด “กรมป่าไม้” เป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,067 การแจ้ง
เตือน ตามตัวอย่างภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 จ านวนการแจ้งเตือนในอีเมล์ 

 ซึ่งข้อมูลทางอีเมล์ดังกล่าวจ าเป็นที่จะต้องน ามาจัดเก็บในฐานข้อมูล เพ่ือให้สะดวก 
ต่อการน าไปใช้งาน หรือการวิเคราะห์ผล ดังนั้น คณะวิจัยจึงได้ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล 
การกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีข้ันตอนการออกแบบร่างฐานข้อมูลดังนี้ 

 (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของฐานข้อมูล การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท าฐานข้อมูล
ดังกล่าว มีขึ้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูลจากการแจ้งเตือนข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด ซึ่งมีเป็น
จ านวนมากในแต่ละวัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสม และง่ายต่อการน าไปใช้งาน
เพ่ือวิเคราะห์ผล อีกท้ังในการจัดท าฐานข้อมูลยังเป็นการคัดกรองข้อมูลที่ไม่จ าเป็น หรือไม่เข้าข่ายเป็น
ข้อมูลที่เราต้องการ โดยในการจัดท าร่างต้นแบบฐานข้อมูลครั้งนี้ คณะวิจัยเลือกใช้โปรแกรมที่ใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้งาน ประกอบไฟล์ข้อมูลที่จัดเก็บยัง
มีปริมาณของข้อมูลยังไม่มาก รวมทั้งในการออกแบบฐานข้อมูล คณะวิจัยต้องการจัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ โดยจัดเก็บข้อมูลใน Google Drive ซึ่งมีช่องทางการเข้าถึงไฟล์ที่มีการ
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เข้ารหัสและปลอดภัย โดยระบบจะสามารถสแกนไฟล์ที่แชร์กับคณะท างานหรือคนในทีมได้แบบ 
เชิงรุก และสามารถลบไฟล์เหล่านั้นออกหากตรวจพบมัลแวร์ สแปม แรนซัมแว ร์ หรือฟิชชิง 
นอกจากนี้ตัวไดรฟ์ ยังด าเนินการบนระบบคลาวด์อีกด้วย จึงไม่จ าเป็นต้องเก็บไฟล์ไว้ในเครื่อง  
และช่วยลดความเสี่ยงที่มีต่ออุปกรณ์  

 (2) การค้นหาและจัดระเบียบข้อมูล คณะวิจัยได้รวบรวมข้อมูลทุกชนิดที่อาจต้องการบันทึก
ไว้ในฐานข้อมูล โดยหลักเบื้องต้นที่น ามาใช้ในการออกแบบและรวบรวมข้อมูล คือ หลัก 5W1H ดังนั้น
ในการออกแบบฐานข้อมูลดังกล่าว มีข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการรวบรวมและจัดเก็บ 
ได้แก่ข้อมูลที่ได้จากหน้าเว็บไซด์ หรือแพลตฟอร์มต่างๆ ซึ่งโดยมากจะเป็นข้อมูลจากสื่อมวลชน 
ที่รายงานข่าวการจับกุม หรือการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงข้อมูลที่เป็นการแสดงความ
คิดเห็น หรือการแจ้งเรื่องหรือเหตุการณ์ที่พบผ่านทางสื่อมวลชน 

 (3) การออกแบบตารางข้อมูล คณะวิจัยได้ออกแบบตารางข้อมูลในส่วนของช่องว่างแนวตั้ง 
หรือ “Column” โดยใช้ข้อมูลของ วันเวลาที่เกิดเหตุ , สถานที่เกิดเหตุ โดยเรียงตามข้อมูลต าบล 
อ าเภอ จังหวัด , พฤติการณ์ที่เป็นความผิด , หน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งข้อมูลของไฟล์ต้นทางที่มา
ของแหล่งข่าว รวมทั้งออกแบบช่องว่างแนวนอน หรือ “Rows” โดยเรียงล าดับข้อมูลตามวันเวลาที่
เกิดเหตุ  

 
ภาพที่ 4.20 หน้าต่างการออกแบบตารางข้อมูล 

 (4) การออกแบบระบบแสดงผลข้อมูล คณะวิจัยได้ออกแบบการแสดงผลข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบหน้า เว็บ เพจ ผ่ านโดเมนเนม https://sites.google.com/view/datanews1/home  
เพ่ือแสดงผลข้อมูลภาพรวมสถิติการกระท าผิด และบริเวณต าแหน่งที่เกิดเหตุพอสังเขปที่จัดเก็บใน
ฐานข้อมูล ซึ่งการแสดงผลข้อมูลดังกล่าว มีขึ้นเพ่ือทดลองจัดท าการแสดงข้อมูลเพ่ือรายงานผู้บริหาร
ดังตัวอย่างภาพที ่4.21 

https://sites.google.com/view/datanews1/home
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ภาพที่ 4.21 หน้าต่างการออกแบบระบบแสดงผลข้อมูล 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 

 จากข้อมูลงานวิจัยข้างต้น คณะวิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษาวิจัย  
โดยวิเคราะห์ภายใต้กรอบการศึกษาวิจัยซึ่งมีผลดังนี้ 

4.4.1 กระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียนของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษในปัจจุบัน 

 จากการวิเคราะห์กระบวนการรับทราบข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดของกรมสอบสวน
คดีพิเศษในปัจจุบัน สามารถแยกประเภทข้อมูลข่าวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษออกได้เป็นประเภท 
ได้สองประเภท คือ ข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ การกระท าความผิดที่ส่งมาให้กรมสอบสวน 
คดีพิเศษโดยตรง หรือเกิดจากรายงานข่าวกรองที่จัดท าโดยเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์กระบวนการรับเรื่องจากผังกระบวนการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์  พบว่ากรม
สอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางการรับเรื่องทั้งหมด 9 ช่องทาง โดยทั้งหมดเป็นช่องทางการร้องทุกข์ 
ด้วยตนเอง ผ่านการมาพบเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือร้องทุกข์  
ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ เช่น หน้าเว็บไซด์กรมสอบสวนคดีพิเศษ แอพพลิเคชั่นกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ หรือเฟสบุ๊คกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นต้น รวมถึงการส่งข้อมูลการกระท าความผิด 
โดยหน่วยงานอ่ืนที่ประสงค์ส่งข้อมูลให้กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินการตรวจสอบ ซึ่งข้อมูลการ
กระท าความผิดทั้งหมดจะถูกรวบรวมและจัดเก็บโดยกองบริหารคดีพิเศษ (กบพ.) ในระบบบริหาร
จัดการคดีพิเศษ ระยะท่ี 1 ส านวนร้องทุกข์ ดังตัวอย่างภาพที ่4.22 – 4.23 
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ภาพที่ 4.22 ข้อมูลระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ ระยะที่ 1 ส านวนร้องทุกข์ 

 ซึ่งสถิติการร้องทุกข์/ร้องเรียนจากข้อมูลของเดือนกรกฎาคม 2565 ส่วนใหญ่มาจากช่องทาง
เว็บไซด์เป็นอันดับ 1 จ านวน 208 เรื่อง รองลงมาจะมาจากช่องทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เอกสารร้องเรียนเป็นหนังสือ) จ านวน 94 เรื่อง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปัจจุบัน
ช่องทางในการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลการร้องเรียนส่วนใหญ่จะมาจากช่องทางการสื่อสารออนไลน์เป็นหลัก 

 
ภาพที่ 4.23 ข้อมูลระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ ระยะที่ 1 ส านวนร้องทุกข์ 

 ข้อมูลการกระท าความผิดประเภทที่สอง คือ ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดผ่านช่องทาง
ข่าวสารบนเว็บไซด์ หรือจากช่องทางสื่อมวลชน โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข่าวสารการกระท าความผิด
ของเหตุการณ์หรือคดีที่น่าสนใจ ซึ่งปรากฏผ่านทาง เว็บไซด์ของส านักข่าว หรือเผยแพร่ผ่าน 
สื่อออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Line , Facebook , Twitter รวมทั้งบางครั้งอาจเป็นการโพสต์
ข้อมูลจากผู้ร้องเรียน ผู้พบเห็น หรือผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งช่องทางดังกล่าวถือได้ว่า  
มีส่วนส าคัญ และมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน 
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4.4.2 การวิเคราะห์การใช้ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด และเรื่องร้องเรียนโดยใช้
ระบบค้นหาข้อมูลจากค าค้นหาหรือคีย์เวิร์ด  

4.4.2.1 การวิเคราะห์โปรแกรม Google Search บนฟังชั่นเครื่องมือ Google Alerts 

 จากการทดลองใช้การค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ด โดยท าการเก็บข้อมูลการแจ้งเตือนทางอีเมล์
ตั้งแต่ช่วงเดือนสิงหาคม 2562  ถึงเดือนกันยายน 2565 มีการแจ้งเตือนทางอีเมล์ทั้งสิ้น 8,966 ข้อมูล 
จากหัวข้อค าหรือคีย์เวิร์ดแจ้งเตือน จ านวน 16 การแจ้งเตือน ซึ่งข้อมูลการแจ้งเตือนที่ถูกส่งเข้ามาใน
แต่ละวันจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านทางหน้าเว็บไซด์ ซึ่งมีข้อความหรือคีย์เวิร์ดตามค าหรือ
หัวข้อที่เราเลือกปรากฏอยู่ในหน้าเพจ ซึ่งการค้นหาข้อมูลจะเป็นการค้นหาตามค าหรือคีย์เวิร์ดที่มีค าที่
ต้องการทั้งหมด ดังนั้นจึงท าให้มีข้อมูลการแจ้งเตือนมากเกินไป และจ าเป็นจะต้องใช้บุคคลหรือ
เจ้าหน้าที่เป็นผู้คัดกรองข้อมูลก่อนเบื้องต้น เพ่ือให้เหลือเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นก่อนที่ จะน าไป
บันทึกเก็บไว้ในฐานข้อมูล ดังตัวอย่างภาพที ่4.24 

 

 
ภาพที่ 4.24 จ านวนการแจ้งเตือนทางอีเมล์ที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล 
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 แต่จากการวิเคราะห์การใช้โปรแกรมดังกล่าว พบว่ าเครื่องมือ “การค้นหาขั้นสูง”  
บนโปรแกรม Google Search มีความน่าสนใจและสามารถน าไปต่อยอดการท างานของกองคดี
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้จริง เนื่องจากบนฟังชั่นการค้นหาจ านวน สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการคัดกรองค้นหาการกระท าความผิด ตามที่มีการก าหนดรายละเอียดของลักษณะ 
ของการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ ตามประกาศ กคพ.(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2565 เรื่อง ก าหนด
รายละเอียดของลักษณะของการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1)  
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการก าหนด Volume หรือ จ านวนของ
มูลค่าความเสียหายเป็นจ านวนเงิน เช่น มีมูลค่าความเสียหายเกิน 50 ล้านบาท หรือจ านวนของพ้ืนที่
ที่มีการบุกรุกตั้งแต่ 50 ไร่ ขึ้นไป ซึ่งจ านวนเงินหรือเนื้อที่ดังกล่าว เราสามารถน ามาก าหนดเป็น
เงื่อนไขในการค้นหาข้อมูลการกระท าความผิดได้ ดังตัวอย่างภาพที ่4.25 
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ภาพที่ 4.25 ผลการใช้โปรแกรมค้นหา 
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4.4.2.2 การวิเคราะห์โปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics 

  จากการทดลองใช้โปรแกรมค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดที่ใช้ในการทดสอบ โดยท าการเก็บ
และรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 17 – 21 กันยายน 2565 พบว่าระบบสามารถท าการค้นหา
ข้อมูลที่เป็นหน้าเว็บไซด์ และจากแพลตฟอร์ม Facebook , Twitter , Youtube , Tiktok โดยมี
ข้อมูลการกล่าวถึงค าหรือคีย์เวิร์ดทั้งหมด จ านวน 642 ข้อมูล ดังภาพตัวอย่างที่ 4.26 

 

 
ภาพที่ 4.26 การคัดกรองข้อมูลของโปรแกรม Mandala 

 โดยข้อมูลที่โปรแกรมสามารถค้นหาพบตามคีย์เวิร์ด จ านวน 642 ข้อมูล สามารถแสดงผล
แยกเป็นข้อมูลประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 จ านวนข้อมูลแยกตามประเภทแพลตฟอร์ม 

 (1) ข้อมูลประเภทแพลตฟอร์มโซเชี่ยล จ านวน 263 ข้อมูล แบ่งเป็นข้อมูลจาก Facebook 
จ านวน 172 ข้อมูล , Twitter จ านวน 89 ข้อมูล , Tiktok 2 ข้อมูล และ Youtube 102 ข้อมูล  
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 (2) ข้อมูลประเภทฟอรั่ม จ านวน 9 ข้อมูล จากเว็บไซด์พันทิป  

 
ภาพที่ 4.27 ผลการค้นหาข้อมูล 

 (3) ข้อมูลประเภทเว็บไซด์ จ านวน 271 ข้อมูล จากเว็บไซด์ส านักข่าว และบล็อก 

 
ภาพที่ 4.28 ผลการค้นหาข้อมูล 

จ านวนการค้นหาแยกตามค าหรือคีย์เวิร์ด 

 ระบบสามารถรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์โดยสามารถแยกตามค าหรือคีย์เวิร์ด  
โดยพบว่า จากข้อมูลแพลตฟอร์มโซเชียล  จ านวน 263 ข้อมูล มีข้อมูลตามคีย์เวิร์ด “กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ” เป็นอันดับ 1 จ านวน 132 ข้อมูล คิดเป็น 35.5 % อันดับ 2 คือคีย์เวิร์ด “กรมป่าไม้” 
จ านวน 115 ข้อมูล หรือคิดเป็น 30.9 % และอันดับ 3 คือคีย์เวิร์ด “กรมที่ดิน” จ านวน 58 ข้อมูล 
หรือคิดเป็น 15.6 % เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.29 ผลการค้นหาข้อมูลตามคีย์เวิร์ด 

 คณะวิจัยได้ทดสอบการใช้โปรแกรมเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิด โดยเข้าไป
ค้นหาตามคีย์เวิร์ดที่เลือกไว้ พบว่าโปรแกรมสามารถท าการค้นหาข้อมูลข่าวสารได้จริง จากข้อมูลที่มี
การโพสต์ในแพลตฟอร์ม Facebook เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2565 ซึ่งเป็นการค้นหาจากคีย์เวิร์ดค าว่า 
“ครอบครองที่ดิน” โดยเข้าไปตรวจสอบในเพจ facebook ดังกล่าวพบว่าเนื้อหาในข่าวที่เกี่ยวข้องกับ
การบุกรุกที่ดินของรัฐ ดังตัวอย่างภาพที่ 4.30 
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ภาพที่ 4.30 ผลการค้นหาข้อมูลที่เป็นข่าวสารการกระท าความผิด 

 ซึ่งจากการทดลองใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ในภาพรวมพบว่ามีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากโปรแกรมสามารถค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดได้แทบจะทุกแพลตฟอร์ม รวมทั้งยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ 
ที่น่าสนใจ เช่น เครื่องมือ Sentiment ที่สามารถวิเคราะห์จ านวนปริมาณ Mentions ต่อค าหรือ 
คีย์เวิร์ดที่ค้นหา หรือจ านวน Engagement ที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม และสามารถบ่งบอกความรู้สึก
ต่อค าหรือคีย์เวิร์ดดังกล่าวได้อีกด้วย ซึ่งเราสามารถน าโปรแกรมดังกล่าวมาประยุกต์กับภารกิจได้
อย่างหลากหลาย ตามแต่ผู้ใช้งาน 
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4.4.2.3 การวิเคราะห์ความสามารถค้นหาข้อมูลค าหรือคีย์เวิร์ด 

 คณะวิจัยได้ทดสอบความสามารถค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดระหว่างโปรแกรม Google Alerts 
และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics โดยใช้ข้อมูลการค้นหาของวันที่  
21 กันยายน 2565 และใช้ค าหรือคีย์เวิร์ดค าเดียวกัน แล้วน าผลมาเปรียบเทียบข้อมูล ซึ่งปรากฏผล
ตามตารางท่ี 1 

 

ล าดับ ค าหรือ 

คีย์เวิร์ด 

ผลการ
ค้นหาจาก 
Google 
Alerts/ 

เว็บไซด์/
จ านวน 

ผลการค้นหา
จากGoogle 

Alerts 

/โซเชี่ยล/
จ านวน 

ผลการค้นหา
จาก 

Mandala/
เว็บไซด์/
จ านวน 

ผลการค้นหา
จาก 

Mandala/
โซเชี่ยล/
จ านวน 

หมายเหตุ 

1 กรมป่าไม้ 6 - 7 13  

2 ปทส. 4 - 1 5  

3 กรมอุทยาน
แห่งชาติ 

10 - 2 8  

4 บุกรุก 3 - - -  

5 กรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

7 - 35 15  

รวม 30 0 45 41  

ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบผลการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ด 

 จากข้อมูลการทดสอบความสามารถในการค้นหา โดยเปรียบเทียบความสามารถในการค้นหา
ค าหรือคีย์เวิร์ดจากเว็บไซด์ พบว่าผลการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดในภาพรวม Overall โปรแกรม 
Mandala Analytics สามารถค้นหาข้อมูลจากค าหรือคีย์เวิร์ดได้มากกว่าโปรแกรม Google Alerts 
จ านวน 15 ข้อมูล ส่วนการค้นหาข้อมูลบนแพลตฟอร์มสื่อโซเชี่ยล ตัวโปรแกรม Google Alerts  
ไม่สามารถท าการค้นหาได้ แต่โปรแกรม Mandala Analytics ท าการค้นหาได้ 41 ข้อมูล 
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 ดังนั้นจากผลการทดลองเปรียบเทียบข้างต้นพอสรุปแยกประเด็นได้ดังนี้ 

 ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 

 โปรแกรม Mandala Analytics มีความสามารถในการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดได้มากกว่า
โปรแกรม Google Alerts ในทุกแพลตฟอร์ม เนื่องจาก โปรแกรม Google Alerts ไม่สามารถค้นหา
ในแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลได้ 

 เงื่อนไขจ านวนการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ด 

 จ านวนค าหรือคีย์เวิร์ดที่ใช้ค้นหา กรณีของโปรแกรม Google Alerts สามารถก าหนดค าหรือ
คีย์เวิร์ดได้ในจ านวนไม่จ ากัด แต่โปรแกรม Mandala Analytics มีเงื่อนไขการใช้งานค าหรือคีย์เวิร์ด
ในแพคเกจเริ่มต้น ให้สิทธิใช้งาน Premium Keyword จ านวน 6 ค า และ Regular Keyword 
จ านวน 24 ค า ซึ่งจากการทดลองใช้ Regular Keyword จะมีผลการค้นหาที่น้อยกว่า Premium 
Keyword เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาในการประมวลผลที่มากกว่า 

 วิธีการเข้าใช้งานโปรแกรม 

 การเข้าใช้งานโปรแกรม Google Alerts และโปรแกรม Mandala Analytics รองรับเข้าใช้
งานผ่านคอมพิวเตอร์พีซี และโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเลต ทั้งสองโปรแกรม แต่ Google Alerts  
มีจุดเด่นที่มีการแจ้งเตือนทางอีเมล์ ซึ่งหากมีการเชื่อมต่อผ่านแอพพลิเคชั่น Gmail ทางโทรศัพท์มือถือ
หรือแท็บเล็ต ก็จะสามารถรับการแจ้งเตือนทางอีเมล์หากปรากฏค าหรือคีย์เวิร์ดในการค้นหาได้ทันที 
ซึ่งแตกต่างจากโปรแกรม Mandala Analytics ที่ต้อง run โปรแกรมเพ่ือวิเคราะห์ค้นหาค าหรือคีย์
เวิร์ดก่อน ซึ่งความเร็วในการประมวลผลขึ้นอยู่กับจ านวนค าหรือคีย์เวิร์ด จ านวนผู้ใช้งานระบบ และ
ความเร็วของเครือข่าย ดังภาพตัวอย่างที่ 4.31 

 
ภาพที่ 4.31 ภาพขั้นตอนการวิเคราะห์ 
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 ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้โปรแกรม 

 กรณีของโปรแกรม Google Alerts สามารถเข้าใช้โปรแกรมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพียงแค่
ลงทะเบียนอีเมล์ของ Gmail ก็สามารถเข้าใช้โปรแกรมได้ ในขณะที่ โปรแกรม Mandala Analytics  
การเข้าใช้งานต้องมีค่าใช้จ่ายในราคาแพคเกจที่แตกต่างกันตามสิทธิผู้ใช้งาน 

 กล่าวโดยสรุปคือ ทั้ งสองโปรแกรมมีความสามารถในการค้นหาค าหรือคีย์ เวิ ร์ด  
ได้เหมือนกัน แต่อาจจะแตกต่างกันในเรื่องของความลึกของชั้นข้อมูล และที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ  
การเลือกใช้ค าหรือคีย์เวิร์ดให้มีความเหมาะสม เนื่องจากต่อให้ระบบการค้นหาดีเพียงใด แต่ค าหรือ  
คีย์เวิร์ดที่ค้นหาไม่สามารถสื่อสิ่งที่ เราต้องการ ก็อาจท าให้ผลลัพธ์ในการค้นหาไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ค้นได้



 

 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 โครงการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการการกระท าความผิด

เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้เครื่องมือระบบคัดกรองทางสารสนเทศ” 

คณะวิจัยได้ใช้วิธีศึกษา 2 วิธี คือ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวม

ข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 

ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการ ที่มีอยู่ 

รวมทั้งสืบค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที่เกี่ยวข้องกับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ

กระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ถูกเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง  

สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยน ามาวิเคราะห์และจัดเก็บในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการก าหนด

แผนการด าเนินการ และการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยคณะวิจัยได้ทดลอง 

เก็บและรวบรวมข้อมูลการกระท าความผิดทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากระบบ

อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ โดยใช้เครื่องมือระบบค้นหาข้อมูลจากโปรแกรม Google 

Search บนฟังชั่นเครื่องมือ Google Alerts และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala 

Analytics รวมทั้งออกแบบร่างต้นแบบฐานข้อมูลการกระท าความผิดในระบบออนไลน์ โดยงานวิจัยนี้

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 

 1) ได้มีการศึกษาแนวทาง เทคนิควิธีการค้นหาการกระท าความผิดด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ผ่านค าส าคัญหรือคีย์เวิร์ด โดยใช้เครื่องมือคัดกรองทางสารสนเทศ 

 2) เกิดการออกแบบร่างฐานข้อมูลต้นแบบด้านการกระท าความผิดที่ เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3) สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยมาประกอบการวิเคราะห์งานด้านสืบสวน สอบสวน 

อาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติการเชิงรุก

เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาชญากรรมทางสิ่งแวดล้อม 

5.2 อภิปรายผล 

 ผลการทดลองใช้เครื่องมือเครื่องมือระบบค้นหาข้อมูลจากโปรแกรม Google Search  

บนฟังชั่นเครื่องมือ Google Alerts และโปรแกรมวิเคราะห์การตลาดออนไลน์ Mandala Analytics 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ต่อภารกิจด้านการสืบสวนสอบสวนการกระท าความผิดได้ โดยสามารถน ามา 
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เป็นต้นแบบการพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 

ช่องทางการรับรู้หรือรับทราบข้อมูลการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับการท างานของกรมสอบสวน 

คดีพิเศษ ส่วนใหญ่จะมาจากช่องทางการแจ้งเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยปัจจุบันส่วนใหญ่

มาจากช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ซึ่งบางครั้งอาจจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ไม่ทันการ เนื่องจาก

ปัญหากว่าจะมาถึงกรมสอบสวนคดีพิเศษก็ลุกลามจนส่งผลกระทบอย่างรุนแรงไปแล้ว ดังนั้น จาก

การศึกษาของคณะวิจัยจึงได้ทดลองใช้เครื่องมือค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดข้อความที่เกี่ยวข้องกับฐาน

ความผิดที่รับผิดชอบ เนื่องจากพบว่าการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆ ล้วน

เป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสารในปัจจุบัน โดยส่วนหนึ่งของข้อความร้องทุกข์/หรือร้องเรียน  

จะปรากฏผ่านทางค าหรือคีย์เวิร์ดที่โพสต์ลงในสื่อสังคมออนไลน์ และจากการทดลองก็สามารถค้นหา

ข้อมูลได้จริง (รายละเอียดตามบทที่ 4) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ทดลองซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้หลักการค้นหาค า

หรือคีย์เวิร์ดทั้งสองโปรแกรมต่างก็มีข้อดีข้อด้อยแตกต่างกันแล้วแต่เงื่อนไขของการน าไปใช้งาน  ซึ่ง

จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

 1. รูปแบบวิธีการค้นหาการกระท าความผิดโดยการใช้ค าค้นหรือคีย์เวิร์ดดังกล่าว สามารถน า

มาประยุกต์ใช้กับกองคดีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวง

ยุติธรรม หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอ่ืนๆ โดยการออกแบบค าค้นหรือคีย์เวิร์ด 

ของหน่วยงานนั้นๆ และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ตามแต่ความต้องการของหน่วยงาน  

เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 2. ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดโดยใช้โปรแกรมค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ด

ดังกล่าว เมื่อพบการกระท าความผิดที่เข้าข่ายการกระท าความผิดที่มีรายละเอียดของลักษณะของการ

กระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษ ตามประกาศ กคพ.(ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2565 เรื่อง  ก าหนดรายละเอียด

ของลักษณะของการกระท าความผิดที่เป็นคดีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) แห่งพระราชบัญญัติ

การสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 2547 ยกตัวอย่างเช่น พบข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดโดยมี

พฤติการณ์บุกรุกยึดถือครอบครองที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติซึ่งมีจ านวนเนื้อที่เกิน 50 ไร่ หากพบ

ข้อมูลดังกล่าวแล้วเห็นควรมีการรายงานข้อมูลต่อผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

 3. ข้อมูลข่าวสารการกระท าความผิดที่พบสามารถน าไปต่อยอดเป็นข้อมูลของการจัดท า  

ข่าวกรอง ตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ กรณีโครงการข่าว

กรองที่พัฒนาเป็นส านวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 แม้ว่าผลงานวิจัยนี้จะสามารถค้นหาการกระท าความผิดโดยใช้โปรแกรมสารสนเทศตามที่

คณะวิจัยเลือกมาเป็นวัตถุประสงค์ในการศึกษาก็ตาม แต่จากการศึกษายังพบข้อจ ากัดในการค้นหาอยู่

หลายประการ และสามารถน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป ยกตัวอย่างเช่น 

 ข้อจ ากัดในการค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดที่ไม่สามารถค้นหาในแพลตฟอร์มที่เป็นกลุ่มปิด เช่น 

กรณีแพลตฟอร์ม Facebook ที่โปรแกรมไม่สามารถเข้าไปค้นหาค าหรือคีย์เวิร์ดได้ในกลุ่มที่ไม่ได้เปิด

เป็นสาธารณะ เนื่องจากอาจจะติดขัดในเรื่องของกฎหมายความเป็นส่วนตัว และข้อจ ากัดทางเทคนิค 

ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าวสามารถพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาเครื่องมือและกฎหมายที่รองรับการค้นหา

ข้อมูลการกระท าความผิดในช่องทางดังกล่าวต่อไปได้ 
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