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ส่วนที่ 1 
ควำมเป็นมำ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.1 ควำมเป็นมำ 
 1.1.1  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 68 
บัญญัติให้ รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ   
และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร            
พึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  โดยเคร่งครัด ปราศจากการ
แทรกแซงหรือครอบง าใด ๆ  พึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จ าเป็นและเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผูด้้อยโอกาส
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให้  และการปฏิรูปประเทศ มาตรา 258         
ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม (1) ให้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม     
ที่ชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรม โดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์
ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดทั้งการสร้างกลไกเพื่อให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
เพื่อลดความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมในสังคม 
 การอ านวยความยุติธรรม สร้างความเป็นธรรม  และความสงบสุขในสังคม เป็นภารกิจหลัก      
ที่ส าคัญยิ่งของกระทรวงยุติธรรม ที่จะต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในทุกพื้นที่และทุกระดับ เพื่อให้
สอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญและภารกิจหลักของหน่วยงานในกระบวนการยตุิธรรม การสร้างความเปน็ธรรมใหเ้กิดขึ้นได ้
อาจจะไม่ใช่เพียงแต่หน้าที่ของหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านกระบวนการทางกฎหมาย 
การอ านวยความยุติธรรม จะต้องเกิดขึ้นตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าถึงจะสามารถสร้างความเป็นธรรม
ให้กับประชาชนได้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ ความไว้วางใจ ความเชื่อใจ และการยอมรับซึ่งกันและกัน    
จากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน จึงท าให้เกิดความเป็นธรรมเกิดขึ้นในสังคมได้ 
อุปสรรคอย่างหน่ึงของการอ านวยความยุติธรรม คือ การรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมที่คลาดเคลื่อน ความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ ความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรม ตลอดจนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมักจะมีการรับรู้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบใหป้ระชาชน
ได้รับ รู้ตลอด โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ปัญหาสองมาตรฐาน ความไม่เท่าเทียมกัน        
ในการด าเนินการทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่ หรือแม้กระทั่งการฟ้องร้องคดี เป็นต้น การได้รับผลกระทบจากกระบวนการ
ทางกฎหมายตลอดจนการบรรเทาเยียวยาผู้ที่ ได้ รับผลกระทบจากการด าเนินคดี เป็นสิ่งที่ภาคประชาชน          
ยังมีความรู้สึกหรือความคิดว่า ปัจจุบันสังคมยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่ ทั้งทางฐานทางสังคม ฐานทางเศรษฐกิจ   
และการได้รับการปฏิบตัิจากเจ้าหน้าที่รัฐ และคนในสังคมบางกลุ่ม จึงนับว่าเป็นเหตุผลส าคัญทีส่่งผลต่อความเชื่อมั่น    
ต่อกระบวนการยุติธรรม เมื่อภาคประชาชนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม          
การส่งเสริมและการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดการยอมรับได้หรือการสร้างความเชื่อมั่นด้านกระบวนการยุติธรรม
ต้องอาศัยปัจจัยในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน 

ด้วยกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นหน่วยงานในสังกั ดกระทรวงยุติธรรมที่อยู่ภายใต้ภารกิจ      
ด้านป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ เป็นหน่วยงานหน่ึงซึ่งอยู่ในกระบวนการยุติธรรมที่ต้องอ านวย
ความสะดวก อ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่ในการสื่อสาร    
ให้ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย และการช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมายที่จ าเป็น เพื่อให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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 1.1.2  พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 มาตรา 4 
พระราชบัญญัติ น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธ รรมก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน           
ในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนให้ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า  และให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบได้ว่าหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะพิจารณาเร่ืองที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานเสร็จสิ้นเมื่อใด 
รวมทั้งตรวจสอบความคืบหน้าได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย แต่จะก าหนดระยะเวลาเพื่อให้เกิดผลกระทบ        
ต่อความเป็นอิสระในการอ านวยความยุติธรรมหรือการด าเนินงานโดยสุจริตของบุคคลใดไม่ได้   

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2 .1 เพื่ อพัฒ นาและปรับป รุงการด าเนินงานของกรมส อบสวนคดีพิเศษ ให้ มีประสิทธิภ าพ             
และเกิดประสิทธิผล ต่อการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน 
 1.2.2 เพื่อน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติอันจะน าไปสู่การยกระดับ     
ความเชื่อมั่นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีแนวทางในการด าเนินการ เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการอ านวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชน 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับควำมเช่ือม่ัน 
 1.4.1  ควำมหมำยของควำมเช่ือม่ัน 

Gilbert and Tang (1998, pp. 321-333) ได้ให้ค าจ ากัดความของความเชื่อมั่นในองค์กร 
หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจ และการสนับสนุนที่บุคคลมีต่อองค์กรเป็นความเชื่อที่องค์กรต้องซื่อตรงและสร้างความผูกพัน 

Moorman, Deshpande and Zaltman (1993, p. 82) ได้ให้นิยามความเชื่อมั่นว่าเป็น
ความเต็มใจที่บุคคลจะมีความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดกับผู้ที่ เราติดต่ออยู่  ( Exchange Partner) ซึ่งความเชื่อมั่น       
ของผู้ใช้บ ริการส่วนใหญ่จะสัมพันธ์กับความสามารถในการด าเนินงาน หรือความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน      
ความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน และความตั้งใจจริงที่จะท างานเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ 

Morgan and Hunt (1994, 23) ได้ให้ความหมายของความเชื่อมั่น หมายถึง การตระหนักรู้
ถึงความน่าเชื่อถือของบุคคลที่ก าลังติดต่อด้วย ซึ่งหมายความรวมถึงความดีงาม ( Integrity) ของบุคคล โดยความเชื่อมั่น
สามารถที่จะประเมินได้จากผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการแต่ละคนมีโอกาสได้รับความเชื่อมั่นจากพนักงาน             
ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ใกล้ชิด บุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความจริงใจของผู้ให้บริการ นอกจากน้ี
ความเชื่อมั่นยังเป็นสิ่งที่แสดงถึงความซื่อสัตย์ที่ส ร้างขึ้นในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างมีคุณธรรม             
และมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ประพนธ์ สหพัฒนา และเสกสัณ เครือค า (2556) กล่าวว่า ความเชื่อมั่นเป็นทัศนะของบุคคล 
ที่แส ดงออ กถึงคว ามไว้วางใจ และความเชื่อ ถือในพฤติก รรมการป ฏิ บั ติงานข องบุค ลากรในองค์ก ร                   
ที่มีความเกี่ยวขอ้งกับความส าเร็จขององค์กร การปฏิบัติงานตามหน้าที่ ความเชื่อ และความเลื่อมใสของประชาชน    
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่า ความเชื่อมั่นเป็นความรู้สึกทางจิตของบุคคลที่มี สิ่งห น่ึงสิ่งใด       
เช่น ความเชื่อมั่นต่อองค์กร หรือความเชื่อมั่นต่อพนักงานในองค์กรที่ตนมีปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยสามารถประเมิน
ความเชื่อมั่นที่บุคคลมีต่อองค์กรได้จากความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร ความเชี่ยวชาญในการท างา น
ของพนักงาน คุณภาพในการให้บริการ บุคลิกภาพและการแสดงออก รวมไปถึงความซื่อสัตย์ คุณธรรม จริยธรรม
ในการท างานของพนักงานในองค์กร เป็นต้น หากองค์กรมีลักษณะข้างต้นจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กร 
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1.4.2  องค์ประกอบของควำมเช่ือม่ัน 
 Mayer, Davis and Schoorman (1995) ได้น าเสนอองค์ประกอบของความเชื่อมั่นว่ า มี 3 ประการ 
ดังน้ี 

1. ความสามารถ (Ability) คือ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะของกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล  
ต่อบุคคล โดยหมายความรวมถึงการปฏิบัติงานทางเทคนิคต่าง ๆ ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ  

2. ความเอื้ออาทร (Benevolence) คือ ความรู้สึกของบุคคลทั่วไป ( Trustee) ที่มีต่อองค์กร 
(Trustor) ว่าองค์กรจะท าแต่สิ่งดี ๆ ให้แก่ตน หรือเป็นความเชื่อส่วนบุคคลที่มีต่อองค์กรได้เช่นกัน 

3. จริยธรรม (Integrity) คือ หลักการที่บุคคลสามารถยอมรับได้จากการกระท าที่ เกิดขึ้น     
จากการกระท าขององค์กร กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ความเหมาะสมของความเ ชื่อ คุณค่า และวัฒนธรรม ขององค์กร
ที่มีต่อบุคคลน้ัน หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับจากองค์กร 

บูรก์ และคณะ (Burke, et al, 2007, pp 610-613) กล่าวว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท าใหเ้กดิ
ความเชื่อมั่นในองค์กรประกอบด้วย 3 ประการ คือ ความสามารถ ความเมตตากรุณา และการยึดหลักคุณธรรม 
 ดิเอทซ์ และคณะ (Dietz, et al., 2006, pp. 557-558) ได้น าเสนอองค์ประกอบหรือปัจจัย
ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ประกอบด้วยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความเมตตา
กรุณา สมรรถนะ 

1.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรม  
 กระบวนการนิติธรรม คือ การใช้กฎหมายอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล ทฤษฎีน้ีจะเน้นหนักไปทางการให้
ความคุ้มครองสิทธิของประชาชน มากกว่าที่จะพยายามป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ยึด
กฎหมายเป็นหลักโดยการด าเนินคดีอาญาจะต้องมีความเป็นธรรมตามรูปแบบและขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม ทฤษฎีน้ีไม่เห็นพ้องด้วยกับการแสวงหาข้อเท็จจริงอย่างไม่เป็นทางการของทฤษฎีการควบคุม
อาชญากรรมในขั้นตอนต ารวจและอัยการ แต่เห็นว่าจะต้องจัดให้มีการพิจารณาคดีห รือไต่สวนข้อกล่าวหา      
ของผู้ต้องหาอย่างเป็นทางการ และเปิดเผยในศาลยุติธรรม ทฤษฎีน้ีจึงมีแนวความคิดว่า บุคคลจะไม่ถูกกล่าวหา  
ว่ากระท าอาชญากรรม เพราะว่ามีพยานหลักฐานว่าเขาได้กระท าเท่าน้ัน แต่เขามีความผิดก็ต่อเมื่อมีผู้มีอ านาจ   
ตามกฎหมายได้พิจารณาพิพากษาชี้แจงแล้วว่าเขามีความผิด นอกจากน้ีผู้มีอ านาจพิจารณาพิพากษาจะต้อง
ปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายในกระบวนการแบบทฤษฎ ีกระบวนการยุติธรรมน้ันจะเน้นวิธีการแสวงหาพยานหลักฐาน  
ที่เชื่อถือได ้ชอบด้วยขั้นตอนของกฎหมาย หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ด าเนินไปตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างครบถ้วนแล้ว 
ศาลก็อาจใช้ดุลพินิจหรือปล่อยตัวจ าเลยไป หรืออาจให้พิจารณาคดีใหม่ได้  
 การอ านวยความยุติธรรม กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2543 , น. 112-113) ได้กล่าวไว้ว่า การอ านวย    
ความยุติธรรมเป็ นหน้าที่ ของรัฐ กล่ าวคือ ทั้งในแง่ของการบังคับใช้กฎหมายซึ่ งต้ องด าเนินการอย่างเสมอภาค          
และไม่เลือกปฏิบัติ และยังหมายถึงกระบวนการในการด าเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม ทั้งระบบ
ต้องด าเนินด้วยความเร็วและเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยความเสมอภาคของบุคคลภายใต้กฎหมาย 
(equality before the law) ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของหลักนิติธรรม ที่ถือว่าทุกคนต้องอยู่ภายใต้
กฎหมายเดียวกันอย่างเสมอภาค 
 ดังน้ัน หากประเทศใดให้ความส าคัญแก่แนวความคิดในเร่ืองการคุ้มครองสิทธิเส รีภาพของประชาชน 
เป็นหลักแล้วจะเน้นหนักไปในทางคุ้มครองสิทธิเส รีภาพของผู้บ ริสุทธิ์ มิให้ถูกล่วงละเมิด  โดยไม่เป็นธรรม       
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ สิทธิสว่นตัวของบุคคลจะถูกคุ้มครอง จึงควรให้มีกระบวนการกลั่นกรองคดีในชั้นเจ้าพนักงาน
และด าเนินกระบวนพิจารณาไปตามแนวทาง Due Process 
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 Blumberg (1970, P. 8 อ้างใน กรกฎ ทองขะโชค) ได้กล่าวไว้ว่า ความแตกต่างระหว่างความคิด    
ของทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Due Process) กับทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control) อยู่ที่วิธี
ปฏิบัติ (Procedures) ในการพิจารณาถึงทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม และทฤษฎีกระบวนการนิติธรรมไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ ( Common Law) อย่างประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
อังกฤษ หรือประเทศที่ใช้ประมวลกฎหมาย (Civil Law) เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และประเท ศ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นต้น ต่างได้พยายามที่จะเสาะแสวงหาหนทางในการประสานประโยชน์ระหว่างแนวคิด   
ทั้งสองประการดังกล่าว เพื่อให้เกิดมีความสมดุล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าจะเป็นระบบผสมของทั้งสองทฤษฎี ซึ่งทฤษฎี
กระบวนการนิติธรรมอาจเป็นระบบในอุดมคติ (Ideal Type) 
 กล่าวโดยสรุป ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ความรู้สึก ประสบการณ์  ความไว้วางใจต่อการ
ด าเนินการทางกระบวนการทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่ รัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม มีความซื่อตรง     
โดยเจ้าหน้าที่รัฐสามารถแสดงหรืออธิบายถงึ กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการตามกฎหมาย เพื่อน าผู้กระท าผิด
มาลงโทษ และความรู้ที่ประชาชนที่ได้รับความเดอืดร้อนจากอาชญากรรมแล้วเจ้าหน้าที่รัฐสามารถให้ความชว่ยเหลอื 
ท าให้ผู้ที่ได้ รับความเดือดร้อนได้รับความยุติธรรมได้ ทั้งน้ี ความเชื่อมั่นมักจะแสดงออกหรือรับรู้ได้ในลักษณะ 
ของนามธรรมและมีการสั่งสมความรู้สึกและประสบการณ์ในเร่ืองน้ัน ๆ มาเป็นระยะเวลาใดระยะเวลาหน่ึง 

1.6 แนวคิดด้ำนกำรสื่อสำร และประโยชน์ของกำรสื่อสำร 
 การสื่อสารเป็นหัวใจของการท าความเข้าใจระหว่างคนในสังคม คนเราจะท าความเข้าใจกันได้ต้องอาศัย
การสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อให้สามารถ    
อยู่ร่วมกันได้ อีกทั้งการสื่อสารยังช่วยพัฒนาปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 Kelley, Robert (1977 : 9. อ้างอิงมาจาก ท รงธรรม ธีระกูล) ให้ความห มายไว้ว่า  "การสื่อ สาร           
เป็นกระบวนการที่เกีย่วกับการส่งและรับสัญลกัษณ์ทีก่่อใหเ้กิดความหมายขึน้ในใจของผู้เกี่ยวขอ้ง โดยบุคคลเหล่าน้ัน
มีประสบการณ์อย่างเดียวกัน" 
 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2542 : 3) กล่าวถึง ความหมายของการสื่อสารว่า "เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการ
รับรู้ หรือเปลี่ยนทัศนคติ หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง" 

การใช้ประโยชน์จากสื่อเพื่อให้การด าเนินชีวิตมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีขอบเขตเกี่ยวข้องในสิ่งที่
จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยทั่วไปในด้านต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ การอุปโภคบริโภค ความบันเทิง
และความเพลิดเพลิน การสร้างความสัมพันธ์ และการงานอาชีพ เป็นต้น 
 ในการสื่อสาร มีกระบวนการสื่อสารทั้ง ผู้ให้สาร (Sender) ข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร 
(Channel) ผู้รับสาร (Receive) ซึ่งการส่งสารที่ดีผู้ส่งสารต้องเลือกและเข้าใจผู้ รับสารด้วยว่ามีความต้องการ    
ในการรับสาร (Message) ในเร่ืองใด แบบไหน โดยผ่านช่องทางใดบ้าง ในงานด้านสื่อสารมวลชน การวิเคราะห์
ผู้รับสารมีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้กับ ผู้ส่งสารสามารถส่งสารให้ตรงกับผู้รับสารและก่อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้ส่งสารอย่างมาก โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ หลายวิธีด้วยกัน แต่การวิเคราะห์ตามลักษณะ      
ทางประชากร ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมเป็นอย่างมากในการท าวิจัย ทั้งน้ีเพราะผู้รับสารเป็นตัวที่สามารถบ่งบอกข้อมูล
อันเป็นประโยชน์ในการสื่อสาร และเป็นการรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับผู้รับสารที่สามารถบอกได้ถึงลั กษณะ           
ของผู้รับสาร ความต้องการ ความสนใจ ความรู้สึกนึกคิดและค่านิยม เพื่อน าไปวางแผนการสื่อสารให้เหมาะสม 
กับผู้รับสารเป้าหมายก่อนลงมือท าการสื่อสาร  
 ดังน้ัน การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร จึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การสื่อสารส่งผล     
ต่อเป้าหมาย การท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงการรับ รู้ และเลือกที่จะจดจ าข่าวสารน้ัน ๆ  ท าให้การสื่อสาร    
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ประสบความส าเร็จได้ และการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือทีห่น่วยงานและองค์กรของรัฐและเอกชนใช้เปน็เคร่ืองมือที่ท าให้
ประชาชนมีการรับรู้ และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์กร หน่วยงานตลอดจนข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวสารที่ประชาชนจ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับความรู้ทางกฎหมาย ข่าวสารที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยส์ิน ข่าวเกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพชีวติ การเสริมสร้างความเป็นธรรม ความเท่าเทยีม
ให้สังคมได้รับ รู้ ที่ เป็นสารประโยชน์หรือการเสพข่าวสาร เพื่อการรับรู้กระแสสังคมและเหตุการณ์ทางสังคม   
แม้ว่าหน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรม ไม่ใช่หน่วยงานที่จะต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์มากนักก็ตาม    
แต่การด าเนินงานตามภารกิจในด้านการป้องกันและปราบปราม ภารกิจด้านการให้ความยุติธรรม ความเป็นธรรม
กับประชาชนสร้างความเสมอภาค และความเท่าเทยีมกันน้ัน ผลการปฏบิัติงานและสถานการณ์ทางสงัคมที่เกีย่วข้อง 
จึงเป็ นข่าวสารที่ส าคัญที่จะท าให้ประชาชนได้รับ รู้ เข้าใจ ได้ความรู้ จนน าไปสู่ความเชื่อมั่นและศรัทธา           
ในการด าเนินงานขององค์กรได้ 

1.7 หลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ( ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ส่งเสริมให้ระบบราชการไทย       
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติ    
และประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534                
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 โดยหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการ ได้ดังน้ี 
 1.7.1  กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย  
 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด    
เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสดุต่อส่วนรวม ทั้งน้ีต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย และไม่มี   
ความจ าเป็น  
 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง     
ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้น 
ผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
 3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บ ริการ  
ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวังและความต้องการของประชาชนผู้ รับ บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มี            
ความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 1.7.2  ค่ำนิยมประชำธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย  
 1) ภาระรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ
ต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้า   
และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ 
ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  
 2) เปิดเผย โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงาน ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย  
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 3) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ  
 4) ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภ าษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกัน  
ของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย  
 1.7.3  ประชำรัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย  
 1) การมีส่วนร่วม การพยายามแสวงหาฉันทามติ ( Participation Consensus Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา   
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้ง น้ีต้องมีความพยายาม         
ในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้ รับผลกระทบ
โดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ  
 2) การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาท และภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม 
 1.7.4  ควำมรับผิดชอบทำงกำรบริหำร (Administrative Responsibility) 
 คุณ ธรรม จ ริยธรรม (Morality Ethics) หมาย ถึง ในการปฏิ บัติราช การต้องมี จิตส านึก       
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม 
รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย ได้แก่ 
   
    
    
    
    
    
    
   
 

 
 

ที่มา : https: www.ocsc.go.th sites default files attachment article 

 
 
 

ระบบรำชกำรไทย 8 ประกำร (I AM READY) 

I - Integrity  = ซื่อสัตย์ และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  
A - Activeness  = ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวก และมีจิตบริการ 
M - Morality  = มีศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
R - Responsiveness= ค านงึถึงประโยชนส์ุขของประชาชนเปน็ที่ตัง้ 
E - Efficiency  = มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A - Accountability  = ตรวจสอบได้ 
D - Democracy  = ยึดม่ันในหลักประชาธิปไตย 
Y - Yield  = มุ่งผลสัมฤทธิ์ 



ห น้ า ที่  | ๘ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

1.8 บทบำทหน้ำที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 1.8.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “เป็นองค์กำรหลักในกำรบังคับใช้กฎหมำยกับอำชญำกรรมพิเศษ ตำมมำตรฐำนสำกล” 
โดยก าหนดความหมายของวิสัยทัศน์ ดังน้ี 
  กำรบังคับใช้กฎหมำย หมายถึง การใช้อ านาจการสืบสวนสอบสวนตามที่ก าหนดไว้ตามประมวล 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม 
  อำชญำกรรมพิเศษ หมายถึง อาชญากรรมซึ่งมีลักษณะแตกต่างจากอาชญากรรมพื้นฐาน    
เป็นอาชญากรรมที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องได้รับความสนใจเป็นกรณีพิเศษ โดยมีความละเอียดและซับซ้อน 
ยุ่งยาก และร้ายแรง อาทิ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (White Collar Crime) องค์กรอาชญากรรม (Organization.Crime) 
อาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Crime) 
  มำตรฐำนสำกล หมายถงึ หลักเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชีว้ัดหลกันิติธรรมขององค์การ
สหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law Indicators) ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
หลักความเที่ยงตรง เป็นกลาง ความรับผิดชอบและความโปร่งใส หลักการคุ้มครองบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิด 
และหลักศักยภาพ โดยมีการประเมินด้วยตัวชี้วัด (KPIs) จ านวน 7 ตัว ได้แก่ 1) การบรรลุเป้าหมายและผลผลิต 
2) ความเชื่อมั่นจากสังคม 3) การท างานที่ยึดถือเป้าหมายและความรับผิดชอบร่วมกัน 4) ความโปร่งใส 5) ความพร้อม
ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 6) ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล 7) ประสิทธิภาพ ในการบริหารงาน 
  ทั้งน้ี การด าเนินการตามมาตรฐานดังกล่าว อยู่บนหลักพื้นฐานของมาตรา 29 (ว่าด้วยการรับโทษ
ทางอาญา) และมาตรา 68 (ว่าด้วยสิทธิของบคุคลในกระบวนการยุติธรรม) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 1.8.2  พันธกิจ (Mission) 
  “ป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวน และด าเนินคดีพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นธรรม” 
 1.8.3  เป้ำหมำยหลัก (Goals) 

1)  การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยความ
เป็นธรรม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของคดีอาชญากรรมพิเศษลดลง 
2)  ปกป้อง รักษา เรียกคืนทรัพย์สิน และผลประโยชน์ให้แก่รัฐและประชาชน 

 ตัวชี้วัด : มูลค่าทรัพย์สิน/ผลประโยชน์ที่สามารถปกป้องรักษา ผลประโยชน์ให้แก่ รัฐ 
เอกชน และประชาชน 

3)  เป็นที่เชื่อถือ ศรัทธาของสังคมในการป้องกันปราบปรามสืบสวนสอบสวน 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมพิเศษ 
1.8.4  ค่ำนิยมร่วม (Core Value) 

  “เกียรติศักด์ิ เช่ียวชำญ ซื่อสัตย์” (DSI) : 
  เกียรติศักด์ิ (Dignity) หมายถึง มีความภาคภูมิใจ มีศักดิ์ศรี มีศรัทธาต่อองค์กรด ารงตน    
อย่างมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี เหมาะสมสถานะ มีวินัยในตนเองมีความรักสามัคคีต่อองค์การและเพื่อนร่วมงาน 
  เช่ียวชำญ (Specialty) หมายถึง มีความรู้ความสามารถ และความเชีย่วชาญอันเกดิจากการสัง่สม
ประสบการณ์ในการท างานจนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
  ซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ต่อตนเองและผู้อื่น การยึด
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานยึดมั่นและปฏิบัติตามเศรษฐกิจพอเพียง 
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1.8.5  ประเด็นกำรพัฒนำ 
 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๑ ยกระดับกำรสืบสวนสอบสวนสู่มำตรฐำนสำกล 

พัฒนาการสืบสวนสอบสวนที่มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากลทั้งด้านบุคลากร ด้านเคร่ืองมือ และด้าน
กระบวนการ โดยมาตรฐานสากลน้ัน ได้ยึดโยงกับหลักนิติธรรมขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Rule of 
Law Indicators) ประกอบด้วย ๑) หลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๒) หลักความเที่ยงตรง เป็นกลาง ความรับผิดชอบ 
และความโปร่งใส ๓) หลักการคุ้มครองบุคคลที่มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิด และ ๔) หลักศักยภาพ เพื่อให้การด าเนิน   
คดีพิเศษ มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์สูง มีนวัตกรรมสมัยใหม่ที่เหมาะสมกับการสืบสวนสอบสวน มาตรการเชิงรุก การแก้ไข
อาชญากรรมจากรากเหง้า มีงานการข่าว และข่าวกรองที่มีคุณภาพสูง  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์พิเศษที่ทันสมัย มีระบบ    
การเชื่อมโยงกับคลังข้อมูลกลางขนาดใหญ่ (Big Data) มีการศึกษา วิจัย พัฒนาอุปกรณ์ เคร่ืองมืออุปกรณ์พิเศษที่เหมาะสม
กับการใช้งาน มีการจับกุมผู้ต้องหาในคดีพิเศษที่มีผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งมีการใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการ
สืบสวนสอบสวนการปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กระบวนการท างานเป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรม มีการก าหนดระยะเวลาในแต่ละขั้ นตอนของการสืบสวนสอบสวนคดีพิ เศษ มีระบบติดตามและบันทึ ก               
ผลการด าเนินคดีพิเศษในฐานข้อมูลคดีพิเศษ ที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
  ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๒ พัฒนำทรัพยำกรบุคคลมืออำชีพ และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  

บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเชี่ยวชาญ มีทักษะดิจิทัลรองรับ   
การเปลี่ยนแปลง น าเทคโนโลยี นวัตกรรมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ ดี 
ความผาสุกและผูกพันองค์การ ตลอดจนยึดมั่นค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งสู่การอ านวยความยุติธรรม 
เพิ่มศักยภาพสถาบันการสอบสวนคดีพิเศษเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาบุคลากร มีหลักสูตรที่เป็น
มาตรฐาน พัฒนาความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรร่วมกับเครือข่ายกา รท างาน และได้รับการยอมรับ         
จากหน่วยงานภายนอก 

ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๓ บูรณำกำรควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน  
 พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายทุกภาคส่วนในการป้องกันอาชญากรรมพิเศษอย่างเป็นระบบ 
แสวงหาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายฯ ประสานงานและ บูรณาการการท างาน     
กับเครือข่ายฯ ตลอดจนน าเทคโนโลยี นวัตกรรม มาใชเ้พิ่มประสทิธภิาพการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมพิเศษ 
พัฒนาช่องทางการสื่อสารและความสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนรับรู้ เข้าใจ 
ภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษ และตระหนักถึงภัยอาชญากรรมพิเศษ 

ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๔ พัฒนำและขับเคลื่อนองค์กำรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
พัฒนาเป็นองค์การสมรรถนะสูง มีเทคโนโลยี นวัตกรรม ในการบริหารจัดการ และบริการ

ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ เป็นเลิศ ตอบสนองการจัดการปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) และการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) 
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1.9 สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ 2566 

รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ           
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม      
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากขอ้มูลที่ได้รับจากหน่วยงาน จ านวน 11 โครงการ/
กิจกรรม ท าให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มในการบรรลุเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ    
ในการด าเนินการในระยะต่อไป 

การด าเนินการตามแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ กรมสอบสวน       
คดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการอ านวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน        
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ต่อการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน     
และเพื่อน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติอันจะน าไปสู่การยกระดับความเชื่อมั่น      
ของประชาชนและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีโครงการและกิจกรรมที่ส าคัญ 
จ านวน 11  โครงการ/กิจกรรม พบว่า มีผลการด าเนินการที่ดีในทุกโครงการ/กิจกรรม ซึ่งส่งผลให้การส ารวจ      
ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้รับความเชื่อมั่น     
จากสาธารณชนเป็นอย่างดี  โดยได้รับผลความเชื่อมั่นของสาธารณชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 76.22 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ร้อยละ 0.93 สรุปผลได้ดังน้ีได้แก่ 

1. ด้ำนกระบวนงำน ประกอบด้วย 

 1.1 กิจกรรมกำรเขียนจดหมำยข่ำว (Press Release) เพ่ือน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนและช้ีแจง
ข้อเท็จจริงสู่สำธำรณะ 

 ผลกำรด ำเนินกำร : ประชาสัมพันธ์ ข่าวพร้อมภาพประกอบข่าว ในแอปพลิเคชัน ไลน์ ห้อง DSI  
(ข่าว DSI) และไลน์ นักข่าวอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในห้องไลน์ข่าว DSI และเผยแพร่ในเว็บไซต์กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
/เฟซบุ๊ก DSI กรมสอบสวนคดีพิเศษ/เฟซบุ๊ก DSI News 

 1.2 โครงกำรกำรตรวจสอบสถำนะเรื่องร้องทุกข์และสถำนะคดีพิเศษโดยใช้ระบบสำรสนเทศ      
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ผลกำรด ำเนินกำร : พัฒนาระบบติดตามความคืบหน้าของคดีให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เน้นการสื่อสาร
สร้างความชัดเจนในเจตนารมณ์ต่อองค์กร 

 1.3 กิจกรรมพัฒนำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติก ำหนดระยะเวลำ
ด ำเนินงำนในกระบวนกำรยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 ผลกำรด ำเนินกำร : ศึกษากฎหมายและกระบวนงานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อพิจารณา
ก าหนดระยะเวลาในกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษให้ความเห็นชอบ แจ้งข้อมูลให้กับ
ผู้ประสานงานกลางของกระทรวงยุติธรรม และประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ
พร้อมทั้งแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบ 

 1.4 โครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำเครือข่ำยและบูรณำกำรควำมร่วมมือกำรด ำ เนินงำนของ       
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ผลกำรด ำเนินกำร  : จัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือการด าเนินงานของ    
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษให้ความเห็นชอบ แจ้งให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการและ
รายงานผลตามแผนฯ 
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 1.5 โครงกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันกำรเกิด
อำชญำกรรม 

 ผลกำรด ำเนินกำร :  
  1) ด าเนินกิจกรรมการพัฒ นาศักยภาพส มาชิกเค รือ ข่ายด้านเท คนิค  การเก็บ รวบ รวม

พยานหลักฐานอาชญากรรมคดีพิเศษ เป็นการอบรมให้ความรู้แก่แกนน าเครือข่ายภาคประชาชน 
  2) ด าเนินกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายโดยจัดสัมมนาเพื่อสรุปบทเรียน แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานของศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ  
  3) ด าเนินกิจกรรมฯ โดยการจัดตั้งศูนย์รับข้อมูลข่าวสาร และเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรม 

คดีพิเศษ และศูนย์เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพื้นที่ ตลอดจนลงพื้นที่เพื่อรักษาเครือข่ายให้คงอยู่ 
 1.6 นวัตกรรมกำรป้องกันแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 

 ผลกำรด ำเนินกำร : สร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน เช็กดิ ปรัปปรุงแอปพลิเคชัน เช็กดิ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองให้ประชาชนได้ รู้จัก และดาวน์โหลด แอปพลิเคชัน เช็กดิ   
เพื่อไว้ตรวจสอบธุรกิจที่อาจเข้าข่ายแชร์ลูกโซ่ และประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ เข้าใช้บ ริการ        
แอปพลิเคชัน เช็กดิ 

 1.7 กำรเสนอขอแก้ไขกฎหมำยในกำรก ำหนดบทลงโทษกับแม่ทีม หรือผู้ชักชวนที่รู้ หรือควรรู้   
อยู่แล้วว่ำกำรลงทุนในลักษณะน้ีเป็นแชรล์ูกโซ่ในกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง คือ พระรำชก ำหนดกำรกู้ยืมเงินที่เป็นกำร
ฉ้อโกงประชำชน พ.ศ. ๒๕๒๗ 
  ผลกำรด ำเนินกำร : ศึกษา วิเคราะห์ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของกองคดีธุรกิจ
การเงินนอกระบบ ซึ่งมีปัญหาในการปฏิบัติ  หรือต้องการให้มีการแก้ไข ประสานไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง    
เพื่อ รับทราบข้อมูลมาประกอบการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย รวบรวมข้อมูล  และประชุมเพื่อพิจารณายกร่าง
ประมวลเร่ืองเสนอต่ออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. ด้ำนบุคลำกร ประกอบด้วย 

 2.1 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยบังคับใช้กฎหมำย   
 ผลกำรด ำเนินกำร : พัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนาบุ คลากร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากรกรมสอบสวน      
คดีพิเศษ จ านวน ๙ โครงการ 

 2.2  โครงกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล       
ตำมแนวทำง HR Scorecard 
 ผลกำรด ำเนินกำร : ด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินบุคคลและผลงาน เพื่อแต่งตั้ง
ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง ดังน้ี 
    - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการเฉพาะด้าน 
    - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
    - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ (กรณีย้ายสายงาน) 
    - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 

 2.3 โครงกำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path)  
 ผลกำรด ำเนินกำร : ทบทวนและจัดท าการปรับปรุงแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทบทวนและ

เสนอร่างให้คณะท างานและจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและเตรียมน าเสนอเข้าสู่  อ.ก.พ. กรมพิจารณา
และประกาศใช้แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
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2.4 โครงกำรกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ผลกำรด ำเนินกำร :  บรรยายให้ความรู้คุณธรรม จริยธรรม และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ      
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๖ เร่ือง การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน      
กับผลประโยชน์ส่วนรวม ติดตามผลภายหลังการจัดการฝึกอบรม ด้วยวิธีการประเมินตนเอง   
  

 
หรือ  

https://link.dsi.go.th/Mwf6XA 
รายงานผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชือ่มั่นของสาธารณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://link.dsi.go.th/Mwf6XA
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ส่วนท่ี 2 
สรุปผลกำรส ำรวจโครงกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่น 
ของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 
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แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส่วนที่ 2 
สรุปผลกำรส ำรวจโครงกำรส ำรวจควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชน 
ที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 

โดยกองพัฒนำและสนับสนุนคดีพิเศษ 

 การส ารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนากรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
กล่าวคือ การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบส ารวจความเชื่อมั่นของ “ผู้ รับบริการ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน” และแบบส ารวจความเชื่อมั่นของ “บุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 
เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ เร่ือง กระบวนการ
สร้างคุณค่า กระบวนการส นับสนุนผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่ว นเสียตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ      
เร่ือง กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบของการตอบ
แบบส ารวจผ่านระบบ (Google Form) ซึ่งเป็นข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภ าคม 2566       
ถึงวันที่ 15 สิงหาคม 2566 มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 1,914 ราย ส าหรับกลุ่มบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 667 ราย และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์  
เชิงลึก (in-depth interview) จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรม จ านวน 10 ราย สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจได้ดังน้ี  

2.1 ผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ 
2.1.1 กลุ่มผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นห ญิง คิ ดเป็น ร้อ ยล ะ 60 ส่วนใหญ่อ ายุ ระห ว่าง 41 - 50 ปี      

คิดเป็นร้อยละ 31.2 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.5 ในด้านอาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 55.7 ที่อยู่ปั จจุบันส่วนใหญ่อยู่ที่ จังห วัดอื่น ๆ 
(ต่างจังหวัด) รวมถึงต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 39.9 ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในสถานะเป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 36.0 ส่วนใหญ่รู้จักและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือการเตือนภัย
จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 70.2 โดยส่วนใหญ่รับ รู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์ คิดเป็น
ร้อยละ 42.7 และส่วนใหญ่ไม่เคยมาติดต่อกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ  75.5 โดยหากเคยมา
ติดต่อกับกรมสอบสวนคดีพิเศษส่วนใหญ่จะเป็นกรณีอื่น ๆ เช่น การมาสอบถามความคืบหน้าในคดี การมา
ติดตามข่าว ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 76.7 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ “ไม่เคยมาติดต่อ” หรือรับบริการกับหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 77.7   
โดยผู้ที่เคยมาติดต่อส่วนใหญ่เคยมาติดต่อ หรือรับบริการกับ กองคดีทรัพย์สินทางปัญญา คิดเป็นร้อยละ 10.1 
รองลงมา คือ กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพื้นที่ 8 และศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษ
เขตพื้นที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 10.1, 8.2 และ 6.6 ตามล าดับ ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ การสืบสวนสอบสวนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว คิดเปน็ร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่อธิบาย/ให้ค าปรึกษา/แนะน าอย่างครบถ้วน 
เหมาะสม บุคลากรมีความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญปฏิบัติงานด้วยความเป็นสหวิชาชีพ และการด าเนินการ
เป็นไปตามหลักพื้นฐานแห่งกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 27.6, 25.0 และ 5.4 ตามล าดับ 

ผลงานคดีความผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด าเนินคดีแล้วเห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และสังคม อันดับแรก คือ คดีความผิดเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ เช่น คดีแชร์แม่มณี และคดี Forex - 3d 
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คิดเป็นร้อยละ 17.8 รองลงมา คือ คดีความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคารและการฟอกเงิน เช่น คดีตู้ห่าว   
และคดีการพนันออนไลน์ คดีความผิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น คดีแก็งค์ Call center และคดี
ความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร เช่น การน าเข้ารถยนต์โดยหลีกเลี่ยงภาษี (คดีรถหรู) คิดเป็นร้อยละ 14.8 , 11.1 
และ 9.3 ตามล าดับ 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตามสิทธิขั้นพื้นฐานและการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.80) คิดเป็นร้อยละ 76.00 
อันดับแรก คือ ความเชื่อมั่นในเร่ือง “ความไว้วางใจต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ” ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 3.93) คิดเป็นร้อยละ 78.6 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ
ในการให้บริการอย่างเข้มแข็ง ( x = 3.82) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ 
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่  ( x = 3.81) การรับร้องทุกข์ ร้องเรียน และขอค าปรึกษา ฯลฯ ผ่านระบบ
สารสนเทศมีหลายช่องทาง ( x = 3.80) คิดเป็นร้อยละ 76.4, 76.2 และ 76.0 ตามล าดับ ในขณะที่       
“การร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอค าปรึกษา/ขอรับบริการเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น
น้อยที่สุด ( x = 3.64) คิดเป็นร้อยละ 72.8 

ทั้ง น้ี ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวน  
คดีพิเศษ ตามหลั กธรรมาภิบ าล อ ยู่ในระดับมาก ( x = 3.81) คิด เป็ นร้อยล ะ 76.22 โดยมีค่ าเฉลี่ ย    
ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ “กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับ โดยมีการน าเคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษได้อย่างคุ้มค่า  
และค านึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติและประชาชนเป็นส าคัญ” ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด ( x = 3.88)   
คิดเป็นร้อยละ 77.63 รองลงมา คือ หลักกระจายอ านาจ “กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนและยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ได้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ” ( x = 3.86) หลักประสิทธิผล 
“กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสอบสวน รวบ รวมพยานหลักฐานจับกุมด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด         
และสามารถยึดอายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด ปกป้องเรียกคืนทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์
ให้แก่รัฐและประชาชนที่ได้รับความเสียหาย” ( x = 3.85 )  และหลักการ มีส่วนร่วม “กรมสอบสวน
คดีพิเศษจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น และให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแส เตือนภัย ให้ข่าว  
เพื่ อป ระโยชน์ในการป้ องกันปราบ ปรามอ าชญากรรม ” ( x = 3.84 ) คิดเป็ นร้อย ละ 77 .2 , 76.96    
และ 76.74 ตามล าดับ ในขณะที่หลักนิติธรรม “กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่ตามหลักกฎหมาย  
โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นส าคัญ และการปฏิบัติงานมีความเป็นอิสระปราศจากการแทรกแซง ” 
( x = 3.75) คิดเป็นร้อยละ 75.09 มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นน้อยที่สุด 

ส าหรับความเชื่อมั่นตามหลักธรรมาภิบาลดังกล่าว เมื่อจ าแ นกตามความเกี่ยวข้องกั บ          
กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า กลุ่ม “เครือข่ายภาคประชาชนกรมสอบสวนคดีพิเศษ” มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นสูง
ที่สุ ด ( x = 3.97) คิด เป็น ร้อย ละ 79.34  รองล งมา คื อ ผู้ รับ บ ริการ ( x = 3.90) ป ระช าชนทั่ว ไป           
( x = 3.69) และเครือข่ายงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 77.91, 73.71 และ 68.76 ตามล าดับ  

และเมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2566 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีระดับความเชื่อมั่นสูงที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 76.22 ตามตาราง และแผนภาพดังต่อไปน้ี 
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ตำรำงที่ 1 เปรียบเทยีบความเชือ่มั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 – 2566  

ควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนฯ คิดเป็นร้อยละ (%) 
พ.ศ. 2559 
พ.ศ. 2560 
พ.ศ. 2561 
พ.ศ. 2562 
พ.ศ. 2563 
พ.ศ. 2564 
พ.ศ. 2565 

             พ.ศ. 2566 (ปัจจุบัน) 

68.26 
67.08 
71.00 
66.30 
75.05 
67.76 
75.51 
76.22 

 

แผนภำพ 1 ระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 - 2566 

 
จากแผนภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า ระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

มีแนวโน้มสูงสุด  

แผนภำพที่ 2 การเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษเปรียบเทียบระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2566 จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 

 
 
*************** 
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จากผลส ารวจดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวน       
คดีพิเศษ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามล าดับ โดยกลุ่มผู้ รับบริการและเครือข่ายการท างาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
มีแนวโน้มที่จะลดลง และส าหรับประชาชนทั่วไป มีระดับความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น/ลดลงสลับกันไปในแต่ละปี ทั้ง น้ี 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ระยะเวลาการส ารวจ ช่วงเวลาในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ     

ของประชาชนในช่วงเวลาน้ัน และวิธีหรือรูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อ เป็นต้น  

2.1.2 กลุ่มบุคลำกรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเปน็ร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
37.5 รองลงมา คือ อายุ 51 - 60 ปี อายุ 31 - 40 ปี และอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.4, 20.1    
และ 17.2 ตามล าดับ ด้านการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมา   
คือ ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.5, 1.9 และ 1.3 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
ลูกจ้าง (ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานจ้างเหมาบริการ) และพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.1 , 18.1    
และ 9.7 ตามล าดับ ส่วนใหญ่รับราชการหรือปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.4 
รองลงมา คือ น้อยกว่า 5 ปี  16 - 20 ปีขึ้นไป  และ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.9, 18.0 และ 16.6 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.7 รองลงมา คือ 1 - 5 ปี 15 ปีขึ้นไป และ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.7, 23.7 และ 22.0 ตามล าดับ  
 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ    
“เป็นองค์กรที่มีกฎหมายเฉพาะและมีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม” มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 83.5 
รองลงมา คือ เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานตามหลักพื้นฐานแห่งกฎหมาย มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมี
ความเป็นสหวิชาชีพ และเป็นที่พึ่งด้านกระบวนการยุติธรรมของประชาชน คิดเป็นร้อยละ 6.6 , 4.6 และ 2.2 
ตามล าดับ 
 สิ่งที่ท าให้บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ “ไม่เชื่อมั่น” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก   
คือ “ความมีอิสระในการด าเนินคดี มีการแทรกแซงทางการเมืองหรือกลุ่มผู้มีอิทธิพล” คิดเป็นร้อยละ 60.4 
รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการด าเนินคดี อื่น ๆ (ไม่มีความคิดเห็น) และการ
ด าเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 8.2, 7.2 และ 6.1 ตามล าดับ 
 ปัญหาจากการบริหารที่ท าให้บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ  “ไม่เชื่อมั่น” ต่อกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ อันดับแรก คือ “ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการด าเนินงานสืบสวนสอบสวน” คิดเป็นร้อยละ 48.6 
รองลงมา คือ การไม่ได้ รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้อง การบริหารงานและการปฏิบัติงาน         
ไม่เป็นไปตามแผน และการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 12.7 , 12.7 และ 10.2 ตามล าดับ  
และส าหรับปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการสืบสวนสอบสวนหรือด้านสนับสนุนคดีพิเศษของบคุลากร
กรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ “เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินคดี” คิดเป็นร้อยละ 
27.7 รองลงมา คือ การค้นหาและแสวงหาพยาน หลักฐานมีความยุ่งยาก จ านวนบุคลากรด้านการสืบสวน
สอบสวนไม่เพียงพอ และการไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ เสียหาย หรือพยาน คิดเป็นร้อยละ 23.8, 15.7      
และ 14.5 ตามล าดับ 
 ในภาพรวมบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษมีค่าเฉลี่ยต่อระดับความเชื่อมั่นที่มีต่อกรมสอบสวน
คดีพิเศษตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ( x = 4.07) คิดเป็นร้อยละ 81.4 โดยมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น
ตามหลักกระจายอ านาจ “กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดให้ประชาชนสามารถร้องเรียนและยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่    
ได้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค” อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29) คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมา คือ  
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หลักความเสมอภาค “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงความเสมอภาคของประชาชนด้วยความเป็นธรรม         

ไม่เลือกปฏิบัติ” ( x = 4.20) หลักการมีส่วนร่วม “กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น และให้
ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแส เตือนภัย ให้ข่าว เพื่อประโยชน์ในการป้องกัน ปราบปราม
อาชญากรรม” ( x = 4.18) และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ “กรมสอบสวนคดีพิเศษเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมชี้แจงร่วมกันเพื่อหาข้อเท็จจริงและแนวทางให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย” 
( x = 4.13) คิดเป็นร้อยละ 84.0, 83.6 และ 82.6 ตามล าดับ ในขณะที่หลักการตอบสนอง “กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ สามารถด าเนินการตามค าร้องขอของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาช นได้ตามระยะเวลา  
ที่กฎหมายก าหนด” ( x = 3.92) คิดเป็นร้อยละ 78.4 มีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นน้อยทีสุ่ด ซึ่งความเชื่อมั่นดังกล่าวน้ี 
มีความสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยความภาคภูมิใจที่กลุ่มตัวอย่างมี ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ซึ่งอยู่ในระดับมาก    
( x = 4.20) คิดเป็นร้อยละ 84.0 
 ทั้ง น้ี เมื่อเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า มีแนวโน้ม
ลดลง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก ( x = 4.07) คิดเป็นร้อยละ 81.40 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2665 จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก ( x = 4.11) คิดเป็นร้อยละ 82.77 

2.2 ผลกำรส ำรวจเชิงคุณภำพ 
  ผลการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษถือว่าอยู่ในระดับดี แต่ที่ผ่านมายังไม่มีการวางแผน  
การท าส านวนและอาจรีบด าเนินการจนเกินไป ท าให้การสืบสวนสอบสวนยั งขาดความชัดเจน การรวบรวม
พยานหลักฐานยังไม่ครบถ้วน ท าให้พยานหลักฐานไม่เพียงพอ ทั้งที่กฎหมายก าหนดให้มีพนักงานอัยการเข้าร่วม
ในกระบวนการสอบสวนได้ แต่ยังไม่ปรากฏว่าพนักงานอัยการได้เข้ามาสู่ขั้นตอนกระบวนการตั้งแต่เร่ิมต้น   
และบางคดีมีการท าตามความต้องการของฝา่ยการเมืองด้วย หลายเร่ืองทีม่ีการสอบสวนและไม่ตั้งข้อหาแก่ผู้กระท าผิด 
หรือตั้งข้อหากับผู้ที่ เกี่ยวข้องไม่ครบ และในบางคดีที่ เป็นข่าวส าคัญหรือข่าวใหญ่แต่ไม่มีการด าเนินการใด ๆ  
กับผู้กระท าผิด และอาจยังคงมีผู้ที่มีอิทธิพลอยู่เบื้องหลัง ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงกับกรมสอบสวน
คดีพิเศษ หรือนักการเมือง ท าให้ยงัขาดความเป็นอิสระในการด าเนินการ การด าเนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   
จึงยังไม่มุ่งเน้นไปเพื่อสังคมหรือไม่ตอบโจทก์ทางสังคมเท่าที่ควร ไม่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลของการใช้
อ านาจ โดยจะเห็นได้จากการด าเนินงานในช่วงสองปีที่ผ่านมา ยังไม่สามารถสร้างความชัดเจนของผลงานที่เห็น
เป็นที่ประจักษ์เท่าที่ควรได้ โดยที่การประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้ด าเนินการมีความส าคัญอย่างยิ่ง  ต่อการอ านวย
ความยุติธรรม ภาพรวมสถิติการด าเนินการ สถานที่ตั้งส าหรับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ในส่วนภูมิภาค หรือก าร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความคืบหน้าของการด าเนินการ การที่ประชาชนยังคงไม่ทราบเกี่ยวกับ
เร่ืองดังกล่าว ท าให้ต้องไปพึ่งพาหน่วยงานอื่นซึ่งไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ที่จะด าเนินการให้ได้  

 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนเกิดควำม “เช่ือม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังน้ี 
 1) การประชาสัมพันธ์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ในปั จจุบัน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
การประสานงานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ การร้องทุกข์ร้องเรียนกล่าวโทษ และการตรวจสอบความคืบหน้ า
ในทางคดี ทั้งน้ี การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการต่อสาธารณชน ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ต้องมี
ระบบติดตามความคืบหน้าในทางคดีอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบความคืบหน้าในการด าเนินการได้ ตั้งแต่
ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ตอบข้อสงสัยของประชาชนได้โดยไม่ต้องให้ประชาชนทวงถาม อันจะท าให้เกิดความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
 2) กรมสอบสวนคดีพิเศษมีกระบวนการสอบสวนที่แตกต่างหรือพิเศษกว่าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา และการมีกฎหมายเฉพาะที่ให้อ านาจหรือ
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มาตรการพิเศษในการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ จึงควรท างานในเชิงรุก และทันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน  

 ปัจจัยที่ท ำให้ประชำชนเกิดควำม “ไม่เช่ือม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังน้ี 
 1) การถูกแทรกแซงการด าเนินงานโดยผู้มีอ านาจภายในหรือภายนอกองค์การ  หรือโดยทาง
การเมือง หรือผู้มีอิทธิพลที่เหนือกว่า 
 2) กระบวนการแต่งตั้ง สรรหา โยกยา้ยบคุลากร ส่วนใหญ่ยังคงเป็นตามระบบอุปถัมภ์  การได้มา
ซึ่งต าแหน่งระดับบริหารมาจากอ านาจทางการเมือง มิใช่มาจากความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ 

 3) การขาดการประชาสัมพันธ์ลักษณะของการเป็นคดีพิเศษ และผลการด าเนินงานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงหรือทราบเกี่ยวกับกระบวนการท างาน ท าให้เกิดความเคลือบแคลง
สงสัย เกิดความรู้สึกว่าอาจมีความไม่โปร่งใส หรือการด าเนินการที่ไม่ตรงไปตรงมา หรือการทุจริต โดยปรากฏ   
ให้เห็นได้ในสื่อต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงานที่มีเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษเข้าร่วมตรวจค้นโดยไม่มีอ านาจ   
ท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 4) การท าส านวนเอื้อต่อผู้มีอิทธิพล หรือผู้มีอ านาจสั่งการ เพราะความเกรงใจ หรือเกรงกลัว
อิทธิพล บางคดีที่จับกุมผู้ต้องหา หรือแ จ้งข้อกล่าวหาต่อผู้กระท าผิดได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น บางคดียังค้าน    
ต่อสายตาประชาชน อาจเป็นเพราะพยานหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือการจงใจให้เกิดขึ้น 
 5) การสอบสวนล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์และอาชญากรรมยุคใหม่ บางคดีใช้เวลานานกว่าจะ
จับกุมผู้ต้องหาได้ ทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้ายหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิดอาจถูก ยักย้ายถ่ายเท 
หรือแปรสภาพเป็นอย่างอื่น ยากที่จะติดตามทรัพย์สินคืนได้  
 6) การบริหารงานภายในองค์กรยังไม่มีความน่าเชื่อถือเท่าที่ควร การด าเนินการมีความล่าช้า 
ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือความยุติธรรมเท่าที่ควร ท าให้ประชาชนหันไปพึ่งหรือขอรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอื่นซึ่งไม่ใช่หน่วยงานรัฐ ที่ด าเนินการรวดเร็วกว่าหน่วยงานรัฐ เช่น กรณีประชาชนร้องขอความช่วยเหลือ
ให้หน่วยงานภาคเอกชน มูลนิธิ หรือสื่อต่าง ๆ ด าเนินการ 

 ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนากรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังน้ี 
 1) การยกระดับองค์กร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีโครงสร้างแยกออกจากหน่วยงานของ   
ฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน เพื่อให้มีความอิสระในการปฏิบัติงานและไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด มีกลไก  
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้และการปฏิบัติงานต้องมี
ความเป็นมืออาชีพ 
 2) การพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจารณาแนวทางการด าเนินคดี
มิให้เกิดความล่าช้า บังคับใช้กฎหมายให้เป็นตามหลักนิติธรรม  เสมอภาคกับทุกฝ่ายน ามาตรการพิเศษ          
ตามกฎหมายว่าด้วยคดีพิเศษมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น การมีพนักงานอัยการสอบสวนร่วมตั้งแต่กระบวนการ
เร่ิมต้น เพิ่มกลไกการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับคดีที่มีประสิทธิภาพ การแจ้งความคืบหน้าในการ
ด าเนินคดีโดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการหรือสามารถตรวจสอบความคืบหน้าในทางคดีได้โดยไม่ขัด
ต่อหลักกฎหมาย เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
หรือร้องทุกข์กล่าวโทษในระดับภูมิภาคหรือช่องทางอื่น ๆ เพื่อให้ประชาชนใช้บริการได้โดยง่าย 
 3) การบริหารบุ คลากร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีระบบการคัดเลือก  สรรหา แต่งตั้ง       
และโยกย้ายบุคลากรตามระบบคุณธรรมเป็นหลัก มีการสร้างกลไกการก ากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญต่อสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้ง บรรยากาศการท างานที่ดี
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 4) การพัฒนาบุคลากร กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  ความรู้และทักษะที่หลากหลายเพื่อการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษแต่ละประเภทคดี
รวมถึงความรู้ด้านกฎหมาย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ฯลฯ และพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล เพื่อให้บุคลากร 
มีความรู้ความเชี่ยวชาญสามารถใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมืออปุกรณ์ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และสามารถ
ประยุกต์ใช้อย่างแบบมืออาชีพได้อย่างหลากหลาย ควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน    
เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นของประชาชน 
 5) การพัฒนาเทคโนโลยี กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมุ่งเน้นการจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีห รืออุปกรณ์เพื่อการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย          
โดยค านึงถึงความต้องการใช้งานของบุคลากรและความเท่าทันต่ออาชญากรรมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 6) การประชาสัมพันธ์ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรก าหนดแนวทางการประชาสมัพันธ์ ส าหรับแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน พัฒนาเน้ือหาและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย    
มีความทันสมัย น่าสนใจ เข้าใจง่าย โดยอาจพิจารณาใช้สื่อต่าง ๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์
มาใช้อย่างเหมาะสม ท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และท าให้การประชาสัมพันธ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรเพิ่มรูปแบบการสื่อสารกับประชาชนเพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการบูรณาการร่วมกัน และจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 7) การพัฒนากฎหมาย กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมุ่งเน้นการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับสถานการณ์อาชญากรรมทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตได้อย่างเท่าทัน 
 8) การพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์การส ารวจความเชื่อมั่นฯ คร้ังต่อไป ควรพิจารณาปรับเปลี่ยน
รูปแบบหรือวิธีการส ารวจความเชื่อมั่นฯ ให้สอดคล้องกับปัจจุบัน หรือเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่ วนต่าง ๆ    
ให้มากขึ้น เช่น การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ โดยให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรม      
เพื่อที่จะได้สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เป็นต้น และควรบูรณาการข้อมูลร่วมกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในส่วนของ
การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIP) 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและยกระดับความเชื่อมั่นอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 
หรือ https://link.dsi.go.th/Mwf6XA 

ผลกำรส ำรวจควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ฉบับสมบูรณ์) โดย กองพัฒนำและสนับสนุนคดีพิเศษ 
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ส่วนท่ี ๓ 
แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่น 

ของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 
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แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส่วนที่ ๓ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7 
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3.1 มำตรกำรเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
เป้ำประสงค์ 

(Goal)/รำยละเอียด 
มำตรกำรยกระดับ โครงกำร/กิจกรรม 

กลุ่มเป้ำหมำย 
โครงกำร 

หน่วยงำน 
รับผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

1. ด้ำนควำมมี
ประสิทธิภำพ 

   เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
   สามารถด าเนินคดีได้อย่าง
รวดเร็ว เท่ียงธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากอคติ
หรือการเลือกปฏิบัติ  

   1. การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
พิเศษมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยความ
เป็นธรรม 
   2. ป้องกันปราบปรามการกระท าผิด 
ของผู้ทรงอิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากการ
ทุจริตคอร์รัปชันในวงราชการและการทุจริต 
ของภาคเอกชน (ฮ้ัวประมูล) และบูรณาการ 
การท างาน และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในการสืบสวนสอบสวนด้านคดีความผิดเก่ียวกับ
การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตาม พ.ร.บ.  
ว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคา 
ต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
   3. ให้บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน สามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ในความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล และเป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม สิทธิมนุษยชน และกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง   
 
 
 
  

   1. โครงการเร่งรัดปราบปรามอาชญากรรม
พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ (Quick Win) 
    
    2. เร่งรัดปราบปรามการกระท าผิด 
ของผู้ทรงอิทธิพลอย่างมีประสิทธิภาพ  
และเสริมสร้างศักยภาพการในการสืบสวน
สอบสวนด้านคดีความผิดเก่ียวกับการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคา 
ต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542  
(Quick Win) 
    
    3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคล 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยบังคับใช้
กฎหมาย  
 

1. ประชาชนท่ัวไป 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ผู้รับบริการ 

กบพ. 
 
 

กคร. 
 
 
 
 
 
 
 
 

กพน. 
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ประเด็น 
เป้ำประสงค์ 

(Goal)/รำยละเอียด มำตรกำรยกระดับ โครงกำร/กิจกรรม 
กลุ่มเป้ำหมำย 

โครงกำร 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

2. ด้ำนควำม
โปร่งใส 

   โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ หากการ
ด าเนินคดีขาดความโปร่งใส 
ประชาชนอาจมองว่า 
การปฏิบัติงานมีความไม่ชอบธรรม 
และไม่สามารถเช่ือถือได้ 

1. จัดท าข้อมูลทางคดีในระบบบริหารจัดการ 
คดีพิเศษ (CIS) มีความเป็นปัจจุบัน สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการคดีพิเศษ 
เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลทางคดีท่ีเก่ียวข้องได้ 
2. เพ่ิมช่องทางการติดต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ให้ประชาชนหรือหน่วยงาน สามารถร้องเรียน 
ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสอาชญากรรม ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว และท่ัวถึง 
3. พัฒนาระบบบริการประชาชนในการรับเร่ือง
ร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
4. สร้างการรับรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ด้านการส่ือสารองค์กร และพัฒนาบุคลิกภาพ 
ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

   1. การน าเข้าข้อมูลทางคดีในระบบบริหาร 
คดีพิเศษด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIS)  
 
 
 
   2. โครงการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ 
(Chatbot) เพ่ือให้บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากประชาชน (DSI Smart Service) 
 
   3. โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชน
ในการรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องขอเป็นคดีพิเศษ 
   4. โครงการส่ือสารเผยแพร่ภารกิจและ
กิจกรรมของหน่วยงานภายในกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ 

1. ประชาชนท่ัวไป 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ผู้รับบริการ 

กบพ. 
กทศ. 

 
 
 

กบพ. 
 
 
 

กทศ. 
 

ศสอ. 

 

3. ด้ำนควำม
รับผิดชอบ  

สามารถตรวจสอบผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ 
หากมีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
กระท าการท่ีผิดกฎหมายหรือ
ประพฤติมิชอบ โดยไม่ได้รับ
การลงโทษท่ีเหมาะสม ชัดเจน 
เด็ดขาด ประชาชนอาจมองว่า
กรมฯ ไม่มีความรับผิดชอบ 
และส่งผลต่อความเช่ือถือ
ศรัทธาต่อกรมฯ 

1. ปลุกจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
โปร่งใสซ่ือสัตย์สุจริต 
2. ปลุกจิตส านึกและสร้างค่านิยมวัฒนธรรม
สุจริต เพ่ือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ 

1. โครงการ “เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติ 
มิชอบ ให้กับข้าราชการและเจา้หน้าท่ี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
2. โครงการบูรณาการการสืบสวนสอบสวน 
คดีความผิดเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไป
เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์เชิงรุก (Quick Win) 
 

บุคลากรในสังกัด
กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ 

กบค. 
 
 
 
 
 

กคม. 

 



ห น้ า ที่  | ๒๖ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น 
เป้ำประสงค์ 

(Goal)/รำยละเอียด มำตรกำรยกระดับ โครงกำร/กิจกรรม 
กลุ่มเป้ำหมำย 

โครงกำร 
หน่วยงำน 
รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

4. ด้ำนควำม
เท่ำเทียม  

ให้ความเท่าเทียมแก่ทุกฝ่าย 
โดยไม่ค านึงถึงฐานะ เพศ หรือ
เช้ือชาติ เช่น กรณีด าเนินการ
กับผู้มีอิทธิพล หากกรมฯ 
ไม่ให้ความเท่าเทียมแก่ทุกฝ่าย 
ประชาชนอาจมองว่ากรมฯ  
มีความล าเอียง เลือกปฏิบัติ 
และไม่สามารถให้ความ
ยุติธรรมแก่ประชาชนได้ 

1. สร้างความเสมอภาคภายใต้หลัก 
สิทธิมนุษยชน 
 
2. ป้องกันอาชญากรรมการค้ามนุษย์ 
ด้านแรงงานและอาชญากรรมด้านการค้ามนุษย์ 

1. โครงการอ านวยความเป็นธรรมด้าน 
สิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชน กรณีการ
ช่วยเหลือบุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติ (Quick Win) 
2. โครงการ “ป้องกันอาชญากรรม 
การค้ามนุษย์ I’ll Follow You” ระยะท่ี 3  

1. ประชาชนท่ัวไป 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ผู้รับบริการ 

กอธ. 
 
 

กทศ. 

 

5. ด้ำนกำร
สร้ำงกำรรับรู้ 
และกำรมี 
ส่วนร่วม  

พัฒนาระบบการสร้างการรับรู้ 
เข้าใจภารกิจกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ และตระหนักถึงภัย
อาชญากรรมพิเศษ 

1. สร้างการรับรู้ ความเข้าใจบทบาทภารกิจ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 
และประชาชนเกิดความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวน
คดีพิเศษ 
2. บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐ 
ภาคประชาชน ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
คดีพิเศษ และพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่าย
กรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพในด้าน
การป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
อย่างเป็นระบบ 

1. โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจภารกิจ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
2. โครงการบูรณาการความร่วมมอืเครือข่าย 
ด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
3. โครงการนวัตกรรมสารสนเทศการ
เผยแพร่ความรู้เครือข่าย DSI เพ่ือป้องกัน
การเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษผ่านส่ือ
ออนไลน์ 
๔. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย 
เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
 

1. ประชาชนท่ัวไป 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ผู้รับบริการ 

สลก. 
 

กนย. 
 
 

กนย. 
 
 

กนย. 
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แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

3.2 แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 1 ด้ำนควำมมีประสิทธิภำพ 

โครงกำร/กิจกรรม :  เร่งรัดปราบปรามอาชญากรรมพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยความเป็นธรรม 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม : เร่งรัดปราบปรามอาชญากรรมพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 100 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองบริหารคดีพิเศษ 
 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
   สามารถด าเนินคดีได้อย่าง
รวดเร็ว เท่ียงธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากอคติ
หรือการเลือกปฏิบัติ 

๑. การปรับปรุงกระบวนการสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นก่อนรับ 
เร่ืองร้องขอ มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
     ๑.๑ ศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องขอ/ร้องเรียน 
     ๑.๒ ศึกษาข้อกฎหมาย แนวคิด ตลอดจนแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานท่ีมีภารกิจใกล้เคียงกัน 
     ๑.๓ ปรับปรุงกระบวนการรับเร่ืองร้องขอ/ร้องเรียน 
     1.4 จัดท ารายงานเสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : มีแนวทางปฏิบัติในการรับเร่ืองร้องขอ/ร้องเรียน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
 

2. การสร้างแนวทางปฏิบัติต่อผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม 
ในการสอบสวนคดีแบบกลุ่ม มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
     2.๑ ศึกษาข้อกฎหมาย แนวคิด ตลอดจนแนวปฏิบัติ 
ของหน่วยงานเก่ียวกับการสอบสวนคดีแบบกลุ่ม 
     2.๒ จัดท าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
แบบกลุ่ม 

           



ห น้ า ที่  | ๒๘ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     2.3 ติดตามและประเมินผล 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : กรมสอบสวนคดีพิเศษมีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์แบบกลุ่ม  
 

3. การเร่งรัดส านวนคดีส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ/สังคม/
ความมั่นคง และประชาชนอย่างรุนแรง โดยมีกลไกการขับเคล่ือน 
ได้แก่ 
     3.๑ ใช้ระบบ CIS ในการก ากับติดตาม 
     ๓.๒ มีคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการด าเนินงานด้านคดีพิเศษ 
     ๓.๓ ก าหนดวงรอบในการเร่งรัดติดตามงานคดีทุกเดือน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : สามารถปกป้อง รักษา เรียกคืนทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์ให้แก่รัฐ เอกชน และประชาชน  
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แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 1 ด้ำนควำมมีประสิทธิภำพ 
โครงกำร/กิจกรรม :  เร่งรัดปราบปรามการกระท าผิดของผู้ทรงอิทธิพลอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างศักยภาพในการสืบสวนสอบสวนด้านคดีความผิดเก่ียวกับการเสนอราคา 
                           ต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
วัตถุประสงค์ : ๑. ป้องกันปราบปรามการกระท าผิดของผู้ทรงอิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากการทุจริตคอร์รัปชันในวงราชการและการทุจริตของภาคเอกชน (ฮ้ัวประมูล)    
                   ๒. บูรณาการการท างาน และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการสืบสวนสอบสวนด้านคดีความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย  
                       ความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม : เร่งรัดปราบปรามการกระท าผิดของผู้ทรงอิทธิพลอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างศักยภาพในการสืบสวนสอบสวน 
            ด้านคดีความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ ๑๐๐ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองคดีความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

เป้ำประสงค์ 
กำรจัดกำรผลกระทบ 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
สืบสวนสอบสวน 
   สามารถด าเนินคดีได้อย่าง
รวดเร็ว เท่ียงธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากอคติ
หรือการเลือกปฏิบัติ 

๑. กิจกรรม/ขั้นตอน : สืบสวนวิเคราะห์หากลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคลท่ี 
“จัดฮ้ัวประมูล” และเข้าตรวจค้นเป้าหมายเพ่ือหาพยานหลักฐาน
พิสูจน์ขบวนการฮ้ัวประมูล หรือกลุ่มนอมินี (nominee) ท่ีกระท าการแทน 
เพ่ือจัดท าเครือข่ายการจัดฮ้ัว “นครปฐม”  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง มาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมโยง 

๒. กิจกรรม/ขั้นตอน : น าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจค้นในกิจกรรมท่ี 1 
มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล นิติบุคคล หรือบุคคล     
ผู้ต้องสงสัย/ตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์/การวิเคราะห์
ทางการเงิน (Financial analysis) เพ่ือค้นหาพยานหลักฐาน 
และพิสูจน์กลุ่มเครือข่าย 
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แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรจัดกำรผลกระทบ กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ได้พยานหลักฐานท่ีจะน าช้ีถึงเครือข่าย/ตัวการ/
กลุ่มนอมินี (nominee)/เส้นทางการเงินของกลุ่มเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง
กับตัวการ 

๓. กิจกรรม/ขั้นตอน : น าผลการวิเคราะห์จากกิจกรรมท่ี ๒  
ขยายผลกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือพิสูจน์กลุ่มผู้มีอิทธิพล/ตัวการท่ีแท้จริง 
ในขบวนการ โดยการตรวจค้นเป้าหมายเพ่ือน าข้อมูลมาสนับสนุน 
การก าหนดประเด็นแห่งคดี 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : สามารถน าผลผลิตจากกิจกรรมท่ี ๒ มาใช้เป็น
พยานหลักฐานในการขออนุมัติการออกหมายค้น เพ่ือขยายผลไปยัง
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

4. กิจกรรม/ขั้นตอน : สรุปผลการรวบรวมพยานหลักฐาน การพิจารณา
พยานหลักฐานตามสมควรร่วมกันกับพนักงานอัยการ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง มาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมโยง 

5. กิจกรรม/ขั้นตอน 
    5.1 แจ้งข้อกล่าวหา หรือออกหมายจับผู้ต้องหา ในการฮ้ัวประมูล
นครปฐม 
    5.2 สรุปรายงานการสอบสวนเสนอพนักงานอัยการ เพ่ือพิจารณา
คดีต่อไป หรือส่งไปยังส านักงาน ป.ป.ช. (กรณีพบผู้กระท าความผิด 
เป็นเจ้าพนักงานของรัฐร่วมด้วย)  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : แจ้งข้อกล่าวหาผู้ต้องหา หรือออกหมายจับผู้ต้องหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 

 



ห น้ า ที่  | ๓๑ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรจัดกำรผลกระทบ กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 6. กิจกรรม : เสริมสร้างศักยภาพในการสืบสวนสอบสวนด้านคดี
ความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
ขั้นตอน : การจัดการความ รู้ (KM) การจัดโครงการสัมมนาเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานฯ หรือการจัดเวทีเสวนา เพ่ือแลกเปล่ียน
ความ รู้ ประสบการณ์ ในการสืบสวนสอบสวนด้านคดีความ ผิด
เก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
ความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : คู่มือการปฏิบัติงาน รายงาน/ข้อเสนอ แนวทาง 
มาตรการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

           

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า ที่  | ๓๒ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 1 ด้ำนควำมมีประสิทธิภำพ 
โครงกำร/กิจกรรม : โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยบังคับใช้กฎหมำย 
วัตถุประสงค์ : ๑. เพ่ือให้บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง  

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม สิทธิมนุษยชน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
 2. เพ่ือเพ่ิมพูน ส่ังสมทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในสมรรถนะหลัก หรือความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ      
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยบังคับใช้กฎหมาย 
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ ๑๐๐ 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ    

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เพ่ิมประสิทธิภำพกำร
สืบสวนสอบสวน 
   สามารถด าเนินคดีได้อย่าง
รวดเร็ว เท่ียงธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากอคติ
หรือการเลือกปฏิบัติ 

1. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับ พระรำชบัญญัติ
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทรมำนและกำรกระท ำให้บุคคลสญูหำย 
พ.ศ. 2565 (รูปแบบออนไลน์) 
วัตถุประสงค์ :  
   1) เพ่ือปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง บรรลุวัตถุประสงค์
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน 
และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 
   2) เพ่ือใ ห้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ข้อคิดเห็น 
ปัญหา และอุปสรรคต่างๆในการปฏิบัติงาน ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม
ด้วยกันและวิทยากร 
กลุ่มเป้ำหมำย : ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานด้านคดี 
และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ : ผู้ผ่านการอบรมสามารถปฏิบัติงาน 
ได้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน 
และการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 

           



ห น้ า ที่  | ๓๓ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอน :  
   ๑) ก าหนดวิทยากรผู้สอน/สถานท่ี/รูปแบบการฝึกอบรม 
   ๒) จัดท าโครงการและรายละเอียดงบประมาณ 
   ๓) ขออนุมัติโครงการและงบประมาณในการด าเนินการ 
   ๔) ประสานงานวิทยากร/หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
   ๕) ด าเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
   ๖) จัดท าสรุปค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในโครงการ  
   7) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 

 2. หลักสูตรกำรบริหำรจัดกำรคดีพิเศษ 
วัตถุประสงค์ :     
   1) เ พ่ือสร้างนักบริหารท่ีมีความ รู้ ความสามารถในกระบวนการ
สืบสวนสอบสวน โดยมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าท่ีมีคุณธรรม สามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายด้านภารกิจขององค์กร 
   2) เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ ทักษะ และความเช่ียวชาญ 
ด้านการสืบสวนสอบสวนคดีเพ่ิมข้ึน สามารถวิเคราะห์การด าเนินการ
ทางคดีต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ รัดกุม รวมท้ังสามารถให้ค าแนะน า
ปรึกษาในการด าเนินคดีพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
กลุ่มเป้ำหมำย : ข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ต าแหน่งพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ 
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ : ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญด้านการสืบสวนสอบสวนเพ่ิมข้ึน 
สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการคดีต่างๆ ได้อย่างรอบคอบ รัดกุม รวมท้ังสามารถให้ค าแนะน า
ปรึกษาในการด าเนินคดีพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้
บรรลุเป้าหมายด้านภารกิจขององค์กร 
 

           



ห น้ า ที่  | ๓๔ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขั้นตอน :  
   ๑) ก าหนดวิทยากรผู้สอน/สถานท่ี/รูปแบบการฝึกอบรม 
   ๒) จัดท าโครงการและรายละเอียดงบประมาณ 
   ๓) ขออนุมัติโครงการและงบประมาณในการด าเนินการ 
   ๔) ประสานงานวิทยากร/หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
   ๕) ด าเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีก าหนดไว้ 
   ๖) จัดท าสรุปค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในโครงการ    
   7) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ 
 

 
 

4. หลักสูตรกำรตรวจสอบ วิเครำะห์ เชื่อมโยง และรวบรวม
พยำนหลักฐำนทำงกำรเงิน 
กลุ่มเป้ำหมำย : จ านวน ๓0 คน  
ผลผลิตท่ีคำดว่ำจะได้รับ : บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับ
การพัฒนาองค์ความ รู้ และทักษะในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
เช่ือมโยงพยานหลักฐานทางการเงิน และน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามภารกิจหน้าท่ี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5. โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนงำนบริหำร
อ ำนวยกำรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
กลุ่มเป้ำหมำย : จ านวน ๕๐ คน  
ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ : บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านอ านวยการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความ รู้ความเข้าใจ 
ในงานอ านวยการและปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบส านั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

           



ห น้ า ที่  | ๓๕ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6. หลักสูตรกำรท ำส ำนวนกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
และกำรด ำเนินคดีพิเศษในศำล  
กลุ่มเป้ำหมำย : จ านวน ๕๐ คน  
ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ : พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
และเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษท่ีเข้ารับการอบรม มีความรู้ ทักษะ และความ
เช่ียวชาญในการท าส านวนการสอบสวนคดีพิเศษและกระบวนการอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การจัดท าบัญชีระบุพยานวิธีการน าเสนอพยาน 
ในคดีต่อศาลและการเตรียมการเบิกความในศาลของพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
อันจะส่งผลต่อความเช่ือมั่นของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องใน
ระดับประเทศและต่างประเทศ 
 
7. โครงกำรฝึกอบรมวิธีกำรวิเครำะห์และค้นหำเส้นทำงทรัพย์สิน 
ท่ีเป็นผลได้จำกกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ (Proceeds of crime)  
กลุ่มเป้ำหมำย : จ านวน ๒๐ คน  
ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ : ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ 
ในเร่ืองวิธีการวิเคราะห์และค้นหาเส้นทางทรัพย์สินท่ีเป็นผลได้จาก
การกระท าผิดอาญา สามารถน าไปปรับใช้ในการสืบสวนสอบสวน 
คดีพิเศษ สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริง และน าไปสู่การด าเนินคดีพิเศษ
กับผู้กระท าผิดได้ 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า ที่  | ๓๖ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. หลักสูตรจิตวิทยำและเทคนิคกำรสอบปำกค ำในคดีพิเศษ       
กลุ่มเป้ำหมำย : จ านวน ๓๐ คน  
ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ : บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการสอบปากค า  
ตามมาตรฐานสากล และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ตามภารกิจหน้าท่ี 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
9. โครงกำรส่ งบุคล ำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสู ตรควำม
เชี่ยวชำญกับหน่วยงำนภำยนอก 
    กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลากรในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้ รับ : บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน และสามารถน าความรู้ท่ีได้ 
จากการฝึกอบรมมาพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากย่ิงข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า ที่  | ๓๗ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 2 ด้ำนควำมโปร่งใส 

โครงกำร/กิจกรรม :  การน าเข้าข้อมูลทางคดีในระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ (CIS) 
วัตถุประสงค์ :  ๑. เพ่ือให้ข้อมูลทางคดีในระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ (CIS) มีความเป็นปัจจุบัน สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการคดีพิเศษได้ 
                   ๒. เพ่ือให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบข้อมูลทางคดีท่ีเก่ียวข้องได้ 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม : การน าเข้าข้อมูลทางคดีในระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ (CIS)  
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 100 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองบริหารคดีพิเศษ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้  

๑. การประชุมหารือร่วมกับกองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการ
ตรวจสอบ เพ่ือก าหนดรายละเอียดข้อมูลทางคดีในระบบ CIS  
ท่ีสามารถเปิดเผยให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ มีรายละเอียดข้อมูลทางคดีในระบบ CIS  
ท่ีสามารถเปิดเผยให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้ 
2. การแจ้งให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรายงานความคืบหน้าของคดี   
ในระบบ CIS ให้มีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ หน่วยงานมีการรายงานความคืบหน้าของคดี 
ในระบบ CIS ให้มีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
3. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เก่ียวกับการน าเข้า
ข้อมูลทางคดีในระบบ CIS  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ เพ่ือรับฟังปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการน าเข้าข้อมูลทางคดีในระบบ CIS จากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 

           



ห น้ า ที่  | ๓๘ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 2 ด้ำนควำมโปร่งใส 

โครงกำร/กิจกรรม :  การพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) เพ่ือให้บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน (DSI Smart Service) 
วัตถุประสงค์ :  ๑. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษให้ประชาชนหรือหน่วยงาน สามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสอาชญากรรม ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และท่ัวถึง 
                   ๒. เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ภารกิจ และอ านาจหน้าท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อีกท้ังเป็นการให้ความรู้และให้บริการข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
                         แก่ผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัด : ความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลในระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบฉับพลันทันที (Chatbot) 
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 100 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองบริหารคดีพิเศษ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้  

๑. พัฒนา/ปรับปรุงข้อมูลในระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบฉับพลัน
ทันที (Chatbot) 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ข้อมูลในระบบมีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
 
2. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ได้รับทราบปัญหา/ข้อเสนอแนะ ตลอดจน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาพัฒนา/ปรับปรุงระบบให้ดีข้ึน  
 
3. รายงานผลการด าเนินงานเสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : มีรายงานผลการด าเนินงานเสนออธิบดี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
 

           



ห น้ า ที่  | ๓๙ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 2 ด้ำนควำมโปร่งใส 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
วัตถุประสงค์ :  ๑)  เพ่ือพัฒนาระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
 ๒)  เพ่ือให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) เพ่ือใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ   
                         ในการปฏิบัติงาน 
 ๓)  เพ่ือให้ประชาชนรับบริการผ่านระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม : การพัฒนาระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 100 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

1. เสนอโครงการ 
2. ส ารวจ/วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง 
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
4. ออกแบบหน้าจอระบบ 
5. ออกแบบฐานข้อมูล 
6. พัฒนาระบบ 
7. ทดสอบและติดต้ังระบบ 
8. รายงานผลการด าเนินงาน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์/
ร้องขอเป็นคดีพิเศษ (E-Service) 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

       



ห น้ า ที่  | ๔๐ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 2 ด้ำนควำมโปร่งใส 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงการส่ือสารเผยแพร่ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ   
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างการรับรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการส่ือสารองค์กร และพัฒนาบุคลิกภาพในการเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม : โครงการส่ือสารเผยแพร่ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ   
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 100  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : ศูนย์ส่ือสารองค์กร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
   ต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบได้ 

๑. โครงกำร “การพัฒนาศักยภาพผู้ประสานงานเพ่ือการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และส่ือสารองค์กรในยุคดิจิทัล”  
ขั้นตอน : ด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรให้ได้รับความรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ด้านการส่ือสารองค์กร การเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนมีความเข้าใจเร่ืองช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์และสามารถผลิตส่ือและจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมกับภารกิจ
งานในกอง/ศูนย์/กลุ่มงาน ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : บุคลากรได้รับความรู้เก่ียวกับเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กร ให้มีคุณลักษณะ คาแรคเตอร์ (Character) 
หรือบุคลิกภาพท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ (Unique) ท่ีโดดเด่นเป็นการ 
ยกระดับเป็น SMART DSI  

           

 ๒. โครงกำร “เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือยกระดับเป็น SMART DSI” 
ขั้นตอน : ด าเนินการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพ เพ่ือเสริมภาพลักษณ์และความส าเร็จแก่บุคลากรยุคใหม่
แก่องค์กรให้มีคุณลักษณะ คาแรคเตอร์ (Character) หรือบุคลิกภาพ
ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ (Unique) ท่ีโดดเด่นเป็นการเฉพาะ 
ยกระดับเป็น SMART DSI ท่ีมีความทันสมัย 

           



ห น้ า ที่  | ๔๑ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ผลผลิตท่ีจะได้รับ : บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์และการส่ือสารองค์กรและมีคุณลักษณะ 
คาแรคเตอร์ (Character) หรือบุคลิกภาพท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 
(Unique) ท่ีโดดเด่นเป็นการเฉพาะ ยกระดับเป็น SMART DSI  
ท่ีมีความทันสมัย 
 

 ๓. โครงกำร “การส่ือสารเผยแพร่ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงาน
ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 

ขั้นตอน : หน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ส่ือสารเผยแพร่
ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานตนเองในการปฏิบัติการเก่ียวกับ
คดีพิเศษ เร่ืองสืบสวน เร่ืองตรวจสอบข้อเท็จจริง ภารกิจและ
กิจกรรมตามแผนงานโครงการท่ีได้จัดท าค าของบประมาณประจ าปี 
และสาธารณชนได้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ เกิดความร่วมมือและมี
ความเช่ือมั่นศรัทธาต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยวัดจากยอด 
engagement ในส่ือสังคมออนไลน์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ท้ัง ๖ ช่องทางส่ือสาร ได้แก่ Facebook  Youtube X Tiktok 
Instagram และ Website 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : หน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษท าการ
ส่ือสารเผยแพร่ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานตนเองในการ
ปฏิบัติการเก่ียวกับคดีพิเศษ เร่ืองสืบสวน เร่ืองตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ภารกิจและกิจกรรมตามแผนงานโครงการท่ีได้จัดท าค าขอ
งบประมาณประจ าปีในส่ือสังคมออนไลน์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ท้ัง ๖ ช่องทางส่ือสาร ได้แก่ Facebook  Youtube X Tiktok 
Instagram และ Website   

           

 



ห น้ า ที่  | ๔๒ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 3 ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงการ “เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาลเพ่ือป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” 
วัตถุประสงค์ : ๑) เพ่ือปลุกจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีคุณธรรม จริยธรรมและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการประพฤติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความโปร่งใสซ่ือสัตย์สุจริต 

 ๒) ปลุกจิตส านึกและสร้างค่านิยมวัฒนธรรมสุจริต เพ่ือต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ตัวชี้วัด : ๑) เชิงปริมาณ : ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความเข้าใจเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

  ๒) เชิงคุณภาพ : ร้อยละของข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีถูกช้ีมูลว่ากระท าการทุจริต 
ค่ำเป้ำหมำย :  1) ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการฯ คิดเป็นร้อยละ ๙๕  2) จ านวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีถูกช้ีมูลว่ากระท าการทุจริต ลดลงร้อยละ 20  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   สร้างการรับรู้ เข้าใจภารกิจ 
รับผิดชอบต่อสังคม 
   ต้องสามารถตรวจสอบผู้ท่ี
เก่ียวข้องได้ หากมีเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานกระท าการท่ีผิด
กฎหมายหรือประพฤติมิชอบ 
โดยไม่ได้รับการลงโทษ 
ท่ีเหมาะสม ชัดเจน เด็ดขาด 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
   ๑. การบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ ส่วนรวมและมาตรการป้องกันรับสินบน 
   ๒. ศึกษาดูงาน หน่วยงานท่ีเป็นต้นแบบด้านหลักธรรมาภิบาล 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ มีความรู้ความเข้าใจและมีความตระหนักในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล เป็นผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรม
น าไปสู่การประพฤติตนและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต มีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแก่ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

           

 
 



ห น้ า ที่  | ๔๓ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 3 ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
โครงกำร/กิจกรรม : โครงการบูรณาการการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์เชิงรุก 
วัตถุประสงค์ :  1) เพ่ือการป้องกันและปราบปราม สืบสวน และการสอบสวน ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีกระท าความผิดเก่ียวกับคดีค้ามนุษย์ และความผิดอาญาอ่ืน ๆ เก่ียวกับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนและการด าเนินคดีในเชิงรุก 
 ๒) เพ่ือบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษกับส านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการป้องกัน ปราบปรามและการแก้ไข
ปัญหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ 
  ๓) เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการตรวจสอบและติดตามการด าเนินคดีอาญาและวินัยกับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ ในภารกิจของคณะอนุกรรมการติดตาม
การด าเนินการทางวินัยและการด าเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์  
ตัวชี้วัด :  1) บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษกับส านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้านการป้องกัน ปราบปราม และการแก้ไขปัญหา
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์  
 2) ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์ในด้านการป้องกันการค้ามนุษย์ 
ค่ำเป้ำหมำย : 1) บูรณาการความร่วมมือฯ ไม่น้อยกว่า 3 คร้ังต่อปี 2) ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 เร่ือง 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองคดีการค้ามนุษย์ 
 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   สร้ำงกำรรับรู้ เข้ำใจภำรกิจ 
รับผิดชอบต่อสังคม 
   ต้องสามารถตรวจสอบผู้ท่ี
เก่ียวข้องได้ หากมีเจ้าหน้าท่ี 
ในหน่วยงานกระท าการท่ีผิด
กฎหมายหรือประพฤติมิชอบ 
โดยไม่ได้รับการลงโทษ 
ท่ีเหมาะสม ชัดเจน เด็ดขาด 

1. กิจกรรม : ป้องกันปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ 
   ขั้นตอนท่ี 1 บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษกับส านักงาน ป.ป.ช.และหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง ด้านการป้องกัน ปราบปรามและการแก้ไขปัญหา 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : 1) ประชุมหารือ เพ่ือจัดท าแนวทางการท างานร่วมกัน 
 2) จัดต้ังคณะท างานฯ เพ่ือจัดท าแผนการท างานร่วมกัน ระหว่าง
กรมสอบสวนคดีพิเศษ กับส านักงาน ป.ป.ช.และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

           



ห น้ า ที่  | ๔๔ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ขั้นตอนท่ี 2 เฝ้าระวัง ติดตาม การข่าว เมื่อมีการตรวจพบ
ความผิดด้านการค้ามนุษย์ ตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์เพ่ือสร้างกลไกในการ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้อง 
กับการค้ามนุษย์ ตามนโยบายของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : รายงานการตรวจสอบ และข้อเสนอต่อภาคี
เครือข่ายหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
   ขั้นตอนท่ี 3 รวบรวมประมวลผลการด าเนินงานด้านคดี  
และรายงานผลการด าเนินคดีอาญาและวินัยกับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้าไป
เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ ในภารกิจของคณะอนุกรรมการติดตาม 
การด าเนินการทางวินัยและการด าเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้เก่ียวข้อง
กับการค้ามนุษย์ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : รายงานผลการด าเนินคดีอาญาและวินัย 
กับเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเข้าไปเก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ ในภารกิจ 
ของคณะอนุกรรมการติดตามการด าเนินการทางวินัยและการ 
ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ 
หมำยเหตุ : ตามวงรอบการประชุมคณะอนุกรรมการติดตาม 
การด าเนินการทางวินัยและการด าเนินคดีกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
มิให้เก่ียวข้องกับการค้ามนุษย์ 

 2. กิจกรรม : ผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ในด้ำนกำร 
ป้องกันกำรค้ำมนุษย์ 
     ถอดบทเรียนในรูปแบบ ประเภท วิธีในการทุจริตคอร์รัปชัน  
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐเข้าไปมส่ีวนเก่ียวข้อง ในการกระท า
ความผิดเก่ียวกับการค้ามนุษย์ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : น าองค์ความรู้มาผลิตส่ือเพ่ือสร้างองค์ความรู้
ให้กับประชาชน และให้หน่วยงานของรัฐเห็นถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

           



ห น้ า ที่  | ๔๕ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 4 ด้ำนควำมเท่ำเทียม 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมด้ำนสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชน กรณีกำรช่วยเหลือบุคคลไร้รัฐไร้สัญชำติ 
วัตถุประสงค์ : 1. บุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติได้รับการพิจารณาเพ่ิมช่ือในทะเบียนราษฎร และได้รับบัตรประจ าตัวประชาชน รวมถึงการให้บุคคลได้รับสถานะทางทะเบียน  
                   2. ประชาชนท่ัวไป องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคประชาสังคมเข้าใช้ระบบ “ประเมินคุณสมบัติเบ้ืองต้นเพ่ือพิสูจน์สถานะสัญชาติด้วยเว็บแอปพลิเคชัน  
                       EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS)”  
ตัวชี้วัด : 1. จ านวนบุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติได้รับการพิจารณาเพ่ิมช่ือในทะเบียนราษฎร และได้รับบัตรประจ าตัวประชาชน รวมถึงการให้บุคคลได้รับสถานะทางทะเบียน  
            2. จ านวน ประชาชนท่ัวไป องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคประชาสังคมเข้าใช้ระบบ “ประเมินคุณสมบัติเบ้ืองต้นเพ่ือพิสูจน์สถานะสัญชาติด้วยเว็บแอปพลิเคชัน  
                EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS)”  
ค่ำเป้ำหมำย :  1. บุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติได้รับการพิจารณาเพ่ิมช่ือในทะเบียนราษฎรฯ จ านวน ๑,๐๐๐ คน 
   2. ประชาชนท่ัวไป องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคประชาสังคมเข้าใช้ระบบฯ  จ านวน ๑๐,๐๐๐ คน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองกิจการอ านวยความยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    ให้ความเท่าเทียมแก่ 
ทุกฝ่าย โดยไม่ค านึงถึง
ฐานะ เพศ หรือเช้ือชาติ 

๑. กิจกรรม/ขั้นตอน 
สนับสนุนกลไกพิสูจน์สิทธ์ิ ผ่านระบบประเมินคุณสมบัติเบ้ืองต้น เพ่ือพิสูจน์
สถานะสัญชาติด้วยเว็บแอปพลิเคชัน EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS)  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : ระบบประเมนิคุณสมบัติเบ้ืองต้นเพ่ือพิสูจน์สถานะสัญชาติ
ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS) 
๒. กิจกรรม/ขั้นตอน 
ประชาสัมพันธ์ระบบประเมินคุณสมบัติเบ้ืองต้นเพ่ือพิสูจน์สถานะสัญชาติ
ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS) และเปิดให้
ใช้งานระบบสู่สาธารณชนในระยะแรก 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : จ านวนผู้เข้าใช้ระบบประเมนิคุณสมบัติเบ้ืองต้นเพ่ือพิสูจน์
สถานะสัญชาติด้วยเว็บแอปพลิเคชัน EVALUATE STATELESS SYSTEM (ESS) 

           



ห น้ า ที่  | ๔๖ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. กิจกรรม/ขั้นตอน 
จัดท าความร่วมมือ (MOU) ภายในกระทรวงยุติธรรม และเครือข่ายภาค
ประชาสังคม ประกอบด้วย กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มูลนิธิ
เครือข่าย สถานะบุคคล มูลนิธิพัฒนาท่ีอยู่อาศัย กลุ่มส่งเสริมการเข้าถึงการ
สนับสนุนด้านสุขภาพและสังคม (APASS) องค์การแพลน อินเตอร์เนช่ันแนล 
(ประเทศไทย) และมูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขตภูเขา (พชภ.) 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : จ านวนหน่วยงานท่ีมีความร่วมมือระหว่างกัน และได้รับ
ความน่าเช่ือถือจากประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน 
๔. กิจกรรม/ขั้นตอน 
ประสานความร่วมมือ น าไปสู่การปฏิบัติ โดยร่วมกันส ารวจผู้ไม่มีสถานะ 
ทางทะเบียน ตรวจสอบพยานเอกสารและพยานบุคคล การลงพ้ืนท่ี การสอบ
ถ้อยค า การตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม และการมอบบัตรประจ าตัวประชาชน
ในแก่กลุ่มคนในพ้ืนท่ีท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : จ านวนบุคคลท่ีเข้าสู่กระบวนการพิสูจน์สิทธิเพ่ือได้รับ
การพิจารณาให้ได้รับสัญชาติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 
๕. กิจกรรม/ขั้นตอน 
ติดตามและประเมินผล 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
๑. รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินข้อดีข้อเสียจากการเข้าใช้งานระบบ ESS 
ในเบ้ืองต้น  
๒. สรุปจ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ ESS 
๓. สรุปจ านวนผู้เข้าสู่กระบวนการพิสูจน์สิทธิเพ่ือได้รับการพิจารณาให้ได้รับ
สัญชาติ 

 



ห น้ า ที่  | ๔๗ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 4 ด้ำนควำมเท่ำเทียม 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงกำร “ป้องกันอำชญำกรรมกำรค้ำมนุษย์ “I’ll Follow You” ระยะท่ี 3 
วัตถุประสงค์ : ป้องกันอาชญากรรมการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน และอาชญากรรมด้านการค้ามนุษย์อ่ืนๆ 
ตัวชี้วัด : ผู้เข้ารับบริการได้เข้าถึงเคร่ืองมือ “แอปพลิเคชัน (I’ll Follow You) ท่ีพัฒนาโดยใช้นวัตกรรม AI ในการตรวจสอบสถานะและข้อมูลจากผู้ลงทะเบียน เมื่อร้องขอและน าไปสู่   
            การด าเนินคดีตามกฎหมาย  
ค่ำเป้ำหมำย :  ผู้ใช้บริการติดต้ังแอปพลิเคชัน จ านวน 5,000 คน 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    ให้ความเท่าเทียมแก่ 
ทุกฝ่าย โดยไม่ค านึงถึง
ฐานะ เพศ หรือเช้ือชาติ 

กิจกรรม/ขั้นตอน 
   ๑. แต่งต้ังคณะท างานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ และภายนอก 
   ๒. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงคุณสมบัติของ 
แอปพลิเคชันและน าข้อมูลพฤติการณ์การค้ามนุษย์มาแปลงเป็นภาษา AI
หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพ่ือน าไปใส่ในแอปพลิเคชัน 
“Mast Human Intelligence” และน าไปพัฒนาให้เกิดการบูรณาการความ
ร่วมมือด้านนวัตกรรม 
   ๓. การพัฒนาแอปพลิเคชัน I’ll Follow You โดยน าข้อมูลจากข้อ ๒.  
มาด าเนินการพัฒนาเป็นระบบ AI เพ่ือเข้ามาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการประดิษฐ์ภาษาและสร้างโปรแกรมให้มีความสามารถและเลียนแบบ
การส่ือสารของมนุษย์เป็นระบบ AI ช่วยในการจดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล 
ในการตัดสินใจแทนพนักงานสอบสวนในเบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นการกล่ันกรอง
ผู้รับบริการในระดับท่ี ๑ ก่อนเข้าสู่กระบวนการคิด วิเคราะห์ (พนักงานสอบสวน)  
   ๔. จัดต้ังศูนย์บัญชาการดิจิทัลเพ่ือ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

           



ห น้ า ที่  | ๔๘ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ๕. น าข้อมูลไปด าเนินการตามแผนป้องกันและปราบปราม 
   ๖. ด าเนินการพัฒนาระบบร่วมกับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานต่างประเทศ 
   ๗. ถอดบทเรียนการด าเนินการของแอปพลิเคชัน เพ่ือพัฒนาต่อยอด 
   ๘. รายงานผลการด าเนินการเสนอผู้บริหาร 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
   ๑. มีเคร่ืองมือและการเฝ้าระวังปัญหาการค้ามนุษย์ และการบังคับใช้
แรงงานท่ีผิดกฎหมาย 
   ๒. เกิดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานการค้ามนุษย์ท้ังภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กร ด้านแรงงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 
   ๓. มีเพ่ิมฐานข้อมูลผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน และมีฐานข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการในระบบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และสามารถน าระบบพ้ืนฐาน 
(Common Service) มาให้การบริการได้  
   ๔. มีแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางของงานบริการภาครัฐส าหรับภาคประชาชน 
ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐและดิจิทัล เมื่อวันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๖๖ 
เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 
 
 
 

 

 
 



ห น้ า ที่  | ๔๙ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเช่ือม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม 
โครงกำร/กิจกรรม :  โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจบทบาทภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษ เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และประชาชนเกิดความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ตัวชี้วัด : ประชาชนและเครือข่ายท่ีรับรู้ เข้าใจ ภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละของประชาชนและเครือข่ายท่ีรับรู้ เข้าใจ ภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม ส่วนประชาสัมพันธ์ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   สร้ำงกำรรับรู้และกำร
มีส่วนร่วม  
   เผยแพร่ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ ให้ประชาชน
ทราบมากข้ึน และส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการให้ข้อมูล
และความคิดเห็นเก่ียวกับ
การด าเนินงานด้วย 

๑. โครงกำร โครงการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์วารสารดีเอสไอ 
ขั้นตอน : ด าเนินการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร บทบาท ภารกิจขององค์กรเพ่ือ
จัดท าเป็น วารสารดีเอสไอ ซ่ึงเป็นวารสารราย 3 เดือน ต่อ 1 ฉบับ รวม 4 ฉบับ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไปยังหน่วยงานภายนอก
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสร้างการรับรู้ และแจ้งเตือนภัยอาชญากรรมพิเศษ 
 
๒. โครงกำร โรงเรียนยุติธรรมอุปถัมภ์ 
ขั้นตอน 
   1) จัดท าแบบรายละเอียดโครงการฯ/รายละเอียดการด าเนินงาน 
   2) รวบรวมข้อมูล ข้อกฎหมายเพ่ือจัดท าคลิปวิดีโอ 
   3) เร่ิมด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอแจ้งเตือนภัยถูกหลอกให้ลงทุน 
ในแอปพลิเคชัน “Romance Scam” 
   4) ด าเนินการเผยแพร่คลิปวิดีโอเตือนภัยผ่านระบบ www.Justice๒
Know.com 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือเผยแพร่ภารกิจ บทบาท อ านาจหน้าท่ี ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

           



ห น้ า ที่  | ๕๐ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สู่กลุ่มเป้าหมายผ่านระบบการเรียนรู้ www.Justice๒Know.com  
และมีการขยายเครือข่ายการเฝ้าระวัง เพ่ือเป็นการป้องกันการกระท า
ความผิดอันอาจจะเกิดข้ึน การใช้ความรู้พ้ืนฐานด้านกฎหมายและความรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
๓. โครงกำร “ดีเอสไอ เพาะกล้าเยาวชน...เป็นมนุษย์พันธ์ุพิเศษ (Open 
House)” Season 2 

ขั้นตอน 
   1) จัดท าแบบรายละเอียดโครงการ/รายละเอียด การด าเนินงาน/ค าส่ัง
แต่งต้ังคณะท างานและรายละเอียดงบประมาณ 
   2) ขออนุมัติโครงการ 
   3) รายละเอียดรับสมัคร ก าหนดคุณสมบัติ 
   4) ประชาสัมพันธ์การรับสมัครทางช่องทางการเผยแพร่ของกรมฯ 
และขอความอนุเคราะห์จากส่ือมวลชน ในการเผยแพร่โครงการ  
   5) รวบรวมรายช่ือผู้สมัคร 
   6) กรรมการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ 
   7) แจ้งรายช่ือผู้ได้รับการคัดเลือกทางช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกรมฯ  
   8) ด าเนินโครงการ 
   9) ประเมินโครงการ 

ผลผลิตท่ีจะได้รับ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่
ภารกิจบทบาท อ านาจหน้าท่ี ข้ันตอนขอรับบริการ และความก้าวหน้า 
ในการด าเนินคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีมีต่อสาธารณชน การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม
ไม่ให้ประชาชนตกเป็นเหย่ือหรือถูกหลอกลวง 

 



ห น้ า ที่  | ๕๑ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม 
โครงกำร/กิจกรรม :   โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ  
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วนในด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ  
ตัวชี้วัด :  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ค่ำเป้ำหมำย :  ร้อยละความเช่ือมั่นของเครือข่ายท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กองนโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   สร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม  
   พัฒนาระบบการสร้างการ
รับรู้ เข้าใจภารกิจกรมสอบสวน
คดีพิเศษ และตระหนักถึง 
ภัยอาชญากรรมพิเศษ 

๑. กิจกรรมเลื่องลือขยำยผลชุมชนเครือข่ำยประเทศไทย (เปิดศูนย์รับข้อมูล
ข่ำวสำรและเผยแพร่เครือข่ำยอำชญำกรรมคดีพิเศษ (DSI STATION)  
และศูนย์เรียนรู้และเฝ้ำระวังอำชญำกรรมในพ้ืนท่ี) มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   ๑) จัดต้ังศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรม 
คดีพิเศษ และศูนย์เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการท างานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ  
   ๒) น าผลผลิต (ค าร้องเรียน/ข้อคิดเห็น)  มาด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
และสรุปบทเรียน แลกเปล่ียนความคิดเห็นการด าเนินงาน สภาพปัญหา 
ของศูนย์รับข้อมูลและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ และศูนย์เรียนรู้
และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
   ๑) กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย 
ภาคประชาชนท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ิมมากข้ึน  
   ๒) กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถน ารายงานข้อมูลข่าวสารการเฝ้าระวัง 
ท่ีได้จากเครือข่ายภาคประชาชน มาวิเคราะห์หาพ้ืนท่ีเส่ียงเพ่ือด าเนินการ
ป้องกันปัญหาการกระท าผิดท่ีเป็นคดีพิเศษ 
   ๓) สมาชิกเครือข่ายภาคประชาชนมีศักยภาพในการป้องกันอาชญากรรม 
คดีพิเศษ และมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         



ห น้ า ที่  | ๕๒ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒. กิจกรรมกำรจัดกำรกระบวนกำรรวบรวมควำมสัมพันธ์เครือข่ำยดีเอสไอ  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   ๑) สร้างกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษ
กับสมาชิกเครือข่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศสร้างความสัมพันธ์ใน 
เชิง ลึก รักษาเครือข่ายเดิมให้เกิดความย่ัง ยืนและคงอยู่ ตลอดจนสามารถ
ขยายฐานเครือข่ายให้เพ่ิมข้ึน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
    ๑) กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วน 
   ๒) สมาชิกเครือข่ายภาคประชาชนมีศักยภาพในการป้องกันอาชญากรรม
คดีพิเศษ และมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 
๓. กิจกรรมสรุปบทเรียนงำนด้ำนกำรป้องกันอำชญำกรรมคดีพิเศษ  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
    ๑) จัดสัมมนาโดยเชิญหัวหน้าศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่าย
อาชญากรรมคดีพิเศษ และศูนย์เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 
และแกนน าเครือข่ายท่ีส าคัญเข้าร่วมกิจกรรมสรุปบทเรียน 
    ๒) สมาชิกเครือข่ายแลกเปล่ียนข้อมูลในการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ 
ในพ้ืนท่ี ความคิดเห็นการด าเนินงาน สภาพปัญหา รายงานผลการด าเนินงาน 
ของศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ และศูนย์
เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนท่ี เพ่ือน ามาก าหนดแผนงานสร้างการมี
ส่วนร่วม สร้างความผูกพันในการท างานในเชิงป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
คดีพิเศษ 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ :  
   ๑) กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย
ทุกภาคส่วน 
   ๒) สมาชิกเครือข่ายภาคประชาชนมีศักยภาพในการป้องกันอาชญากรรม 
คดีพิเศษ และมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 



ห น้ า ที่  | ๕๓ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม 
โครงกำร/กิจกรรม :   โครงการนวัตกรรมสารสนเทศการเผยแพร่ความรู้เครือข่าย DSI เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษผ่านส่ือออนไลน์  
วัตถุประสงค์ :  บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ และพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพ 
                       ในด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษอย่างเป็นระบบ  
ตัวชี้วัด :  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ค่ำเป้ำหมำย :  ร้อยละความเช่ือมั่นของเครือข่ายท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กองนโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   สร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม  
   พัฒนาระบบการสร้างการ
รับรู้ เข้าใจภารกิจกรมสอบสวน
คดีพิเศษ และตระหนักถึง 
ภัยอาชญากรรมพิเศษ 

กิจกรรม/ขั้นตอน  กิจกรรมเล่ืองลือขยายผลชุมชนออนไลน์  
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1)  สร้างแผนการด าเนินงานโครงการอบรมออนไลน์ ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายโดยสมาชิกแกนน าท้ังในประเทศและต่างประเทศ      
เป็นผู้คัดเลือกบุคคลเข้ามาอบรมออนไลน์ และก าหนดเนื้อหา
หลักสูตรให้เหมาะสม  
   2) ขออนุมัติด าเนินโครงการ และเชิญวิทยากร 
   3) จัดเตรียมห้องเรียนออนไลน์  
   4) จัดการอบรมออนไลน์ให้กับสมาชิกเครือข่ายท้ังในประเทศ  
และต่างประเทศ จ านวน ๕๐ คน 
   5) ประเมินผลการอบรมผ่านทาง QR CODE 
   6) รายงานผลการจัดกิจกรรมต่อผู้บังคับบัญชา  
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
   ๑) สมาชิกเครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษได้รับข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือใช้ในการป้องกันอาชญากรรม มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร 

           



ห น้ า ที่  | ๕๔ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุด และมีความพึงพอใจมีความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
   ๒) บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน  
ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ และพัฒนาศักยภาพสมาชิก
เครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพในด้านการป้องกัน
การเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับ 
ความเช่ือมั่นของเครือข่ายท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า ที่  | ๕๕ 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรท่ี 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม 
โครงกำร/กิจกรรม :   โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
วัตถุประสงค์ :  บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ และพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพ 
                       ในด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษอย่างเป็นระบบ  
ตัวชี้วัด :  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจและมีความเช่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ค่ำเป้ำหมำย :  ร้อยละความเช่ือมั่นของเครือข่ายท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กองนโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ  

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 
กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

สร้ำงกำรรับรู้และกำรมี 
ส่วนร่วม  
   พัฒนาระบบการสร้างการ
รับรู้ เข้าใจภารกิจกรมสอบสวน
คดีพิเศษ และตระหนักถึง 
ภัยอาชญากรรมพิเศษ 

กิจกรรม/ขั้นตอน  จัดอบรมสมาชิกเครือข่ายเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  
ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ และจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษในพ้ืนท่ี โดยสมาชิกท่ีเข้าร่วม
เวทีประกอบด้วย หัวหน้าศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่เครือข่าย
อาชญ ากรรมคดีพิเศษ (DSI Station) สม าชิกเครือข่ายดีเอสไอ     
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จ านวน ๔๕ คน 
ผลผลิตท่ีจะได้รับ 
   ๑) สมาชิกเครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษมีทักษะและองค์ความรู้  
ในเร่ืองของรูปแบบอาชญากรรมคดีพิเศษในเชิงรุก การวิเคราะห์รูปแบบ
อาชญากรรม การข่าว และลักษณะของการข่าว ตลอดจนการสังเกต
จดจ ารูปพรรณสัณฐานของคนร้าย และการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน
ในเบ้ืองต้น การเขียนค าร้องเรียนร้องทุกข์ และเปิดเวทีแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษในพ้ืนท่ี  
 

           



ห น้ า ที่  | ๕๖ 
 

 
แผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เป้ำประสงค์ 
กำรยกระดับควำมเชื่อมั่น กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลผลิตท่ีจะได้รับ 

กรอบระยะเวลำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หมำยเหตุ ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ๒) บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน  
ด้านการป้องกันอาชญากรรมคดีพิเศษ และพัฒนาศักยภาพสมาชิก
เครือข่ายกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพในด้านการป้องกัน
การเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับ 
ความเช่ือมั่นของเครือข่ายท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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ส่วนที่ ๔ 
รำยงำนผลและติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
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ส่วนที่ ๔ 
รำยงำนผลและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 

หน่วยงานผู้ รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรมและรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ และผ่านทาง Google Forms โดยไตรมาสที่ 1-3 รายงานภายในวันที่ 
5 หลังสิ้นไตรมาสทุกไตรมาส และไตรมาสที่ 4 รายงานภายในวันที่ 15 กันยายน 2567 ดังน้ี 

โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้ำนควำมมีประสิทธิภำพ 

   1) โครงการเร่งรัดปราบปรามอาชญากรรมพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ (Quick Win) กบพ. 

   2) เร่งรัดปราบปรามการกระท าผดิของผู้ทรงอิทธิพลอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
ศักยภาพการในการสบืสวนสอบสวนด้านคดีความผิดเกี่ยวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผดิเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 
(Quick Win) 

กคร. 

   3) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลกรมสอบสวนคดพีิเศษ และหน่วยบังคบัใช้กฎหมาย กพน. 

2. ด้ำนควำมโปร่งใส 

   1) การน าเข้าข้อมูลทางคดีในระบบบริหารคดีพิเศษด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIS) กบพ. 

   2) โครงการพัฒนาระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) เพื่อให้บริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากประชาชน (DSI Smart Service) 

กบพ. 

   3) โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชนในการรับเร่ืองร้องทุกข์ ร้องขอเป็นคดีพิเศษ กทศ. 

   4) โครงการสื่อสารเผยแพร่ภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ศสอ. 

3. ด้ำนควำมรับผิดชอบ 

   1) โครงการ “เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กบค. 

   2) โครงการบูรณาการการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เข้าไป
เกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์เชิงรุก (Quick Win) 

กมค. 

4. ด้ำนควำมเท่ำเทียม 

   1) โครงการอ านวยความเป็นธรรมด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชน กรณีการช่วยเหลือ
บุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติ (Quick Win) 

กอธ. 

   2) โครงการ “ป้องกันอาชญากรรมการค้ามนุษย์ I’ll Follow You” ระยะที่ 3 กทศ. 
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โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

5. ด้ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม  

1. โครงการสร้างการรับรู้ความเข้าใจภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สลก. 

2. โครงการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ กนย. 

3. โครงการนวัตกรรมสารสนเทศการเผยแพร่ความรู้เครือข่าย  DSI เพื่อป้องกันการเกิด
อาชญากรรมคดีพิเศษผ่านสื่อออนไลน์ 

กนย. 

๔. โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ กนย. 

 
 
 
 

แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชน 

ท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 

 

HTTPS://LINK.DSI.GO.TH/00LITF 
 

https://link.dsi.go.th/00lItF
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ภำคผนวก 
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