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บทคัดย่อ 

ชื่อโครงการ การออกแบบและการสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัต ิ(ระยะที ่1) 

ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการวิจยั ดร.มงคล มีลุน 

E-mail mongkol_m@dsi.go.th 

ระยะเวลาโครงการ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กรกฎาคม 2562 

 ส่วนพัฒนาระบบงานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบงานงานวิจัยและพัฒนาของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการใช้งานระบบรู้จ า

เสียงพูดอัตโนมัติ  (Auto Speech Recognition) เพื่องานสอบสวนคดีพิเศษ ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ 
เป็นการแปลงเสียงจากค าพูดให้กลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า เพียงแค่พูดภาษานั้นชัดเจนก็สามารถแปลงเป็น
ตัวเขียนได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ในกระทรวงยุติธรรมได้โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและ
ท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน จึงได้ด าเนินโครงการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (ระยะที่ 1) ขึ้น 
โดยโครงการวิจัยนี้ได้รับงบประมาณวิจัยจากส านักกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 โครงการวิจัยฯ มีขั้นตอนการวิจัยตั้งแต่เริ่มนิยามปัญหาของการวิจัยโดยทีมวิจัยเข้ามาส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้และรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าระบบ จากนั้นจัดประชุมเพื่อรับฟังความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องและ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปวางแผนเตรียมความพร้อมของการด าเนินงาน ท าการออกแบบและวิเคราะห์อัลกอริทึมเพื่อให้
สอดคล้องกับภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบโดยเลือกใช้ระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย 

“พาที (PARTII)” ของเนคเทคซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างโดยนักวิจัยไทย จึงเหมาะสมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษที่

ต้องการการรักษาข้อมูลที่ เป็นความลับ แตกต่างจากซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่ เครื่องแม่ข่าย (Server) 
อยู่ต่างประเทศที่ข้อมูลอาจไม่มีความมั่นคงปลอดภัยได้ เมื่อจัดท าโปรแกรมและระบบส าเร็จแล้วมีการทดสอบการใช้
งานจากผู้ใช้งานและปรับปรุงระบบเพื่อความถูกต้องความสมบูรณ์ปลอดภัยและมีคุณภาพที่ดี ท าการรวบรวม
ข้อผิดพลาดและพัฒนาระบบปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผ่านการประชุมเพื่อรายงาน
โครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ  

 จากผลของโครงการวิจัยฯ ท าให้ได้ระบบรู้จ าเสียงพูดที่สามารถแปลงเสียงพูดให้เป็นตัวหนังสือได้ 
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดที่ใช้งานทั่วไปทั้งแบบเรียลไทม์ และสามารถน าไฟล์เสียงหรือวิดีโอส่งให้ระบบ 
ถอดข้อความเป็นตัวหนังสือได้  จึ งสามารถน ามาใช้ ในการสอบสวนหรือการถอดรายงานการประชุม  
ท าให้ลดระยะเวลาการท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ค าส าคญั: ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ การสอบสอน พาท ี
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Abstract 
Project Title:   Design and Implementation of Automatic Speech Recognition (Phase 1) 

Investigator: Dr.MONGKOL MEELOON 

E-mail Address: mongkol_m@dsi.go.th 

Project Period: October 1, 2018 to July 30, 2019 

 Investigation System Development Sector, at the Bureau of Development 
and Logistics, is responsible for communication and research and development for the 
Department of Special Investigation. Their current focus is on the need to develop and 
use an Automatic Speech Recognition system for special investigation. Automatic 
speech recognition system can precisely convert speech into text just by using clear 
spoken words, which is then converted into text. This has the potential to significantly 
reduce the working time of many departments of the Department of Special 
Investigation and agencies in the Ministry of Justice without requiring listening in person 
and manual typing which is inefficient as it involves numerous other associated 
redundant steps. Therefore, we have initiated a project to design and implement an 
automatic speech recognition system (Phase 1). This research project received research 
funding from The office of Justice Affairs, Ministry of Justice during the budget year 
2018. This research project step 1 starts by defining the problems of research by the 
research team as they explore the needs of the users and collect the data used to 
create the system. Then a meeting was held to hear opinions from relevant parties 
and experts to summarize the preparation plan for the operation. This includes 
designing and analyzing algorithms to comply with the Department of Special 
Investigation's mission. Also discussed were plans to develop the prototype software 
by selection of the NECTEC "PARTII" speech recognition system, which is a software 
created by Thai researchers. This made it suitable for the Department of Special 
Investigation that needs their confidential information to be secure as foreign software 
may have their Server located out of the country where data may not be secure. Once 
the program and system have been successfully created, there will be pilot testing by 
users to improve the system for accuracy, integrity, security and quality control. Further 
through collection of bug reports while continuing the development of the system 
would ensure improvement of the software to be more complete. In addition, 



ง 

meetings would be held regularly to discuss and report on the project development 
progress to relevant persons and experts 

 The result of the research project would be a speech recognition system 
that can convert speech into text via a Microsoft Word program in real time and would 
have the capability to import audio or video files into the system to convert it into 
text files. It therefore would be ideal for use in investigation procedures or for preparing 
minutes of meeting and would significantly reduce manual work time thus resulting in 
a more efficient and streamlined operation. 

Keywords: Automatic speech recognition system, Investigation, Partii 
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โครงการวิจัยเรื่อง การออกแบบและการสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (ระยะที ่1)  

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

กรมสอบสวนคดีพิ เศษมีพั นธกิ จ เกี่ ย วกับการป้ องกัน  การปราบปราม การสืบสวนและ 
การสอบสวนคดีความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วย
การสอบสวนคดีพิเศษ โดยในปัจจุบันการเก็บข้อมูลการสอบสวนบุคคลต่าง  ๆ อยู่ในรูปแบบของข้อความที่ 
ต้องถูกถอดออกมาจากเสียงในขั้นตอนการสอบสวน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและใช้เวลามาก ผู้รับผิดชอบ
โครงการวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเอาระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) เข้ามา
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยหลักการท างานคือ เมื่อผู้ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic 
Speech Recognition)  จะแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความที่พร้อมน าไปใช้งานต่อได้ทันที 

ระบบรู้ จ า เสี ยงพูดอัตโนมัติ  ( Automatic Speech Recognition)   เป็น เทคโนโลยีที่ สามารถ 
น าไปใช้ได้อย่างหลากหลาย อย่างเช่น ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ (Health Care) การสั่งการรถยนต์ 
การโทรสนเทศ (Telematics)  การรายงานในศาล (Court reporting หรือ Real- time Voice Writing) 
คอมพิวเตอร์แฮนด์ฟรี โทรศัพท์มือถือ หุ่นยนต์ ระบบตอบรับอัตโนมัติ ( Interactive Voice Response) และ 
การควบคุมการจราจรทางอากาศ อีกงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูด ( Speech 
Recognition) คือ แปลงเสียงจากค าพูดให้กลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า เพียงแค่พูดภาษานั้นชัดเจน 
ก็สามารถแปลงเป็นตัวเขียนได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย  ๆ หน่วยงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือหน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงยุติธรรมได้ โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม  
ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 

 ส่วนพัฒนาระบบงานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานวิจัยและพัฒนาของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ
เพื่องานสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ด าเนินโครงการออกแบบและสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (ระยะที่ 1) ขึ้น 
โดยว่าจ้างที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐที่มีการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และด้านวิศวกรรม และมีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมไปถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพื่อด าเนินการวิจัยโครงการออกแบบ
และสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัต ิ(ระยะที่ 1) ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโครงการ 

          โครงการวิจัยนี้ได้รับงบประมาณวิจัยจากส านักกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 โครงการวิจัยฯ มีขั้นตอนการวิจัยตั้งแต่เริ่มนิยามปัญหาของการวิจัยโดยทีมวิจัยเข้ามาส ารวจ 
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ความต้องการของผู้ใช้และรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าระบบ จากนั้นจัดประชุมเพื่อรับฟังความเห็นจาก
ผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปวางแผนเตรียมความพร้อมของการด าเนินงาน ท าการออกแบบและวิเคราะห์
อัลกอริทึมเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบโดยเลือกใช้ระบบ 
รู้จ าเสียงพูดภาษาไทย “พาที (PARTII)”ของเนคเทคซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างโดยนักวิจัยไทย จึงเหมาะสมกับ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษที่ต้องการการรักษาข้อมูลที่ เป็นความลับ แตกต่างจากซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่ 
เครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศที่ข้อมูลอาจไม่มีความมั่นคงปลอดภัยได้ เมื่อจัดท าโปรแกรมและระบบ
ส าเร็จแล้ว มีการทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้งานและปรับปรุงระบบเพื่อความถูกต้องความสมบูรณ์ปลอดภัยและ 
มีคุณภาพที่ดี ท าการรวบรวมข้อผิดพลาดและพัฒนาระบบปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวรใ์ห้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผ่าน
การประชุมเพื่อรายงานโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เช่ียวชาญ  
 จากผลของโครงการวิจัยฯ ท าให้ได้ระบบรู้จ าเสียงพูดที่สามารถแปลงเสียงพูดให้เป็นตัวหนังสือได้  
ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดที่ใช้งานทั่วไปทั้งแบบเรียลไทม์ และสามารถน าไฟล์เสียงหรือวิดีโอส่งให้ระบบ 
ถอดข้อความเป็นตัวหนังสือได้ จึงสามารถน ามาใช้ในการสอบสวนหรือการถอดรายงานการประชุม  
ท าให้ลดระยะเวลาการท างานส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมา 
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีพันธกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดี

ความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวน
คดีพิเศษ โดยในปัจจุบันการเก็บข้อมูลการสอบสวนบุคคลต่าง  ๆ อยู่ในรูปแบบของข้อความที่ต้องถูก 
ถอดออกมาจากเสียงในขั้นตอนการสอบสวน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและใช้เวลามาก ดังนั้นคณะผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดที่จะน าเอาระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) เข้ามาเพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าว โดยหลักการท างานคือ เมื่อผู้ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic 
Speech Recognition)  จะแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความที่พร้อมน าไปใช้งานต่อได้ทันที 

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้นมีการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดอาจจะโดย 
การติดต่อด้วยมือผ่านอุปกรณ์น าเข้า (Input Devices) ที่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาขึ้นมาหลายชนิด เช่น คีย์บอร์ด 
หรือ เมาส์ หรือ ปุ่มที่มีอยู่หลากหลายบนแป้นโทรศัพท์ แต่การติดต่อที่ เป็นธรรมชาติมากที่สุด คือ  
การใช้เสียงพูด การติดต่อกับคอมพิวเตอร์ด้วยเสียงพูดนั้นช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์
ให้กับผู้ใช้ต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์น าเข้าที่มีอยู่มากมายหลายชนิด  
และผู้ที่มีความทุพพลภาพทางร่างกาย ได้แก่ ผู้พิการทางมือและผู้พิการทางสายตา 

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  (Automatic Speech Recognition)  เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ 
น าไปใช้ได้อย่างหลากหลาย อย่างเช่น ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ (Health Care) ผู้ที่ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีนี้ คือ ฝ่ายธุรการ และหมอ พยาบาล เภสัชกรที่ไม่ถนัดการพิมพ์ , หรือแม้กระทั่งทางการทหาร  
ก็สามารถน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้เพื่อสั่งการระบบนักบินอัตโนมัติ (Autopilot), ติดตั้งความถี่คลื่นวิทยุ หรือ
ควบคุมการบิน (flight display) เป็นต้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีนี้ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้อีก 
เช่น การแปลอัตโนมัติ , การสั่งการรถยนต์, การโทรสนเทศ (Telematics), การรายงานในศาล (Court 
reporting หรือ Real-time Voice Writing), คอมพิวเตอร์แฮนด์ฟรี, โทรศัพท์มือถือ, หุ่นยนต์, ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ (Interactive Voice Response) และการควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นต้น 
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 อีกงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) เทคโนโลยี คือ 
แปลงเสียงจากค าพูดของเรากลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า เพียงแค่พูดภาษานั้นชัดเจนก็สามารถ 
แปลงเป็นตัวเขียนได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานได้ โดยไม่จ าเป็นต้อง
ไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 
 ส่วนพัฒนาระบบงานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ซึ่งมีหน้าที่
รั บผิ ดชอบงานด้ านวิ จั ยและพัฒนาของกรมสอบสวนคดีพิ เศษ ได้ เล็ ง เห็นถึ งความจ า เป็น ใน 
การใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ด าเนินการโครงการพัฒนาระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน (ระยะที่ 1) ขึ้น 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ที่มีการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี และด้านวิศวกรรม และมีความรู้และความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมไปถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จะด าเนินการโครงการพัฒนาระบบ
รู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวนให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโครงการ 

จากข้อเสนอของทางกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทางทีมวิจัยจึงใช้งาน “พาที (PARTII)” ระบบรู้จ าเสียงพูด
โดยอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) ซึ่งเป็นระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย “พาที (PARTII)” 
เวอร์ชัน 1.0 มีคุณสมบัติส าคัญดังน้ี 

• ไม่จ ากัดเนื้อหา (Open domain) – พาที ได้ใช้วิทยาการใหม่ที่สร้างขึ้น โดยมีพจนานุกรมในระบบ
ขนาดเพียง 40,000 ค า บรรจุหน่วยค าผสมกับหน่วยพยางค์ที่ใช้บ่อยในภาษาไทย หน่วยพยางค์
สามารถผสมเป็นค าใหม่ ๆ ที่ระบบไม่รู้จัก ส่งผลให้ครอบคลุมค าศัพท์ได้ใกล้เคียงกับระบบที่มี
พจนานุกรมขนาดเกิน 140,000 ค า ทั้งยังช่วยลดปริมาณทรัพยากรที่ต้องใช้ในการค านวณอย่างมาก
ด้วยเช่นกัน 

• ความแม่นย า 80% (Accuracy) – ภายใต้การทดสอบกับเสียงพูดผ่านช่องทางข้อมูล (data channel) 
ด้วยสมาร์ทโฟน โดยไม่ก าหนดเนื้อหา ผู้พูด หรือรูปแบบการพูด ระบบให้ความถูกต้องของการรู้จ า
เกือบ 80% ซึ่งใกล้เคียงกับบริการจากต่างประเทศ (ทดสอบเมื่อพฤษภาคม 2557) 

• ตอบสนองภายใน 1.5xRT (Response time) – การทดสอบความเร็วในการตอบสนองภายใต้
เครือข่าย WiFi และเครือข่าย 3G จ าลอง พบว่าพาทีสามารถตอบสนองได้ภายในเวลาไม่เกิน 1.5 เท่า
ของความยาวของเสียงอินพุต ซึ่งใกล้เคียงกับการตอบสนองของบริการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยจาก
ต่างประเทศ 

• เว็บบริการพร้อมติดตั้ งและปรับแต่ งได้  ( Customizable)  – จุด เด่นส าคัญของ พาที  คือ  
ความเช่ียวชาญของทีมวิจัยและพัฒนาในการปรับแต่งระบบตามความต้องการ  

• ปัจจุบัน พาที อยู่ในรูปแบบเว็บบริการพร้อมติดตั้งในหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน สามารถขยายบริการ
ตามปริมาณการใช้งาน และปรับแต่งระบบให้ถอดความได้ถูกต้องมากขึ้นในเนื้อหาหรือผู้พูดที่ก าหนด
ได ้
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1.2 วัตถุประสงค ์
  เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถจดัเก็บเสียงพูดหรือสนทนาขณะมีการสอบสวนและแปลงเสียงพูดที่เกิดขึ้น
ให้อยู่ในรูปแบบของตัวหนังสือตามเสียงพูดได้จากขั้นตอนกระบวนการสอบสวนได้ 
 

1.3 เป้าหมาย 
มีระบบที่สามารถจัดเก็บเสียงพูดหรือสนทนาขณะมีการสอบสวนและแปลงเสียงพูดที่เกิดขึ้นให้อยู่ใน

รูปแบบของตัวหนังสือตามเสียงพูดได้จากขั้นตอนกระบวนการสอบสวน 1 ระบบ 
 

1.4 ขอบเขตการด าเนินงาน 
1. มีการจัดเก็บข้อมูลเสียงเพื่อสามารถน ากลบัใช้ในการแปลงเป็นตัวหนังสือภายหลังได้ 
2. สามารถแปลงเสียงพูดที่เกิดขึ้นสนทนาขณะมีการสอบสวนหรือให้ถ้อยค าให้อยู่ในรูปแบบของ

ตัวหนังสือได ้
3. สามารถรองรับผู้พูดได้ 4 คน 

 

1.5 รูปแบบ/เทคนิค 
หลักการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยในปัจจุบันได้มีงานวิจัยจ านวนมาก ที่มีการวิจัยเกี่ยวกับการรู้จ า

เสียงพูดภาษาไทย ไม่ว่าจะเป็นเสียงพูดภาษาไทยกลาง หรือแม้กระทั่งเสียงพูดภาษาถิ่น โดยเน้นหลักการสร้าง
ระบบรู้จ าเสียงพูดซึ่ งได้แสดงไว้ในรูปที่  1 ซึ่ งการท างานจะประกอบด้วยการประมวลผลเบื้องต้น 
(Preprocessing) การสกัดค่าลักษณะส าคัญ (Feature extraction) และการรู้จ า (Recognition) 

สัญญาณเสียง

การประมวลผลเบื้องต้น

การสกัดคุณลักษณะส าคัญ

การรู้จ า

ผลการเรียนรู้
 

รูปที่ 1 หลักการโดยทั่วไปของระบบระบุค าพูด 
การรู้จ าเสียงพูดเริ่มต้นด้วยขั้นตอนของการประมวลสัญญาณเบื้องต้นซึ่งเป็นขั้นตอนในการจัดเตรียม

เสียงพูด โดยเริ่มตั้งแต่การแปลงสัญญาณเสียงพูดที่ได้มาจากการบันทึกเสียงมาเป็นสัญญาณเชิงเลขซึ่งได้เป็น
ข้อมูลเสียงพูด เพื่อที่จะน าไปใช้ในการประมวลผลในขั้นตอนต่อไปได้ เนื่ องจากสัญญาณเสียงพูดเป็น 



4 

 

 

ค่าทางสถิติที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา ท าให้ไม่สามารถจ าลองสัญญาณเสียงพูดเป็นค่าทางสถิติได้ ด้วยเหตุนี้  
ในการประยุกต์ใช้งานเสียงพูดกับกรรมวิธีสัญญาณดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อย
สั้นๆ เรียกว่า กรอบเสียงพูดโดยในแต่ละส่วนย่อยนั้นจะมีความยาวประมาณ 10-40 มิลลิวินาที   
ท าให้กรอบเสียงพูดแต่ละกรอบมีค่าทางสถิติเปลี่ยนแปลงตามเวลาน้อยมาก จนถือได้ว่าในแต่ละกรอบเสียงพูด
มีค่าทางสถิติไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลา จึงสามารถประมวลผลโดยใช้ค่าทางสถิติกับสัญญาณเสียงพูด  
ในแต่ละกรอบได้ ซึ่งขั้นตอนของการวางกรอบสัญญาณนี้ คือการแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
เพื่อใช้ในการหาค่าสหสัมพันธ์ ซึ่งมีหลายชนิดด้วยกัน เช่น หน้าต่างแฮมมิ่ง หน้าต่างแฮนนิ่ง เป็นต้น  
ในงานวิจัยทั่วไป ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ฟังก์ชันกรอบแบบหน้าต่างแฮมมิ่ง ดังแสดงในรูปที่ 2  
 

 
รูปที่ 2 ฟังก์ชันกรอบชนิด Hamming Windows 

 
การวางกรอบขนาดสัญญาณ สามารถท าได้ด้วยการลดทอนแอมปลิจูดอย่างช้า ๆ ที่บริเวณปลายแต่

ละข้างของกรอบข้อมูลเสียงพูดเพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต่อเนื่องอย่างกระทันหันที่ส่วนปลาย 
กรอบสัญญาณและเพื่อเป็นการสร้างค่าการประสานส าหรับผลจากการแปลงฟูริเยร์ของฟังก์ชันกรอบและ
แถบสเปตรัมของเสียงพูด โดยสัญญาณเสียงที่ผ่านการแปลงสัญญาณเป็นดิจิทัลแล้วผ่านการประมวลผล
เบื้องต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนหลัก ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้นดังนี้ 

1. การกรองทางความถี่ (Filtering) เป็นขั้นตอนในการกรองสัญญาณในช่วงความถี่ที่ไม่ต้องการออกโดย
อาศัยตัวกรองแบบดิจิทัล ดังแสดงในรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 การกรองความถี่สัญญาณเสียงพูดแบบ low-pass filter 
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2. การตัดหัว-ท้ายเสียง (Endpoint detection) เป็นขั้นตอนในการก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของ
เสียง โดยการแยกส่วนที่เป็นค าพูดออกจากส่วนที่ไม่ใช่ค าพูด ดังแสดงในรูปที่ 4 วิธีในการตัดหัว-ท้าย
เสียงมีหลายวิธี เช่น ใช้ค่าระดับพลังงาน (Energy level) ใช้อัตราการตัดศูนย์ (Zero-crossing rate) 
เป็นต้น 

 
รูปที ่4 การตัดหัว-ท้ายเสียง ของสัญญาณเสียงพูดที่ต่อเน่ือง 

 

3. การนอร์มอลไลซ์ทางเวลา (Time normalization) เป็นขั้นตอนการเพิ่มหรือลดขนาดความยาวของ
สัญญาณในเชิงเวลา เพื่อปรับแต่งขนาดความยาวของสัญญาณให้เหมาะสมตามต้องการ ทั้งนี้  
จะขึ้นอยู่กับกระบวนการในการรู้จ าเสียงว่าจ าเป็นต้องนอร์มอลไลซ์สัญญาณให้เท่ากันหรือไม่ วิธีการ
นอร์มอลไลซ์ทางเวลามีหลายวิธี เช่น การเปลี่ยนอัตราการชักตัวอย่าง (Sampling rate changing)  
การประมาณค่าในช่วงเชิงเส้น (Linear interpolation) และการเหลื่อมและรวมส่วนย่อยแบบ
ซิงโครไนซ์ (Synchronized overlap-and-add) เป็นต้น 

 
รูปที่ 5 การสุ่มสัญญาณ (signal sampling) และการควอนไทซ์ (quantization) 
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รูปที่ 6 ตัวอย่างเสียงพูด 

 

จากรูปที่ 5 และรูปที่ 6 เป็นตัวอย่างของการการสุ่มสัญญาณ (signal sampling) และการควอนไทซ์ 
(quantization) จากตัวอย่างเสียงพูด โดยที่โดเมนของ การแปลง (transformed domain) แบ่งออกเป็น 

1. ความถี่ (frequency) หรือฟูรเิยร์ (Fourier) 
a. การแปลงฟูริเยร์ (Fourier transform –FT) 
b. การแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Fourier transform –DFT) 
c. อัลกอริทึมในการแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่องอย่างเร็ว (Fast Fourier transform –FFT) 
d. การแปลงโคซายน์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Cosine Transform-DCT) 
2. เวลาและความถี่ (time-frequency) 
a. การแปลงฟูริเยร์ในเวลาช่วงสั้น (Short time Fourier transform – STFT) 
3. เวลาและสเกล (time-scale) หรือเวฟเลต (wavelets) 
a. การแปลงเวฟเลต (Wavelet transform) 
ขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง คือการสกัดค่าลักษณะส าคัญเป็นการวิเคราะห์สัญญาณเสียงพูดเพื่อ

หาค่าที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นตัวแทนข้อมูลเสียงพูดซึ่งเก็บรวบรวมลักษณะส าคัญของเสียงพูดแต่ละเสียง 
โดยจะน าค่าเหล่านี้ไปฝึกฝนระบบให้รับรู้ถึงความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียงและใช้ในการเปรียบเทียบ
เพื่อแบ่งแยกความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียงออกจากกัน ซึ่งการวิเคราะห์หาค่าที่ใช้แทนสัญญาณเสียง  
ที่น าไปใช้ในขั้นตอนการรู้จ า แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก กลุ่มแรกเป็นค่าลักษณะส าคัญระดับสูง (High level 
feature) ได้แก่ ส าเนียงการพูด รูปแบบในการพูด และความเร็วในการพูด เป็นต้น กลุ่มที่สอง จะใช้ 
ค่าลักษณะส าคัญทางฉันทลักษณ์ (Prosodic feature) เช่น ค่าความถี่มูลฐาน (Fundamental frequency) 
ความถี่ฟอร์แมนท์ (Formant frequency) และระดับพลังงาน (Energy profile) เป็นต้น ถึงแม้ว่าค่าลักษณะ
ส าคัญแบบนี้จะมีประสิทธิภาพสูงในการรู้จ า แต่ยากในการสกัดจากสัญญาณ กลุ่มสุดท้ายเรียกว่าค่าลักษณะ
ส าคัญแบบเอนเวโลปของสเปกตรัม(Spectral envelop feature) เป็นกลุ่มที่นิยมใช้กันมาก เนื่องจาก 
ค่าลักษณะส าคัญส่วนใหญ่ส าหรับการรู้จ าเสียงจะรวมอยู่ในข้อมูลเชิงสเปกตรัมนี้ อีกทั้งยังง่ายและสะดวกใน 
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การค านวณหาค่าด้วย ตัวอย่างค่าลักษณะส าคัญแบบนี้ได้แก่ สัมประสิทธิ์การประมาณพันธะเชิงเส้น (Linear 
prediction coefficients: LPC) ซึ่ง เป็นเทคนิคที่นิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติทางกายภาพของ
สัญญาณ เช่น Spectral magnitude ของสัญญาณ เทคนิคนี้พิจารณาได้รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพซึ่ง
ก็ใช้ได้ดีส าหรับสัญญาณเสียงพูดและน ามาประยุกต์ใช้กับระบบการรู้จ าเสียงพูดได้เป็นอย่างดี แบบจ าลอง  
การประมาณพันธะเชิงเส้นเป็นแบบจ าลองแบบใช้ค่าพารามิเตอร์ ( Parametric Model) ซึ่งจ าลองให้
ค่าพารามิเตอร์ที่ได้นี้เกินจากช่องทางเดินเสียงเพื่อจ าลองเป็นสัญญาณเสียงพูด 

นอกจากนั้นยังมีวิธีอื่นๆอีก เช่น การหาสัมประสิทธิ์เซปสตรัม (Cepstral coefficient) การหา
สัมประสิทธิ์เซปสตรัมบนสเกลเมล (Mel frequency cepstral coefficients: MFCC) เซปสตรัมแบบหักลบ
ค่าเฉลี่ย (Cepstral mean substraction:CMS) และเซปสตรัมแบบผ่านตัวกรองภายหลัง (Post filtered 
cepstrum: PFL) เป็นต้น ทั้งยังมีการค านวณค่าการเปลี่ยนแปลง (Derivative หรือ Delta) ของสัมประสิทธิ์
เหล่านี้มาใช้เป็นค่าลักษณะส าคัญเพิ่มเติมได้ด้วย 

ขั้นตอนสุดท้าย คือ การรู้จ า (Recognition) ซึ่งประกอบด้วย 2 หน้าที่หลัก คือการน าเวกเตอร์ของ 
ค่าลักษณะส าคัญของสัญญาณเสียง ที่อยู่ในชุดอ้างอิงหรือชุดฝึกฝน มาท าการเรียนรู้ เมื่อเรียนรู้แล้วเวกเตอร์
ของสัญญาณเสียงที่ต้องการทดสอบการรู้จ าจะถูกน าเข้ามาเทียบเคียงเพื่อรู้จ า ขั้นตอนในการเรียนรู้ นั้น 
ขึ้นอยู่กับวิธีในการรู้จ าของระบบนั้นๆ บางวิธีก็เพียงแค่เก็บข้อมูลชุดเรียนรู้ไว้เปรียบเทียบกับข้อมูลชุดทดสอบ
เท่านั้น เช่น วิธีการรู้จ าแบบหาค่าระยะห่างยูคลิเดียน (Euclidean distance) วิธีไดนามิกไทม์วาร์ปปิง 
(Dynamic time warping: DTW) เป็นต้น ในขณะที่บางวิธี จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปแปลงเป็นค่าอ้างอิงที่
ต้องการ เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural networks: ANN) จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปผ่าน
โครงข่ายที่สร้างขึ้น เพื่อจดจ ารูปแบบ และเก็บเป็นค่าน้ าหนัก (Weight) แทน วิธีควอนไตซ์แบบเวกเตอร์ 
(Vector quantization: VQ) ซึ่งจะแทนเวกเตอร์ทั้งหมด ของแต่ละสัญญาณเสียงอ้างอิงด้วยเวกเตอร์จ านวน
ไม่มาก หรือการใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden markov model: HMM) โดยน าข้อมูลชุดฝึกฝนไป
ผ่านแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพื่อจดจ ารูปแบบ และเก็บค่าทางสถิติและค่าความน่าจะเป็นของแต่ละสถานะไว้ 
เป็นต้น แต่ทั้งหมดจะมีพื้นฐานอยู่ที่การค านวณระยะห่างของรูปแบบที่จะรู้จ า และน าค่าระยะห่างที่ได้ไปใช้
รู้จ าตามแต่ละวิธีนั้นๆ การเลือกใช้วิธีการรู้จ า ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของงาน เช่น วิธี DTW และ ANN เหมาะสม
กับระบบแบบก าหนดค าพูดตายตัว ในขณะที่วิธี VQ และ HMM จะเหมาะสมกับระบบงานที่เป็นแบบ 
ไม่ก าหนดค าพูดมากกว่า ซึ่งในหลักของความเป็นจริงแล้วในการรู้จ า เราไม่ได้น าเอาสัญญาณเสียงพูดจากผู้พูด
ไปเทียบโดยตรง แต่จะดึงเฉพาะค่าส าคัญของเสียงออกมา เราเรียกค่าส าคัญนี้ว่า Speech feature เพื่อน าไป
เป็นตัวแทนของเสียงในการรู้จ าได้เป็นอย่างดี ขั้นตอนการแปลงนี้ ซึ่งค่าที่ได้จะถูกเก็บเวกเตอร์ โดยที่เวกเตอร์
หนึ่งเวกเตอร์จะแทนสัญญาณเสียงยาวประมาณ 20 มิลลิวินาที แต่ละเวกเตอร์ก็แทนสัญญาณเสียง ที่ค่อย ๆ 
เลื่อนไปแบบคาบเกี่ยวกัน เช่นเลื่อนไปทีละ 10 มิลลิวินาที ดังรูปที่ 10 ดังนั้น หากมีเสียงที่ยาว 1 วินาทีเข้ามา 
ก็จะแทนด้วยเวกเตอร์จ านวน 100 อัน  

การเรียงล าดับ (Sequence) ของเวกเตอร์ที่แทนสัญญาณเสียงนี้เรียกว่าล าดับการสังเกตการณ์   
(Observation sequence) นอกจากนั้น ในการรู้จ ายังต้องเข้าใจคุณลักษณะของแต่ละค าที่เราต้องใช้ใน 
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การรู้จ าคือ Phone ซึ่งหมายถึง โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) โมเดลเสียง (Acoustic 
model) และโมเดลภาษา (Language model) 

1. Phone คือหน่วยย่อยสุดทางเสียง ตัวอย่างเช่น ค าว่า “การ” อ่านออกเสียงด้วยเสียง “ก” ตาม
ด้วยสระ “า” และลงท้ายด้วย เสียงตัวสะกด “น” คือ Phone ในทางภาษาศาสตร์ จะมี
สัญลักษณ์มาตรฐานแทนเสียง Phone แต่ละเสียง ตัวอย่างเช่น “k” แทน เสียง “ก” “aa” แทน
สระ “า” 

2. โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) จะบอก Sequence ของ Phone เช่น “การ” 
ออกเสียงว่า “k aa n^” “ขนม” ออกเสียงว่า “kh a n o m^”  

3. โมเดลเสียง (Acoustic model) ซึ่งโดยปกติเราจะมีโมเดลเสียง 1 โมเดล ต่อ 1 Phone เมื่อเรา
ป้อน Observation sequence เข้าไปยังโมเดลเสียงใดๆ มันจะค านวณค่าความน่าจะเป็นที่ 
Observation sequence นั้นจะเป็นเสียงของ Phone นั้นๆ ความน่าจะเป็นที่ว่านี่เขียนสั้นๆว่า 
P(O|p) โดยที่ p คือโมเดลเสียงของ Phone ใด ๆ 

โมเดลภาษา (Language model) คือตัวบอกให้ทราบว่า ค า (Word) นี้ ตามด้วยค านี้ได้หรือไม่ หรือ
ในบางโมเดลจะบอกค่าความน่าจะเป็นที่ค าใดๆ จะพูดต่อกัน เช่น โมเดลภาษาอาจจะบอกว่า “จะ ไป” ได้  
แต่ “ไป จะ” ไม่ได้ หรืออาจจะบอกเป็นค่าความน่าจะเป็นว่า “จะ ไป” มีโอกาสเกิดได้ 0.8 แต่ “ไป จะ”  
มีโอกาสเกิดได้แค่ 0.01 เป็นต้น โมเดลภาษาแท้จริงไม่เพียงบอกโอกาสที่ค าสองค าจะเกิดคู่กันเท่านั้น ยัง
สามารถบอกด้วยว่า ทั้งประโยคมีโอกาสเกิด ได้เท่าไหร่ สมมุติว่าเรามีประโยค ซึ่งประกอบด้วยค าต่อ ๆ กัน
หลายๆ ค า เช่น W = (w1...wM) โดยที่ w แทนค าแต่ละค า โมเดลภาษาจะบอกว่า W สามารถเกิดได้หรือไม่ 
หรือบอกเป็น ค่าความน่าจะเป็นว่ามีโอกาสเกิดมากน้อยแค่ไหน ขอแทนค่าความน่าจะเป็นด้วย P(W) ขั้นตอน
ของการรู้จ ามีขั้นตอนหลักๆ คือ ระบบรับ Observation sequence ที่ต้องการรู้จ าเข้ามา โดยจะเริ่มด้วย 
การเดาว่าเป็นค าใดต่อ ๆ กัน จะเป็นประโยค ว่า “ฉัน รัก เธอ” ประโยคว่า “ฉัน หิว ข้าว” หรือ “อาหาร 
อร่อย ดี” ฯลฯ หลังจากเดาประโยคขึ้นมาแล้ว จะส่งประโยคนั้นเข้าไปยัง Language model ได ้
ค่าความน่าจะเป็น P(W) ที่จะเกิดประโยคดังกล่าว แล้วจะท าการแปลงประโยคเป็นเสียงอ่านโดยอาศัย 
Pronunciation model เมื่อได้ Sequence ของ Phone แล้ว ก็จะเอา Acoustic model ของแต่ละ Phone 
มาต่อกัน แล้วท าการป้อน Observation sequence เข้าไปยัง Acoustic model ของทั้งประโยค จะหา 
ค่าความน่าจะเป็น P(O|W) ซึ่งเกิดจาก P(O|p) ของแต่ละ Phone คูณกัน และสุดท้ายก็จะน าเอา P(W) มาคูณ
กับ P(O|W) ได้เป็น P(O,W) ซึ่งหมายถึง โอกาสที่สัญญาณเสียงดังกล่าวจะเป็นเสียงประโยค W แล้วท าอย่างนี้
กับทุก ๆ ประโยคที่เดาขึ้นมา และเทียบค่า P(O,W) ว่าประโยค ไหนมีโอกาสสูงที่สุด ก็ตอบเป็นประโยคนั้น  
ในกรณีที่ว่าประโยคที่เป็นไปได้มีหลาก หลายล้านล้านแบบ และไม่ก าหนดว่าประโยคยาวเท่าไหร่ วิธีการแก้ไข
คือ การสร้าง Word network โดยเอาค ามาต่อ ๆ กันในลักษณะของ Network ระหว่างค าก็ก ากับด้วยโอกาส
ที่แต่ละค าจะต่อกัน หรือ P(wi|wi-1) และในแต่ละค าก็ประกอบด้วย Acoustic model ของ Phone ที่ต่อกัน
เป็นเสียงอ่านของค านั้น ๆ แล้วเวลาท างานก็จะผ่านสัญญาณเสียงเข้าไป ในขณะที่ผ่าน Node ของ Network 
แต่ละ Node ก็จะ มีการคูณค่าความน่าจะเป็น P(O,W) ต่อ  ๆ ไปเรื่ อย  ๆ หากในเส้นทางใดที่ 
ค่าความน่าจะเป็นรวมขณะนั้น ตกต่ ากว่าค่า Threshold ที่ก าหนด ก็ให้เลิกวิ่งไปเส้นทางนั้น เท่านี้ก็จะช่วย 
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ลดจ านวนประโยคที่จะต้องค านวณลงได้มาก วิธีนี้จะเรียกว่า Beam search หรือการ Search ภายใน Beam  
ที่ก าหนดเท่านั้น นอกจากนั้นยังมีอีกวิธีในการก าหนด Beam ของการ Search โดยก าหนดให้ ณ ขณะใด ๆ 
จะมีเส้นทางที่วิ่ง ไปได้ ไม่เกิน N เส้นทาง วิธีนี้ก็ช่วยลดจ านวนประโยคที่ต้องค านวณลงมหาศาลเช่นกัน  
เรียกวิธีที่สองนี้ว่า N-best search  

วิธีที่ได้รับการนิยมอีกวิธี คือ แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (HMM) แบบต่อเนื่อง ซึ่งงานวิจัยส่วนมาก
นิยมใช้เป็นแบบจ าลองในการจดจ าเสียงพูด โดยท าการสร้างแบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟเป็นแบบหน่วยพื้นฐาน
ของเสียง (phoneme) และแต่ละแบบจ าลองจะใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟแบบ 5 สถานะ (state)  
มีการเปลี่ยนสถานะแบบซ้ายไปขวาและแต่ละสถานะเป็นแบบ 1 เกาส์เซียน ดังแสดงในรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7 แผนภาพแสดง HMM แบบ 5 สถานะ ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะแบบซ้ายไปขวา 

 

ส่วน K-nearest neighbor (K-NN) เป็นเทคนิคที่ เหมาะกับปัญหาแบบการแบ่งกลุ่มข้อมูล 
(classification) เทคนิคนี้แตกต่างจากเทคนิคอื่นตรงที่มันไม่ได้ใช้ข้อมูลฝึกหัด (training data) ในการสร้าง
แบบจ าลอง แต่จะใช้ข้อมูลนั้นมาเป็นตัวแบบจ าลองเลย ในการใช้งานขั้นตอนวิธีการค้นหาเพื่อนบ้านใกล้สุด  
(K-NN algorithm) นั้นเราต้องระบุค่าตัวเลข จ านวนเต็มบวกให้กับ k ด้วย ซึ่งค่านี้จะเป็นตัวบอกจ านวนของ
กรณี (case) ที่จะต้องค้นหาในการท านายกรณีใหม่ algorithm แบบ K-NN ได้แก่ 1-NN, 2-NN, 3-NN, …  
K-NN โดยที่ k แทนเลขจ านวนเต็มบวก เช่น 4-NN หมายถึง algorithm นี้จะค้นหา 4 กรณีที่มีลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกรณีใหม่ (4 nearest cases) ในการท านายกรณีใหม่การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) 
เป็นเทคนิคที่ถูกตั้งชื่อตามโทมัส เบส์ (Thomas Bayes) เทคนิคแบบการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-
Bayes) ใช้ทฤษฎี Bayes Theorem ในการค านวณความน่าจะเป็นซึ่งถูกใช้ในการท านายผล เมื่อท า 
การวิเคราะห์กรณีใหม่ การท านายผลท าได้โดยการรวมผลของตัวแปรอิสระ (independent variable) ที่มีต่อ
ตัวแปรตาม (dependent variable)  การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย  (Naïve-Bayes) เป็นเทคนิคใน 
การแก้ปัญหาแบบ classification ที่ทั้งสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้และสามารถอธิบายได้ด้วย มันจะท า 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ ละตัวกับตัวแปรตามเพื่อใช้ในการสร้างเงื่อนไข 
ความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ ในทางทฤษฎีแล้วการท านายผลของ Naïve-Bayes จะถูกต้องถ้า 
ตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน ไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่ งในความเป็นจริงแล้ว  
มีกรณีไม่มากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes)  
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ยังไม่รองรับข้อมูลที่เป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous data) ด้วย ดังนั้น ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตามที่มี 
ค่าเป็นค่าต่อเนื่องจะต้องถูกแบ่งเป็นช่วง ซึ่งการแบ่งช่วงนั้น ถ้าแบ่งไม่เหมาะสม ก็จะมีผลต่อคุณภาพของ
แบบจ าลองที่สร้างขึ้น แต่ถ้าไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดนี้แล้ว เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) 
สามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีและรวดเร็วได้ ความง่ายและความเร็วท าให้เทคนิคนี้เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้าง
แบบจ าลองและหารูปแบบความสัมพันธ์ที่ไม่ซับซ้อน โครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) มีพื้นฐาน
มาจากแบบจ าลองการท างานของสมองมนุษย์ และก็สามารถใช้ได้ดีกับปัญหาการแบ่งกลุ่มข้อมูล และ 
การวิเคราะห์การถดถอย เป็นระบบที่จ าลองการท างานของสมองมนุษย์มาใช้ในการเรียนรู้ แยกแยะ ตัดสินใจ
ในสิ่ งต่าง โดยสถาปัตยกรรมพื้นฐานของโครงข่ายประสาทเทียม ( Neural Network Architecture)  
จากการท างานของเซลล์ประสาท ได้ถูกน าประยุกต์เป็นโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ ดังแสดงดังรูปที่ 8  
ซึ่งสามารถแยกโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมออกเป็นหลัก ๆ ได้ 2 โครงสร้างดังนี้ 

 โครงข่ายประสาทเทียมแบบชัน้เดียว (Single layer artificial neural network) 
 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multilayer artificial neural network) 

 

 
รูปที่ 8 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของสมองมนุษย ์

 

 

 
รูปที่ 9 โครงขา่ยประสาทเทียมแบบหลายชั้น ที่ใช้การสอนแบบอัลกอริทึมการแพร่ยอ้นกลับ 

(Backpropagation Neural Network) 
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โดยในโครงสร้างต่าง ๆ ประกอบด้วยเลเยอร์ ดังนี้ Input Layer, Hidden Layer, Output Layer ซึ่ง
เราจะน าตัวอย่างของการอาศัยอัลกอริทึมในการสอนให้กับโครงข่ายป ระสาทเทียมใช้ เทคนิค 
แบ็กพรอบพาเกชั่น โดยเทคนิคนี้เป็นการใช้โครงสร้างแบบหลายชั้นในการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) มีการก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ที่ต้องการไว้ และใช้โครงข่ายประสาทเทียม ในการปรับ 
ค่าน้ าหนัก (Weight) ให้เหมาะ ดังแสดงรูปที่ 9 

ดังนั้นโครงการนี้เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวกส าหรับเจ้าหน้าที่สอบสวนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อลดเวลาในการบันทึกข้อมูลการสอบสวนจากเดิมที่ใช้การพิมพ์สัมผัสตามเสียงพูด
ด้วยพนักงานสอบสวน โดยมีการปรับเปลี่ยนมาเป็นระบบพิมพ์ตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด ระบบสามารถ
รองรับผู้ ใช้ได้มากกว่า 1 คนในเวลาเดียวกันและเป็นแบบ Real Time และยังสามารถจัดเก็บลงใน 
ระบบฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติเพื่อใช้ประโยชน์ในการสืบค้นภายหลังได้ โดยขั้นตอนการท างานของระบบตาม 
รูปที่ 10 

PARTY Server

Application Server

                                             

Storage

               

Audio Files / Text Files

Audio Data Text  Data

                        
                            
(Preprocessing) 

                     
              PARTY 
Server                         

                                  
PARTY Server       
          

 
รูปที่ 10  ภาพรวมขั้นตอนการใช้งาน 

 

เริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวนพนักงานสอบสวน ผู้ต้องหาหรือพยาน ท าการสอบสวนหรือ
สนทนาผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวนหรือ
สนทนาท าการประมวลผล(Preprocessing) เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์ออกไป เช่น
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เสียงรบกวน  เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยังโปรแกรมพาที
(PARTII) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพิ่มท าการรู้จ าให้
ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด จากนั้น ระบบท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงและข้อความจาก
การสอบสวนหรือสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 
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1.6 วิธีการด าเนินงาน 
1. โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition หรือ ASR) คือโปรแกรมที่ 

รับข้อมูลน าเข้าเป็นเสียงและแปลงให้กลายเป็นข้อความ (text) แบบเรียลไทม์ ซิสเต็ม(real-time) 
ปัจจุบันมีใช้กันแพร่หลายขึ้นมาก อย่างสิริ (Siri) ของแอปเปิลก็สามารถพูดคุยโต้ตอบกันได้ หรือ
ตัวอย่างเครื่องใช้ไฟฟ้าบางยี่ห้อในปัจจุบัน ที่มีการเพิ่มฟังก์ชันการสั่งการด้วยเสียง ระบบที่พัฒนาใน
ส่วนนี้ได้มีข้อมูลขาเข้าเป็นเสียงพูดผ่านทางไมโครโฟนและข้อมูลขาออกเป็นข้อความ  โดยระบบ
ดังกล่าวมีส่วนประกอบหลัก ดังต่อไปนี ้

2. เริ่มต้นเมื่อมีการรับเสียงพูดที่เป็นภาษาไทยที่ต้องการจากการสนทนา ผ่านทางไมโครโฟนเมื่อผู้พูด  
พูดจบประโยค เสียงที่ ได้ทั้งหมดจะผ่านส่วนที่ท าการตัดหัวท้ายเพื่อก าหนดให้เป็นประโยค  
และท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบของที่เหมาะสม เช่น ขนาดของบิทเรท (Bit Rates) และ อัตราสุ่ม
ของเสียง (Sample Rates)  เป็นต้น 

3. เมื่อรับเสียงพูดมาแล้ว จากนั้นจะน าเสียงพูดที่ได้นั้นมาผ่านส่วนของการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยที่อยู่ใน
ส่วนของเครื่องให้บริการโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition Server)  
ซึ่งจะให้ผลคือข้อความที่อยู่ในรูปแบบของตัวหนังสือและแสดงข้อความแบบอัตโนมัติ เพื่อให้ผู้ดูแล
สามารถตรวจได้ถึงกรณีที่เสียงพูดนั้นไม่ชัดเจน ซึ่งอาจท าให้ข้อความที่ได้จากการสนทนานั้นผิดพลาด
ได้ โดยในส่วนนี้ระบบไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าข้อความที่ได้มาถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ จึงจ าเป็น 
ต้องให้ผู้ดูแลเป็นผู้ตรวจสอบและแจ้งให้ผู้พูดหรือสนทนาปรับปรุงการพูด เช่น พูดช้าลงหรือ 
ใช้เสียงดังมากขึ้น รวมไปถึงการปรับแต่งเสียงที่อุปกรณ์ก่อนเข้าสู่ระบบด้วย 

4. เมื่อเสร็จขั้นตอนการแปลงข้อมูลเสียงให้เป็นตัวหนังสือเสร็จแล้วระบบจะท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงลง
ระบบส ารองข้อมูลเพื่อเก็บไว้ส าหรับสืบค้นและใช้งานในภายหลัง 

5. สรุปผล/เขียนรายงานการวิจัย 
6. จัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ์

 

1.7 ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน 
ล าดับ

ที่ 
กิจกรรม เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1  นิยามปัญหา ส ารวจความต้องการของผู้ใช้ และ 
รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าระบบ 

 ประชุมเพื่อรับฟังความเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องและ
ผู้เชี่ยวชาญ  

 สรุปวางแผนเตรียมความพร้อมของการด าเนินงาน  
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 ส่ งมอบงานงวดที่  1  ที่ มี ผลงานครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดขอบเขตของงาน ฯ ตามข้อ 5.2 

2  ออกแบบและวิเคราะห์อัลกอริทึม และท าการพัฒนา
ซอฟต์แวรต์้นแบบ ครั้งที่ 1 

 ประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการต่อ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และรับฟังความเห็น 

            

3  ส่งมอบงาน งวดที่  2 ที่มีผลงานครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดขอบเขตของงาน ฯ ตามข้อ 5.4.1 

            

4  ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงระบบ เพื่อความ
ถูกต้อง, ความสมบูรณ,์ ปลอดภัย, และมีคุณภาพที่ดี 

 รวบรวมข้อผิดพลาดและพัฒนาระบบปรับปรุงแก้ไข
ต้นซอฟต์แวรแ์บบที่ 2  

 ประชุมเพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการต่อ
ผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และรับฟังความเห็น 

    * * * *     

5  ส่งมอบงาน งวดที่  3 ที่มีผลงานครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดขอบเขตของงาน ฯ ตามข้อ 5.4.2 

            

6  ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงระบบ เพื่อความ
ถูกต้อง, ความสมบูรณ,์ ปลอดภัย, และมีคุณภาพที่ดี 

 รวบรวมข้อผิดพลาดและพัฒนาระบบปรับปรุงแก้ไข
ซอฟต์แวรช์ุดสมบูรณ์  

 ประชุมเพื่อรายงานสรุปโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและ
ผู้เชี่ยวชาญ และรับฟังความเห็น 

            

7  อบรมการใช้งานระบบ 

 ส่งมอบงาน งวดที่ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final 
Report)  ที่มีผลงานครบถ้วนตามข้อก าหนดขอบเขต
ของงาน ฯ ตามข้อ 5.4.3 

            

 
หมายเหตุ สัญญาเลขที่ 47/2561 ลงวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2561  
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
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1.8 ศึกษาสภาพปัญหาของระบบเดิมและออกแบบโครงสร้างระบบใหม่ 
จากเก็บข้อมูลผู้ ใช้แบบสอบถามปลายเปิด  ( Open-ended questionnaire)  สามารถสรุปผล 

ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อโครงการวิจัยการออกแบบและการสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  
(ระยะที่ 1) ดังนี้ 

 

พนักงานสอบสวน 

 
รูปที่ 11 การใช้งานกับเอกสารต้นแบบ (template) 

 
1.8.1 ใช้งานกับเอกสารต้นแบบ (template) ที่มีตัวอย่างดังรูปที่ 11  (ตามเอกสารที่แสดงใน ตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 โดยเอกสารตัวจริงแสดงในภาคผนวกในตอนท้าย) โดยมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี ้
ก. สามารถใช้งานในรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละหน่วยงานเช่น บันทึกถ้อยค า 

เป็นต้น โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ จากนั้น ข้อความผลลัพธ์ จะถูกเติม
ลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ ดังรูปที่ 11 

ข. ระบบสามารถขึ้นค าถามหรือข้อความแบบอัตโนมัติ ที่ใช้งานบ่อยครั้งในแต่ละแบบฟอร์มต่างได้    
เพื่อลดเวลาและเพิ่มความถูกต้อง เช่น การแจ้งสิทธิ์ทางกฏหมาย หรือ ค าถามเฉพาะ 
ตามระเบียบกฎหมาย เป็นต้น 

ค. ข้อความอัตโนมัติที่ขึ้นนั้นไม่สามารถแก้ไขได้ มีการป้องกันการแก้ไข เพื่อเพิ่มความถูกต้อง  
ลดโอกาสผิดพลาดในการเขียนค าถามผิดท าให้เกิดข้อผิดพลาดในทางกฎหมายได้ 

ง. ระบบควรมีความสามารถในการแทรกรูปภาพได้ขณะใช้งาน 
จ. เมื่อแปลงเสียงเป็นข้อความใส่ในรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละหน่วยงานแล้ว 

สามารถแก้ไขได้อย่างสะดวก โดยผลลัพธ์อาจอยู่ในรูปแบบของไฟล์ที่สามารถแก้ไขได้สะดวก
เช่น Microsoft Word 
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ตารางที่ 1 เอกสารที่ใช้ในการท าส านวนการสืบสวน 
ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ

๑ ปกส านวนการสืบสวน                                                                                                                 กสพ.๐๐๑(ส) 
๒ 
 

หนังสือแจ้งการสืบสวนหรือส่งผลการสืบสวน 
หรือส านวนไปยังหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือประชาชน  

 

 ๒.๑ แบบหนังสือแจ้งการรับเรื่องเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ กสพ.๐๐๒.๑(ส) 
 ๒.๒ แบบหนังสือแจ้งการด าเนินการของหน่วยงานภายนอก 

ให้ผู้ร้องทราบ      
กสพ.๐๐๒.๒(ส) 

 
 ๒.๓ แบบหนังสือส่งเรื่องให้หน่วยงานอื่น กสพ.๐๐๒.๓(ส) 
 ๒.๔ แบบหนังสือส่งเรื่องให้ ป.ป.ช กสพ.๐๐๒.๔(ส) 
 ๒.๕ แบบหนังสือส่งเรื่องให้ ผบ.ตร.   กสพ.๐๐๒.๕(ส) 
 ๒.๖ ตัวอย่างแจ้งผู้ว่าฯ     กสพ.๐๐๒.๖(ส) 
 ๒.๗ แบบหนังสือติดตามเรื่องที่ส่งให้หน่วยงานอ่ืน                                                                                   กสพ.๐๐๒.๗(ส) 

๓ บัญชีส านวนการสบืสวน กสพ.๐๐๓(ส) 
๔ รายงานการสบืสวน                                                                                                       กสพ.๐๐๔(ส) 
๕ 
 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การผู้ให้ถ้อยค า  
๕.๑ ค าให้การผู้ให้ถ้อยค า 
๕.๒ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การผู้ให้ถ้อยค า ** 

 
กสพ.๐๐๕.๑(ส) 
กสพ.๐๐๕.๒(ส) 

๖ รายการพยานเอกสารและพยานวัตถุ(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)    กสพ.๐๐๖(ส) 
๗ บันทึกพนักงานสืบสวน กสพ.๐๐๗(ส) 

๘ 
 

เอกสารที่เกี่ยวกับการใช้อ านาจตามกฎหมายและเอกสารอื่น ๆ 
ตัวอย่างเช่น การตรวจคน้ บันทึกการประชุม การติดตอ่กับ
หน่วยงานราชการอื่น เป็นตน้ (ถ้ามี) ** 

กสพ.๐๐๘(ส) 
 

๙ 
 

เอกสารที่แสดงถึงอ านาจในการสืบสวน  
(เรื่องเดิม บนัทึกเสนอให้ท าการสืบสวน และค าสั่งแต่งตัง้ 
คณะพนักงานสืบสวน)  

 

 ๙.๑ แบบค าร้องขอให้ กสพ.ด าเนินการในเรื่องทางอาญา  
(แบบ ศบพ.๑) 

กสพ.๐๐๙.๑(ส) 
 

 ๙.๒ แบบค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานสืบสวนตาม 
มาตรา ๒๓/๑ วรรคหนึ่ง (แบบ ศบพ.๓) 

กสพ.๐๐๙.๒(ส) 
 

 ๙.๓ แบบค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานสืบสวนตาม 
มาตรา ๒๓/๑ วรรคสอง (แบบ ศบพ.๔) 

กสพ.๐๐๙.๓(ส) 
 

 ๙.๔ แบบค าร้องขอออกเลขส านวนสืบสวน (แบบ ศบพ.๖) กสพ.๐๐๙.๔(ส) 
 ๙.๕ แบบรายงานความคืบหน้าการสืบสวน(แบบ ศบพ.๘) กสพ.๐๐๙.๕(ส) 
 ๙.๖ แบบขอจ าหน่ายส านวนสืบสวน/เรื่องตรวจสอบข้อเท็จจรงิ

ออกจากสารบบคดี (แบบ ศบพ.๑๑) 
กสพ.๐๐๙.๖(ส) 
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**หมายเหตุ  เป็นเอกสารที่ไม่มีรูปแบบ หรอื เป็นเอกสารที่น าเข้าจากภายนอก ไม่สามารถระบุต าแหน่งใน
การเติมข้อความลงไปได้  

 
ตารางที่ 2 เอกสารที่ใช้ในการสอบสวนคดีพิเศษ  

ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ
๑ ปกส านวนการสอบสวน                                                                                                                 กสพ.๐๐๑ 

๒ หนังสือส่งส านวนการสอบสวน                                                                                                           กสพ.๐๐๒ 

๓ บัญชีส านวนการสอบสวน กสพ.๐๐๓ 

๔ รายงานการสอบสวน                                                                                                       กสพ.๐๐๔ 

๕ 
 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การผู้กล่าวหา  
๕.๑ ค าให้การผู้กล่าวหา 

 
กสพ.๐๐๕.๑ 

๕.๒ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การเฉพาะส่วนที่เป็นสาระส าคัญ
ทางคดี ที่สามารถบ่งช้ีถึงข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานในคดี 
(ถ้ามี) 

กสพ.๐๐๕.๒ 

๖ 
 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การผู้ต้องหา  
๖.๑ ค าให้การผู้ต้องหา  

 
กสพ.๐๐๖.๑ 

๖.๒ บันทึกสอบผู้ต้องหาเพ่ิมเติม กสพ.๐๐๖.๒ 

๖.๓ เอกสารยืน่แทนค าให้การ (ถ้ามี) ** กสพ.๐๐๖.๓ 

๖.๔ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การเฉพาะส่วนที่เป็นสาระส าคัญ
ทางคดี ที่สามารถบ่งช้ีถึงข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานในคดี 
** 

กสพ.๐๐๖.๔ 

๗ 
 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การพยาน (รายบุคคล) 
๗.๑ ค าให้การพยานทั่วไป (เรียงตามล าดับความส าคัญของพยาน

และ/หรือเหตกุารณ์) ประกอบ 

 
กสพ.๐๐๗.๑ 
 

๗.๒ เอกสารยืน่แทนค าให้การ ** กสพ.๐๐๗.๒ 

๗.๓ ค าให้การพยานที่ผู้ต้องหากล่าวอ้าง และเอกสารยื่นแทน
ค าให้การ (ถ้ามี) ** 

กสพ.๐๐๗.๓ 
 

๗.๔ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การเฉพาะส่วนที่เป็น 
สาระส าคัญทางคดี ที่สามารถบ่งช้ีถึงข้อเท็จจริงหรือ 
พยานหลักฐานในคดี (ถ้ามี) ** 

กสพ.๐๐๗.๔ 
 

๘ รายการพยานเอกสารและพยานวัตถุ   กสพ.๐๐๘ 

๙ 
 

รายละเอียดเกีย่วกับของกลาง 
๙.๑ บัญชีของกลาง 
๙.๒ ภาพถ่ายของกลาง 

 
กสพ.๐๐๙.๑ 
กสพ.๐๐๙.๒ 
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ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ
(วัตถุพยานที่มีไว้ ได้ใช้หรือได้มา จากการกระท าความผิด  
หรือวัตถุพยานหลักฐานที่ใช้ในการพิสูจน์การกระท าความผิด 
ที่พนักงานสอบสวนได้รับหรือได้ยึดมา) 

๑๐ 
 

รายละเอียดเกีย่วกับทรัพย์ถกูประทุษร้าย 
๑๐.๑ บญัชีทรพัย์ถูกประทุษร้าย 
๑๐.๒ ภาพถ่ายทรัพย์ถูกประทุษร้าย(ถ้ามี)  
๑๐.๓ บญัชีมูลค่าความเสียหาย 

 
กสพ.๐๑๐.๑ 
กสพ.๐๑๐.๒ 
กสพ.๐๑๐.๓ 

 ๑๐.๔ บญัชีทรพัย์ถูกประทุษร้ายได้คืน 
๑๐.๕ ภาพถ่ายทรัพย์ที่ถูกประทุษร้ายได้คืน /ไม่ได้คืน 

กสพ.๐๑๐.๔ 
กสพ.๐๑๐.๕ 

๑๑ บันทึกพนักงานสอบสวน  กสพ.๐๑๑ 

๑๒ บันทึกการประชุมคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กสพ.๐๑๒ 

๑๓ 
 

เอกสารเกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุและสถานที่เกี่ยวข้อง 
๑๓.๑ บันทึกการตรวจสถานที่เกิดเหต ุ

 
กสพ.๐๑๓.๑ 

 ๑๓.๒ แผนที่สงัเขปแสดงสถานที่เกิดเหต ุ กสพ.๐๑๓.๒ 
 ๑๓.๓ ภาพถ่ายที่เกิดเหตุ กสพ.๐๑๓.๓ 
 ๑๓.๔ รายงานการตรวจสถานที่เกิดเหตุของหน่วยงานหรือ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ (ถ้ามี) ** 
กสพ.๐๑๓.๔ 
 

 ๑๓.๕ บันทึกการน าชี้สถานที่ประกอบค าให้การของผู้กล่าวหา 
ผู้ต้องหา หรือพยาน  

กสพ.๐๑๓.๕ 
 

 ๑๓.๖ ภาพถ่ายการน าชี้สถานที่ประกอบค าให้การของผู้กล่าวหา
ผู้ต้องหา หรือพยาน 

กสพ.๐๑๓.๖ 
 

๑๔ 
 

บันทึกส่งผู้บาดเจ็บหรือศพฯ  หนังสือน าส่งและรายงานผลการ
ตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางนิติวทิยาศาสตร์ 

 

 ๑๔.๑ บันทึกส่งผู้บาดเจ็บหรือศพให้แพทย์ตรวจชันสูตร 
๑๔.๒ หนังสือน าส่งยาเสพติดไปตรวจพิสูจน์ 
๑๔.๓ หนังสือน าส่งเอกสารและวัตถุของกลางไปตรวจพิสูจน์ 

กสพ.๐๑๔.๑ 
กสพ.๐๑๔.๒ 
กสพ.๐๑๔.๓ 

๑๕ 
 

เอกสารเกี่ยวกับพยาน  
๑๕.๑ หมายเรียกพยาน พร้อมหลักฐานการน าส่ง 

 
กสพ.๐๑๕.๑ 

            หนังสือเรียกพยานบุคคลหรือพยานเอกสาร  
 ๑๕.๒ ขอเชิญมาให้ถ้อยค า กสพ.๐๑๕.๒ 
 ๑๕.๓ ขอตรวจสอบข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงิน กสพ.๐๑๕.๓ 
 ๑๕.๔ ขอตรวจสอบข้อมูลเกีย่วกับการจดทะเบียนนิติบุคคล กสพ.๐๑๕.๔ 

๑๖ เอกสารโต้ตอบ (เรียงตามล าดับเวลาแตล่ะหน่วยงาน) ** กสพ.๐๑๖ 
๑๗ 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการพิเศษตาม พระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษและกฎหมายอื่น  
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ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ
 ๑๗.๑ หนังสือขออนุมัติเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กสพ.๐๑๗.๑ 
 ๑๗.๒ ค าสั่งอนุมัติให้เข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร กสพ.๐๑๗.๒ 
 ๑๗.๓ หนังสือประสานงานขอเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กสพ.๐๑๗.๓ 
 ๑๗.๔ ค าขอศาลเข้าถึงข้อมูล กสพ.๐๑๗.๔ 
 ๑๗.๕ รายงานผลการด าเนินการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร กสพ.๐๑๗.๕ 
 ๑๗.๖ ขอใช้ประโยชน์จากเอกสารหรือข้อมลูข่าวสาร กสพ.๐๑๗.๖ 
 ๑๗.๗ หนังสือรับรองการรักษาความลับ กสพ.๐๑๗.๗ 

๑๘ 
 

เอกสารเกี่ยวกับการค้น  
๑๘.๑ ค าร้องขอหมายค้น 

 
กสพ.๐๑๘.๑ 

  ๑๘.๒ ค าใหก้ารพยานประกอบค าร้อง  ** กสพ.๐๑๘.๒ 
  ๑๘.๓ รายงานกระบวนการพิจารณา กสพ.๐๑๘.๓ 
  ๑๘.๔ แบบหมายค้น กสพ.๐๑๘.๔ 
  ๑๘.๕ บันทึกการตรวจค้น กสพ.๐๑๘.๕ 
  ๑๘.๖ บัญชีรายละเอียดสิ่งของแนบบันทึกการตรวจค้น กสพ.๐๑๘.๖ 
  ๑๘.๗ บันทึกเหตุสงสัยตามสมควรและเหตุอันควรเช่ือที่ท าให้      

สามารถเข้าค้นได้(ค้นไม่มีหมาย) 
กสพ.๐๑๘.๗ 

  ๑๘.๘ หนังสอืรายงานผลการค้นให้ศาลทราบ กสพ.๐๑๘.๘ 
๑๙ เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคดี เช่น ค าร้องขอสืบพยานก่อนฟ้อง กสพ.๐๑๙ 
๒๐ 

 
เอกสารที่แสดงถึงอ านาจในการสืบสวนสอบสวน และหนังสือ 
แจ้งมติ กคพ. (ตั้งแต่รายงานการสืบสวน, การขอรับเปน็คดีพิเศษ 
จนถึงการแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการ 
รวมทั้งที่ปรึกษา)  

 

 ๒๐.๑  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณา 
มีมติให้คดีความผิดอาญาอ่ืนเป็นคดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ 
วรรคหนึ่ง (๒) (แบบ กคพ.๑) 

กสพ.๐๒๐.๑ 
 

 ๒๐.๒  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณา 
กรณีคณะอนุกรรมการคดีพิเศษมีมติไม่เห็นควรเสนอ 
คณะกรรมการคดีพิเศษมีมติให้คดีความผิดอาญาอื่น 
เป็นคดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๒) (แบบ กคพ.๒) 

กสพ.๐๒๐.๒ 
 

 ๒๐.๓  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณา 
มีมติให้คดีความผิดอาญาที่คา้งด าเนินการและคดียังไม่ถึงที่สุด
เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ  
(แบบ กคพ.๓) 

กสพ.๐๒๐.๓ 
 

 ๒๐.๔  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณาช้ีขาด 
ตามมาตรา ๒๑ วรรคท้าย (แบบ กคพ.๔) 

กสพ.๐๒๐.๔ 
 

 ๒๐.๕  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานสอบสวนคดีพิเศษ (แบบ ศบพ.๒) กสพ.๐๒๐.๕ 
 ๒๐.๖  แบบค าร้องขอออกเลขคดีพิเศษ (แบบ ศบพ.๕) กสพ.๐๒๐.๖ 
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ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ
๒๑ เอกสารการปฏิบัติเกี่ยวกับตัวผู้ต้องหา  

 ๒๑.๑  หมายเรียกผู้ต้องหาพร้อมหลักฐานน าส่ง กสพ.๐๒๑.๑ 
 ๒๑.๒  บันทึกการช้ีรูป กสพ.๐๒๑.๒ 
 ๒๑.๓  ค าร้องขอออกหมายจับผู้ต้องหาและหลักฐานการชีรู้ปผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๓ 
 ๒๑.๔  หมายจบัผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๔ 
 ๒๑.๕   ต าหนิรูปพรรณผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๕ 
 ๒๑.๖   หลักฐานเกี่ยวกับการถอนหมายจับ/งดประกาศสืบจับ 

          และแจ้งการจับให้ศาลทราบ 
กสพ.๐๒๑.๖ 
 

 ๒๑.๗   บันทึกการจับกุม กสพ.๐๒๑.๗ 
 ๒๑.๘   ค าร้องแจ้งการจับกุมผู้ต้องหาเพ่ือตรวจสอบการจับกุมตัว 

          ผู้ต้องหาศาลเยาวชนและครอบครวั 
กสพ.๐๒๑.๘ 

 ๒๑.๙   หนังสอืแจ้งการจับกุมผู้ต้องหาที่เป็นทหาร กสพ.๐๒๑.๙ 
 ๒๑.๑๐ บันทึกการช้ีตัว/ชี้รูปผู้ต้องหาและภาพถ่ายการชี้ตัว/ช้ีรูป กสพ.๐๒๑.๑๐ 
 ๒๑.๑๑ บันทึกการแจ้งสิทธิช้ันรับตัวผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๑๑ 
 ๒๑.๑๒ หนังสอืหรือบันทึกแจ้งอายัดตัวและถอนอายัดตัวผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๑๒ 
 ๒๑.๑๓ บันทึกการควบคุมผู้ต้องหา กสพ.๐๒๑.๑๓ 

 ๒๑.๑๔ ค าร้องขอฝากขังผู้ต้องหา  
 ๒๑.๑๔.๑  ครัง้ที่ ๑ กสพ.๐๒๑.๑๔.๑ 
 ๒๑.๑๔.๒  ครัง้ที่ ๒ กสพ.๐๒๑.๑๔.๒ 
 ๒๑.๑๕ บันทึกเสนอสัญญาประกัน (กสพ.๐๔๒) กสพ.๐๒๑.๑๕ 
 ๒๑.๑๖ สัญญาประกัน (กสพ.๐๔๓) กสพ.๐๒๑.๑๖ 
 ๒๑.๑๗ ค าร้องขอประกันและตารางนัดหมาย (กสพ.๐๔๔) กสพ.๐๒๑.๑๗ 
 ๒๑.๑๘ ใบนัดนายประกันส่งตัวผู้ต้องหา (กสพ.๐๔๕) กสพ.๐๒๑.๑๘ 
 ๒๑.๑๙ ภาพถา่ยผู้ต้องหา/ประวัติและแบบพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา/

ผลคดี **                                                                             
กสพ.๐๒๑.๑๙ 

๒๒ บัญชีพยานบุคคลและการตดิต่อ กสพ.๐๒๒ 
๒๓ เอกสารอื่น ๆ (ที่ไม่ได้อยู่ในล าดับที่ ๑ – ๒๒  

แต่พนักงานสอบสวนคดีพเิศษเห็นควรน ามาใส่ไว้ในส านวน) ** 
กสพ.๐๒๓ 

๒๔ เอกสารภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เกีย่วข้องกับการด าเนนิการ
ในส านวน เชน่ การส่งตัวผูต้้องหาไปควบคุม, การฝากของกลาง, 
การเบิกส านวน, การส่งเก็บส านวน ให้น าไปใส่ไว้ใน  
“ร่างส านวนการสอบสวน” ** 

กสพ.๐๒๔ 

**หมายเหตุ  เป็นเอกสารที่ไม่มีรูปแบบ หรอื เป็นเอกสารที่น าเข้าจากภายนอก ไม่สามารถระบุต าแหน่งใน
การเติมข้อความลงไปได้  
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ตารางที่ 3 เอกสารที่ใช้ในศนูย์สืบสวนสะกดรอยและการข่าว  
ล าดับที ่ รายการ หมายเหต ุ

๑ ค าร้องขอหมายค้น  
๒ บันทึกการจับกุม แบบกรอกช่องว่าง ไม่มีหมายค้น 2  
๓ บันทึกการจับกุม แบบกรอกช่องว่างมีหมายค้น  
๔ บันทึกการตรวจค้น  
๕ รายงานการสืบสวน  
   

 

1.8.2 ใช้งานกับเอกสารที่ไม่มีต้นแบบ (template) โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
ดังรูปที่ 12  เช่น ใบลา บันทึกการประชุม บันทึกข้อความทางราชการ และเอกสารอื่นตามที่ผู้ใช้งาน 
เป็นต้น 

พนักงานสอบสวน 

รูปที่ 12  ใช้งานกับเอกสารที่ไม่มีต้นแบบ (template) 
 

1.8.3 สามารถน าไฟล์เสียง เข้าสู่ระบบและแปลงเป็นข้อความได้ และสนับสนุนไฟล์เสียงได้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น WAV, MP3, AIFF, WMA และ AAC เป็นต้น 

WAV, Mp3, AIFF, 
WMA     AAC 

Transcribed Text
Audio Files

 
รูปที่ 13  น าไฟล์เสียงเข้าสู่ระบบและแปลงเป็นข้อความ 
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1.8.4 ระบบสามารถท าการบันทึกเสียงและสามารถจัดเก็บได้หลากหลายรูปแบบ เช่น WAV, MP3, AIFF, 
WMA และ AAC เป็นต้น 

1.8.5 ระบบควรรองรับไมโครโฟนที่มีหลายขนาดได้เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

 
รูปที่ 14  น าแสดงไมโครโฟนลักษณะต่าง ๆ 

 
1.8.6 ระบบมีขนาดเล็กติดต้ังง่าย สามารถติดตั้งในแล็ปท็อปหรอืโน๊ตบุ๊คได้ 
1.8.7 ระบบสามารถสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนอง

ได้อย่างรวดเร็ว 
1.8.8 ใช้งานง่าย ส่วนการน าเข้าและส่วนแสดงผลลัพธ์ไม่มีความสลับซับซ้อน มีความชัดเจน   
1.8.9 ไฟล์ที่ได้หลังจากการประมวลผลสามารถสัง่พิมพ์ได้ทันที  
1.8.10 ไฟล์ที่ได้หลังจากการท างานควรอยู่ในรูปแบบที่แก้ไขได้ง่าย เช่น Microsoft Word เป็นต้น 
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บทที่ 2 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบอัลกอริทึม 

ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบนั้น ผู้พัฒนาได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนา 
เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้และสามารถใช้งานได้จริง โดยเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์  
และการออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structured) ซึ่งเป็นการอธิบายด้วยแผนภาพ (Diagram) ได้แก่ แผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram level 1) และ ค าอธิบาย 
การประมวลผลข้อมูล (Process Description) การจัดการเอกสารในระบบงานใหม่สามารถอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงานในลักษณะของ แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ดังรูปที่ 15 และ 16 

 

ผู้ใช้
เอกสารฉบับสมบูรณ์

สัญญาณเสียงพูด

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ

 

รูปที่ 15 แผนภาพบริบท (Context Diagram):  ระบบรูจ้ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน 

เลือกเอกสารต้นแบบ
ผู้ใช้

       ไฟล์เอกสารต้นแบบ (template)

เอกสารฉบับสมบูรณ์

เอกสารต้นแบบ

ไฟล์เอกสารต้นแบบ (template)

สัญญาณเสียงพูด

ข้อความ
การรู้จ าเสียงพูด 

(Speech 
Recognition) 

เติมข้อความลง
เอกสารต้นแบบ

เอกสารต้นแบบ
3

2

1

รูปที่ 16 Data Flow Diagram Level 1 : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 
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เริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวน พนักงานสอบสวนใช้คอมพิวเตอร์หรือ Notebook ที่มีไมโครโฟน
พร้อมใช้งานท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น เอกสารต้นแบบ (template) 
ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเอกสารเปล่า จากนั้น
พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนหรือสั่งการผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน 
จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล (Preprocessing) เพื่อตรวจสอบ
คุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน  เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยก
ตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยังโปรแกรมพาที (PARTII) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพิ่มท าการรู้จ าให้ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด  

เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบจะท าการจับคู่ข้อความกับ
ต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ โดยจะเป็นการเติมข้อความแบบอัตโนมัติ ซึ่งหลักการจะ
คล้ายคลึงกับระบบสั่งการด้วยเสียงอัตโนมัติ (Voice Typing)  จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงและ
ข้อความจากการสอบสวนหรือสนทนา เพื่อใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 

 

ตารางที่ 4 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.0 : เลือกเอกสารต้นแบบ 
Process Description 

System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน 

DFD Number : 1 

Process Name : เลือกเอกสารต้นแบบ 

Input Data Flow : เอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ เอกสารที่ไม่มี
ต้นแบบ 

Output Data Flow : ไฟลเ์อกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ เอกสารที่ 
ไม่มีต้นแบบ 

Data Stored Used : ไฟลเ์อกสารต้นแบบ (template) 

Description : พนักงานสอบสวนท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ เอกสารที่ไม่มี
ต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเอกสารเปล่า  
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ตารางที่ 5 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 2.0 : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 
Process Description 

System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน 

DFD Number : 2 

Process Name : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 

Input Data Flow : ข้อมูลเสียง 

Output Data Flow : ข้อความตัวหนังสือ 

Data Stored Used : - 

Description : พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนหรือสั่งการผ่านไมโครโฟน โดยจะมี
ไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวนหรือ
สนทนาท าการประมวลผล(Preprocessing) เพื่อตรวจสอบคุณลักษณะของ
เสียงที่ไม่พึงประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน  เป็นต้น  

จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยัง
โปรแกรมพาที(PARTII) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพิ่มท าการรู้จ าให้ออกมาเป็นข้อความ
ตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด 
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ตารางที่ 6 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.0 : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 
Process Description 

System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพื่องานสอบสวน 

DFD Number : 3 

Process Name : เติมข้อความลงเอกสารต้นแบบ 

Input Data Flow : ข้อความตัวหนังสือ, ไฟลเ์อกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 
3  หรือ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ 

Output Data Flow : เอกสารฉบับสมบูรณ ์

Data Stored Used : - 

Description :  เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบจะท า
การจับคู่ข้อความกับต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ โดยจะเป็น
การเติมข้อความแบบอัตโนมัติ 

 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคของระบบรวมทัง้ขีดจ ากัดต่าง ๆ 
2.1.1 การออกเสียงของผู้ใช้มีความชัดเจนมากแค่ไหน ถ้าผู้ใช้งานออกเสียงไม่ชัดเจนสามารถท าให้ระบบรู้จ า

เสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) แปลเป็นข้อความตัวอักษรที่ผิดพลาดได้  
2.1.2 เสียงรบกวนจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ถือเป็นส่วนที่ส าคัญเนื่องมาจากเสียงรบกวนนั้นจะถูกบันทึกรวม

ไปด้วยกับเสียงพูดสั่งการหรือเสียงสัมภาษณ์ ซึ่งเมื่อน าไปประมวลผลแล้วสามารถท าให้ระบบ 
รู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) แปลเป็นข้อความตัวอักษรที่ผิดพลาดได ้

2.1.3 ค าศัพท์ที่โปรแกรมรู้จ าเสยีงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) ได้เรียนรู้ไปครอบคลุม
กับการรูปประโยคในการใช้งานหรือไม ่

2.1.4 ระยะเวลาในการประมวลผลของโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition)  
ซึ่งในบางครั้งมีผู้ใช้จ านวนมากเข้าใช้งานพร้อมกัน หรือเสียงพูดสั่งการ เสียงสัมภาษณ์ มีความยาวใน
การบันทึกที่มาก อาจท าให้ระบบมีการตอบสนองได้ช้ากว่าที่ผู้ใช้ต้องการได้ 

2.1.5 ส าหรับเนื้องานจริงในขั้นตอนการใช้งานนั้น ระบบควรมีกระบวนการของการท าให้แน่ใจในความเป็น
ส่วนตัว สามารถรักษาความลับได้ ความมั่นคงปลอดภัยในการรับส่งข้อมูลเนื่องจากข้อมูลมี
ความส าคัญทางกฎหมาย อาจมีการใช้ใช้การเข้ารหัสในการรับส่งข้อมูล 

2.1.6 การใช้งานระบบควรระวัง และควรตรวจสอบขั้นตอนของข้อกฎหมายก่อนแสมอ 
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บทที่ 3 
ผลการทดสอบระบบและรับฟังความคดิเห็น 

3.1 ผลการประชุมเพื่อรับฟังความเห็น ความต้องการและปัญหาจากผู้ใช้งาน  ผู้เก่ียวข้องและ
ผู้เชี่ยวชาญของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ครั้งที่ 1) 

 
ได้มีการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความเห็น ความต้องการและปัญหาจากผู้ใช้งาน ผู้เกี่ยวข้องและ

ผู้เชี่ยวชาญของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ครั้งที่ 1) 
วันศุกร์ ที่ 14 กันยายน 2561 
ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ (TK Palace Hotel)  
เลขที่ 54/7 ถ.แจ้งวัฒนะ ซอย 15, หลักสี,่ หลักสี,่ กรุงเทพมหานคร 10210 
  

ทางคณะวิจัยได้ท าการน าเสนอระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  ให้ผู้ ใช้ได้ทดลองใช้งาน และให้
ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อสรุปดังนี้ 

1. ควรมีการก าหนดสภาพแวดล้อมในการใช้งาน/ทดสอบ เนื่องจากการใช้งานในสภาพแวดล้อมที่
สถานที่จัดประชุมนี้ ระบบยังไม่สามารถแยกเสียงได้ดีเท่าที่ควร 

2. ควรมีการทดลองโดยระบุประเภทไมโครโฟนที่สามารถใช้งานได้ 
3. คณะวิจัยจะท าการศึกษาประเภทเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษได้มี

การใช้งาน และก าหนดรูปแบบการใช้งาน เช่น เมื่อมีการพูดให้กรอกข้อมูลลงไปในแบบฟอร์ม 
หรือเมื่อมีการพูดใหมูลลงในไมโครซอฟต์เวิร์ด เพื่อที่ผู้ใช้งานจะน าไปแก้ไขได้ต่อไป 



28 

 

 

 

 

 

 



29 

 

 



30 

 

 

 

 

 



31 

 

 

3.2 ผลการประชุมเพื่อรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และ
รับฟังความคิดเห็น (ครั้งที่ 2) 

ได้มีการจัดการประชุมเพื่อรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และรับ
ฟังความคิดเห็น (ครั้งที่ 2)  
วันพฤหัสบดี ที่ 29 พฤศจิกายน 2561 
ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ (TK Palace Hotel)  
เลขที่ 54/7 ถ.แจ้งวัฒนะ ซอย 15, หลักสี,่ หลักสี,่ กรุงเทพมหานคร 10210 

ทางคณะวิจัยได้ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการประชุมในครั้งก่อน และน าเสนอระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ ให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน และให้ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อสรุปดังนี ้

1. สภาพแวดล้อมในการใช้งาน ควรเป็นห้องที่เงียบ เช่น ห้องประชุม ห้องสอบสวน  
2. ประเภทไมโครโฟนที่สามารถใช้งานได ้ควรใช้ไมโครโฟนที่จัดหาในโครงการนี้ เนื่องจากเป็น

ไมโครโฟนที่มีคุณภาพสูง หรือใช้ไมโครโฟนที่ต่อจากเครื่องโน๊ตบุ๊คที่มีคุณภาพดี ไมโครโฟนที่มีอยู่
ในเครื่องโน๊ตบุ๊คยังไม่มีคุณภาพดีเท่าที่ควร 

3. คณะวิจัยไดก้ารศึกษาประเภทเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีการ
ใช้งาน และก าหนดรูปแบบการใช้งาน โดยสามารถท างานได้ตามข้อเสนอแนะ เช่น เมื่อมีการพูด
ให้กรอกข้อมูลลงไปในแบบฟอร์ม หรือเมื่อมีการพูดให้มีการพิมพ์ข้อมูลลงในไมโครซอฟต์เวิร์ด 
เพื่อที่ผู้ใช้งานจะน าไปแก้ไขได้ต่อไป รวมถึงรองรับไฟล์เสียงได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ WAV, 
MP3, AIFF, WMA และ AAC  

4. การใช้งาน สามารถแปลงเสยีงพูดเป็นข้อความได้แบบเวลาจริง หรือน าไฟล์เสียงที่บันทกึไว้ 
น าเข้าระบบและแปลเป็นข้อความได้ 

 



32 

 

 

 

 
 



33 

 

 



34 

 

 

 



35 

 

 

3.3 ผลการประชุมเพื่อรายงานสรุปโครงการต่อผู้เก่ียวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และรับฟงัความ
คิดเห็น (ครั้งที่ 3) 

ได้มีการจัดการประชุมเพื่อรายงานสรุปโครงการต่อผู้เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ และรับฟังความคิดเห็น 
(ครั้งที่ 3) 
จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ ที ่10 มิถนุายน 2561 
ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ (TK Palace Hotel)  
เลขที่ 54/7 ถ.แจ้งวัฒนะ ซอย 15, หลักสี,่ หลักสี,่ กรุงเทพมหานคร 10210 
 

ทางคณะวิจัยได้ท าการน าเสนอระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  ให้ผู้ ใช้ได้ทดลองใช้งาน และให้
ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อสรุปดังนี ้

1. ระบบสามารถน าไปใช้งานจริงได้ ผลการทดสอบระบบมีความแม่นย ามากกว่าร้อยละ 80 อย่างไร
ก็ดี ในการที่จะเพิ่มความแม่นย าให้สูงขึ้น ต้องการเรียนรู้ส านวนและค าศัพท์ เสียงพูดที่มี  
การใช้งานจริง แต่ทางกรมสอบสวนคดีพิเศษติดขัดในประเด็นเรื่องของความลับ จึงเสนอแนะให้
ในการพัฒนาต่อไป ควรหาแหล่งข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้มาเป็นข้อมูลน าเข้าให้กับระบบเพื่อให้
มีความแม่นย ามากขึ้น  

2. ควรมีการถ่ายทอดความรู้และขยายขอบเขตการใช้งานให้กับหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ได้น าไปใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ากับการพัฒนาระบบ ผู้ใช้งานต้องท าการ
ประสานกับหน่วยงานที่ดูแลเพื่อขอลงระบบ เนื่องจากเป็นระบบที่อนุญาตให้ใช้เฉพาะภายในกรม
สอบสวนคดีพิเศษ และต้องใช้สิทธิ์ผู้ดูแลระบบในการลงโปรแกรมลงไปยังเครื่องของผู้ใช้งาน  

3. ระบบที่พัฒนาสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว ้
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บทที่ 4 
ผลทดสอบการใช้งานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 และปรับปรุงระบบ 

ตารางที่ 9 สรุปความก้าวหน้าในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ระบบรู้จ าเสียงอัตโนมัติ (Automatic Speech 
Recognition) 

สรุปความก้าวหน้าของงานตามความต้องการในการใช้งาน 
ความต้องการในการใช้งาน ความก้าวหน้า 

เมื่อผู้ ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงอัตโนมัติ ( Automatic Speech 
Recognition) เสียงพูดจะถูกแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความ   และใช้งานกับ
เอกสารต้นแบบ (template) (ตามเอกสารที่แสดงใน ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 
และตารางที่ 2 ซึ่งเป็นรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละหน่วยงาน
เช่น บันทึกถ้อยค า เป็นต้น โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
จากนั้น ข้อความผลลัพธ์ จะถูกเติมลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้  

สามารถท าได้ 

เมื่อผู้ ใช้พูดใส่ไมโครโฟน ระบบรู้จ าเสียงอัตโนมัติ ( Automatic Speech 
Recognition) เสียงพูดจะถูกแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความ   และใช้งานกับ
เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ (template) โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้
ต้องการดังรูปที่ 2  เช่น ใบลา บันทึกการประชุม บันทึกข้อความทางราชการ 
และเอกสารอื่นตามที่ผู้ใช้งาน เป็นต้น 

สามารถท าได้ 

ระบบควรมีความสามารถในการแทรกรูปภาพได้ขณะใช้งาน สามารถท าได้ 
เมื่อแปลงเสียงเป็นข้อความใส่ในรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละ
หน่วยงาน แล้ว สามารถแก้ไขได้อย่างสะดวก โดยผลลัพธ์อาจอยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์ที่สามารถแก้ไขได้สะดวก เช่น Microsoft Word 

สามารถท าได้ 

สามารถน าไฟล์เสียง เข้าสู่ระบบและแปลงเป็นข้อความได้ และสนับสนุนไฟล์
เสียงได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่   

 MPEG-1 Audio Layer III or MPEG-2 Audio Layer III (MP3) 

 4X Technologies format(4xm) 

 Id RoQ format (.RoQ) 

 ADTS AAC format (.aac) 

 Raw ac3 format (.ac3) 

สามารถใช้งานได้กับไฟล์
เสียง WAV เพียงอย่าง

เดียว 
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 Asf format format (.asf) 

 Audio IFF format (.aiff) 

 SUN AU Format (.au) 

 Audio Video Interleave (.avi) 

 Raw flac format (.flac) 

 FLI/FLC/FLX animation format (.flic) 

 Flash Video is a container file format (.flv) 

 Raw MPEG4 video format (.mjpeg) 

 MJPEG video (.m4v) 

 Matroska File Format (.matroska) 

 QuickTime/MPEG4/Motion JPEG 2000 format (.mov, .mp4 , 
.m4a, .3gp, .3g2 , .mj2) 

 MPEG1 System format(.mpeg) 

 Sierra VMD format (.vmd) 

 Creative Voice File format (.voc) 

 Waveform Audio File Format (.wav) 

 Wing Commander III movie format  (.wc3movie) 
ระบบสามารถท าการบันทึกเสียงและสามารถจัดเก็บได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
WAV, MP3, AIFF, WMA และ AAC เป็นต้น 

สามารถท าได้ 

ระบบควรรองรับไมโครโฟนที่มีหลายขนาดได้เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน สามารถท าได้ 
ระบบมีขนาดเล็กติดต้ังง่าย สามารถติดตั้งในแล็ปท็อปหรือโน๊ตบุ๊คได้ สามารถท าได้ 
ระบบสามารถสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถท าได้ 

ใช้งานง่าย ส่วนการน าเข้าและส่วนแสดงผลลัพธ์ไม่มีความสลับซับซ้อน มีความ
ชัดเจน   

สามารถท าได้ 

ไฟล์ที่ได้หลังจากการประมวลผลสามารถสั่งพิมพ์ได้ทันที  สามารถท าได้ 
ไฟล์ที่ได้หลังจากการท างานควรอยู่ในรูปแบบที่แก้ไขได้ง่าย เช่น Microsoft 
Word เป็นต้น 

สามารถท าได้ 

ปรับให้โปรแกรมเป็นโปรแกรมตัวเดียว ซึ่งสามารถใช้ได้กับ  Microsoft Office 
ทุ ก เ วอร์ ชั่ น  ตั้ ง แต่  Microsoft Office 2007 , Microsoft Office 2010 , 

สามารถท าได้ 
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Microsoft Office 2013, Microsoft Office 2016 และ Microsoft Office 
365 
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