
 
 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 

  

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนือ่ง 

ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ค ำน ำ 

 สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนับว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับ
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน  การบริหารความต่อเนื่องจึงนับเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยในการจัดการ
วางแผนเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งในฐานะหน่วยงานภาครัฐ ในการบริหารราชการ
และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ต้องพิจารณาด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้
สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนแล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและการบริการประชาชนที่
ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  31 มีนาคม 2563 เห็นชอบในหลักการของ
มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน               
ในสภาวะวิกฤต   

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP)  ให้สอดคล้องกับ มาตรการเตรียมความพร้อม
ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต   

 
 

คณะท างานจัดท างานบริหารความต่อเนื่องกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีนาคม 2569 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

บทน ำ 
        กรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีการจัดท า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ซึ่งต่อไปจะใช้ค าว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Plan : BCP)  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาดที่อาจเกิดขึ้น 
ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะต่อประชาชน และท าให้ภาครัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถขอรับบริการที่จ าเป็นจากรัฐได้ ตามที่ ส านักงาน  ก.พ.ร. เสนอ คณะรัฐมนตรี 
โดยมีมติเห็นชอบในหลักการของมาตรการเตรียมความพร้อม ของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤตโดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Management : BCM) เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น
แล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและการบริการประชาชนที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น และกรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถปฏิบัติงานที่เป็น
ภารกิจส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะประสบกับสภาวะวิกฤต จึงได้จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับ        
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการตอบสนองและ
ปฏิบัติงานในเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจส่งผลให้กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การมุ่งร้ายต่อองค์กร หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ ไม่คาดคิด อาทิ อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล  
การก่อวินาศกรรม และการเกิดโรคระบาดต่อเนื่อง เป็นต้น แผนด าเนินธุรกิจอย่างเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ 
ช่วยให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ  
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม  
วัตถุประสงค์   

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
▪ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าของกรมสอบสวนคดีพิเศษในการรับมือกับสภาวะวิกฤต /

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
▪ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
▪ เพ่ือบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับผู้รับบริการของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
▪ เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ       

กรมสอบสวนคดีพิเศษ แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ

ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
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 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว  
จ้างเหมาบริการ และผู้ปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Scope of BCP) 
  แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับ
สถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน 
ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์วาตภัย 
 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล  
 เหตุการณ์ก่อการร้าย 
 เหตุการณ์อาชญากรรมไซเบอร์ (Cybercrime) 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 เหตุการณ์ภัยธรรมชาติอ่ืนๆ 
 เหตุการณ์ที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน 
ได้ตามปกต ิ 

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 
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เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส ำคัญ และ
กำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่

ส ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      
2 เหตุการณ์อัคคีภัย      
3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 

จลาจล 
     

4 เหตุการณ์ก่อการร้าย      

5 เหตุการณ์อาชญากรรมไซเบอร์ 
(Cybercrime) 

- -    

6 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง      
7 เหตุการณ์วาตภัย      
8 เหตุการณ์แผ่นดินไหว      
9 เหตุการณ์ภัยธรรมชาติอ่ืนๆ      
10 เหตุการณ์ที่เกิดจากการกระท า

ของมนุษย์ 
     

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ      
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เนื่องจากกรมสอบสวนคดีพิเศษยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
  ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และ
ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 
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  3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายในหน่วยงาน           
ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตามขั้นตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
  กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความ
ต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอน ในการติดต่อบุคลากร ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน 
  จุดเริ ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤตแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยผู้ประสานงานฯ จะแจ้งให้หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่องฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง ตามสายงานการบังคับ
บัญชาของแต่ละส านัก กอง กลุ่มงาน ศูนย์ แต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของ
ตนทุกคนรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตของหน่วยงานที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องในสถาวะวิกฤตนั้นได้ ให้ติดต่อไปยัง
บุคลากรส ารองโดยพิจารณา 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์

ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ด าเนินการติดต่อ

บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 
 ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องในสถาวะวิกฤตแจ้งข้อมูลใ ห้กับ

บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้: 
 -  แจ้งข้อความผ่านระบบ Line หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ให้บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

 - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง

(เลขานุการกรม) 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
(รองฯ อสพ. 1-4) 

 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

(ผู้อ านวยการกอง)
กลุ่ม 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

(ผู้อ านวยการกลุ่ม)
ศูนย์ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(ผู้อ านวยการศูนย์)
กอง/กลุ่ม/ฝ่าย 1 
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 - เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

  - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ท าการ 
 

 รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางแสดงรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
ส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  
 
ตารางแสดงรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ ชื่อ 
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานอธิบดกีรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รองอธิบดีกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ (1) 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (๑) 

รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (๒) 

รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (3) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (๓) 

รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (4) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (๔) 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคดีพิเศษ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง หัวหน้าส านักงานผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านคดีพเิศษ 

เลขานุการกรม หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองเลขานุการกรม 
ผู้อ านวยการกองคดีความมั่นคง หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีความมั่นคง 
ผู้อ านวยการกองคดีการเงินการธนาคารและ 
การฟอกเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีการเงินการธนาคารและ 
การฟอกเงิน 

ผู้อ านวยการกองกิจการต่างประเทศและคดี
อาชญากรรมระหว่างประเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองกิจการต่างประเทศและ 
คดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ 

ผู้อ านวยการกองคดีธรุกิจการเงินนอกระบบ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีธรุกิจการเงินนอกระบบ 
ผู้อ านวยการกองคดีความผดิเกี่ยวกับการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีความผดิเกี่ยวกับการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

ผู้อ านวยการกองคดีการค้ามนุษย ์ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีการค้ามนษุย์ 
ผู้อ านวยการกองคดีคุม้ครองผู้บริโภค หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกองคดีทรัพย์สินทางปัญญา หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีทรัพย์สินทางปัญญา 
ผู้อ านวยการกองคดีทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดีทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 

ผู้อ านวยการกองคดภีาษีอากร หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดภีาษีอากร 
ผู้อ านวยการกองคดเีทคโนโลยีและสารสนเทศ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองคดเีทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีและศนูย์ข้อมูลการ
ตรวจสอบ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการ
ตรวจสอบ 

ผู้อ านวยการกองปฏิบตัิการคดีพิเศษภาค หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองปฏิบตัิการคดีพิเศษภาค 
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ผู้อ านวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร ์ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองนโยบายและยุทธศาสตร ์
ผู้อ านวยการกองปฏิบตัิการพิเศษ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองปฏิบตัิการพิเศษ 
ผู้อ านวยการกองบริหารคดีพเิศษ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองบริหารคดีพเิศษ 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้อ านวยการกองกิจการอ านวยความยุติธรรม หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง รองผู้อ านวยการกองกิจการอ านวยความยุติธรรม 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการกลุ่มค่าใช้จ่ายคดีพิเศษ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
ผู้อ านวยการศูนย์สืบสวนสะกดรอยและการข่าว หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

 
ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 
  การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
 

สูงมาก  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
มากกว่าร้อยละ 50 

สูง  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
ตั้งแต่ร้อยละ 25 แต่ไม่เกินร้อยละ 50 

ปานกลาง  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
ตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 25 

ต่ า  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง 
ตั้งแต่ร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 

 
พบว่ากระบวนการท างานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืน

สภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางแสดงผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือ 
การให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนกำรหลัก ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 

กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
1.กระบวนการป้องกัน
อาชญากรรมคดีพิเศษ 

1.1 เฝ้าระวัง เตือนภัยอาชญากรรมคดีพิเศษ กนย./กอธ. 

1.2 ส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม กนย./กอธ. 

2. กระบวนการปราบปราม 
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.1. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ร้องขอ 

กองคดี/กบพ./กทศ. 
(ระบบ CIS) 



- ๗ - 
 

 

กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.2 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กองคดี/กบพ. 

2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.3 การสืบสวน 

กองคดี/กบพ. 

2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.๑.4.การรับคดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) 
๒2และมาตรา ๒๑ วรรคสอง 

กองคดี/กบพ. 

2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.๕ การด าเนินคดีตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และการ
ด าเนินงาน 
ตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ปปง.) 

กองคดี/กบพ. 

2.1 ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.๖ การด าเนินคดีความผิดนอกราชอาณาจักรตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ 

กองคดี/กบพ./กตท. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.1 การเริ่มต้นเมื่อเป็นคดีพิเศษ 

กองคดี/กบพ./กทศ. 
(ระบบ CIS) 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.2 การสอบสวนปากค าพยาน 

กองคดี /กทศ.  

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.3 การแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอันส าคัญในคดี  

กองคดี/กพน./กทศ./
กพปศ. 

2.2.4 การด าเนินการเก่ียวกับการเข้าถึงพยานหลักฐาน การ
ค้นโดยมีหมายค้นและไม่มีหมายค้น) 

กองคดี/กปพศ./กทศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.5 การด าเนินการเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตาม
มาตรา 25  

กองคดี/กปพศ./กทศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.6 การด าเนินการเก่ียวกับการจัดท าเอกสาร หลักฐาน และ
การแฝงตัว  

กองคดี/กปพศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.7 การรวบรวมพยานหลักฐานตามกฎหมายว่าด้วยความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญาและการให้ความ
ช่วยเหลือในเรื่องทางอาญาแก่ทางการต่างประเทศ 
(MLAT : Matual Legal Assistance Treaty) 

กองคดี/กตท./กปพศ./ 
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กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.8 การข้ึนทะเบียนแหล่งข่าวบุคคล 

กองคดี /กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.9 การด าเนินการเก่ียวกับของกลาง 

กพน./กงพ./ กองคดี 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.10 การด าเนินการเกี่ยวกับหมายจับผู้ต้องหาและการ
ด าเนินการ ตามระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลหมายจับ 
(AWIS : Arrest Warrant Information System) 

กพน./กองคดี 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.11 การสืบสวนเพื่อจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับและการ
จับกุม 

กองคดี/กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
 2.2.12 การด าเนินการสอบสวนและแจ้งข้อหาผู้ต้องหา 

กองคดี/กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.13 การด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมตัวผู้ต้องหา 

กองคดี/กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.14 การขอประกันตัวและการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหา 

กองคดี/กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.15 การด าเนินการเกี่ยวกับการผัดฟ้องหรือฝากขัง
ผู้ต้องหา 

กองคดี/กพปศ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.16 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม มาใช้ในการ
สืบสวนสอบสวน 

กองคดี/กพปศ./กทศ./
กพน. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.17 การด าเนินการสนับสนุนระบบสื่อสารในภารกิจ 
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

กองคดี/กพปศ./กพน. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.18 การด าเนินการเกี่ยวกับพนักงานอัยการหรืออัยการ
ทหาร สอบสวนร่วมกันหรือปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน 

กองคดี 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.1๙ การด าเนินการเก่ียวกับท่ีปรึกษาคดีพิเศษ 

กองคดี 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.๒๐ การด าเนินการเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน
อ่ืนมาปฏิบัติหน้าที่ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กองคดี 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ กองคดี/ กพปศ. 
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กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2.2.๒๑ การด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองพยาน มาตรการ
พิเศษในการคุ้มครองพยานในคดีพิเศษค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่พยาน 
2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.๒๒  การด าเนินการเก่ียวกับค่าใช้จ่ายส าหรับการสืบสวน
และสอบสวนคดีพิเศษ 

กองคดี/กงพ. 

2.2 ด าเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 
2.2.๒๓ การท าความเห็นทางคดีและการจัดท ารายงานการ
สอบสวน 

กองคดี 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.1 การเก็บส านวนและส าเนาส านวนที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 

กองคดี/กพปศ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.2  
การสอบสวนเพิ่มเติม 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.3 การขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดนตามกฎหมายว่าด้วยการส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน 

กองคดี/กบพ./กตท. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.4 การด าเนินการกรณีงดการสอบสวน 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.5 การด าเนินการเมื่อพนักงานอัยการส่งส านวนคืน 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.6 การด าเนินการหลังจากการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว ต่อมา
มีผู้เสียหายเพ่ิมเติมภายหลัง 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.7 การด าเนินการกรณีพนักงานอัยการแนะน าให้ด าเนินคดี 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๘ การพิจารณาพยานหลักฐานใหม่เมื่อมีค าสั่งเด็ดขาดไม่
ฟ้อง 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๙ การท าความเห็นแย้ง 

กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๑๐ การเบิกความในชั้นศาลของพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษ 

กองคดี/กบพ. 

2.3 การด าเนินการหลังการสอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๑๑ การติดตามผลคดี 

กองคดี/กบพ. 



- ๑๐ - 
 

 

 
กระบวนกำรสนับสนุนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 

กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม 
หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

Technical Support  
1.การพัฒนาระบบงานสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

1.1 การพัฒนาระบบงานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ กพน./กทศ./ 
กองคดี 

Technical Support  
2.การบริหารข้อมูลสารสนเทศ 

2.1 งานการข่าวและข่าวกรอง กพน./กทศ./ 
กองคดี 

2.2 ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการสืบสวนสอบสวน กพน./กทศ./ 
กองคดี 

Technical Support  
3.การบริหารคดีพิเศษ 

3.1 บริหารคดีพิเศษ กบพ. 

Technical Support  
4.การพัฒนานวัตกรรมและการ
สื่อสาร 

4.1 พัฒนานวัตกรรมในงานสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ กทศ./กพน. 
4.2 การพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์สื่อสารในงานสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

กพน./กทศ. 

Technical Support  
5.การประสานความร่วมมือและ
บูรณาการภารกิจระหว่าง
หน่วยงาน 

5.1 การประสานความร่วมมือ (MOU) และบูรณาการภารกิจ
ระหว่างหน่วยงาน/ส่วนราชการภายนอก 

กกม. 

5.2 การประสานความร่วมมือและบูรณาการภารกิจกับ
ต่างประเทศ 

กตท. 

Administrative Support 
6.การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การคลัง พัสดุ อาคาร
สถานที่ 

6.1 การบริหารงบประมาณ กนย. 

6.2 การเงิน การคลัง กงพ. 
6.3 พัสดุ  สลก. 
6.4 อาคารสถานที่ สลก. 
6.5 งานบริหารงานทั่วไป สลก. 

Administrative Support 
7. การวางแผนและบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

7.1 การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ กนย. 
7.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ กนย. 

Administrative Support 
8. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

8.1 งานบริหารงานบุคคล 
 

กบค. 

Administrative Support 
9.การพัฒนาบุคลากรและการ
จัดการความรู้ 

9.1 การพัฒนาบุคลากร กพน./กบค. 
9.2 การจัดการความรู้ กพน. 

Administrative Support 10.1 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

กทศ. 
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กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม 
หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

10.การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
Administrative Support 
11. การพัฒนากฎหมาย 

11.1 การพิจารณาให้ความเห็นตอบข้อหารือปัญหาข้อ
กฎหมาย 

กกม. 

11.2 การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง กกม. 
๑๑.๓ การตรวจพิจารณาส านวน กกม. 

Administrative Support 
12.การตรวจสอบภายใน 

12.1 การตรวจสอบภายใน กตน. 

Administrative Support 
13.1 การพัฒนาระบบบริหาร 

13.1 การติดตามและประเมินผล กพร. 
13.2 นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี กพร. 
13.3 การพัฒนาองค์การ กพร. 
13.4 การบริหารความเสี่ยง กพร. 

 
             พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางแสดงผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 
 

ผลกระทบต่อกระบวนงำนที่ส ำคัญของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน   3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. กระบวนการป้องกัน
อาชญากรรมคดีพิเศษ 

1.1  เฝ้าระวัง เตือนภัย
อาชญากรรมคดีพิเศษ 

ต่ า      

1.2  ส่งเสริมการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

ต่ า      

กระบวนการ
ปราบปราม สืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 
 
 
 
 
 
 

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
.1.2 1. รับ เรื่ องราวร้ องทุกข์  

ร้องเรียน ร้องขอ 

 
สูง 

  
 

   

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
2.1.2 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
ปานกลาง 

   
 

 
 

 

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
3.1.2 การสืบสวน 

 
ปานกลาง 

   
 

 
 

 



- ๑๒ - 
 

 

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
.๑.2 4 .กา ร รั บคดี พิ เ ศษตาม

มาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง )๑ (และ 
)๒ (๒ 2และมาตรา ๒๑ วรรคสอง 

 
ต่ า 

    
 

 

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
.1.2 ๕ การด าเนินคดีตามอ านาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการป้องกัน
แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต
แห่ งชาติ  )ป.ป.ช ( .และการ
ด าเนินงาน 
ต า ม อ า น า จ ห น้ า ที่ ข อ ง
ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการฟอกเงิน )ปปง(.  

 
ปานกลาง 

   
 

  

 2.1ด าเนินการก่อนเป็นคดีพิเศษ 
.1.2 ๖ การด าเนินคดีความผิด

นอกราชอาณาจักรตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา ๒๐ 

 
 

ต่ า 

    
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

1.2.2 การเริ่มต้นเมื่อเป็นคดี
พิเศษ 

 
ปานกลาง 

   
 

  

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

2.2.2 การสอบสวนปากค าพยาน 

 
 
ปานกลาง 

   
 
 

 
 
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

3.2.2 การแสวงหาข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐานอันส าคัญในคดี  

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

4.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การเข้าถึงพยานหลักฐาน การค้น
โดยมีหมายค้นและไม่มีหมายค้น 

 
 

ปานกลาง 

   
 
 

 
 
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 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

5.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตาม
มาตรา 25  

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

6.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดท าเอกสาร หลักฐาน และ
การแฝงตัว  

 
 

สูง 

  
 
 

   

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

7.2.2  การรวบรวม
พยานหลักฐานตามกฎหมายว่า
ด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในเรื่องทางอาญาและการให้ความ
ช่วยเหลือในเรื่องทางอาญาแก่
ทางการต่างประเทศ 
) MLAT : Matual Legal 
Assistance Treaty) 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

8.2.2 การขึ้นทะเบียนแหล่งข่าว
บุคคล 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

9.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
ของกลาง 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

10.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
ห ม า ย จั บ ผู้ ต้ อ ง ห า แ ล ะ ก า ร
ด าเนินการ ตามระบบเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลหมายจับ 
) AWIS : Arrest Warrant 
Information System) 

 
ปานกลาง 

   
 
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 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

11.2.2 การสืบสวนเพ่ือจับกุม
ผู้ต้องหาตามหมายจับและการ
จับกุม 

 
 

ปานกลาง 

   
 
 

  

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

 12.2.2 การด าเนินการสอบสวน
และแจ้งข้อหาผู้ต้องหา 

 
 

สูง 

  
 
 

   

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

13.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมตัวผู้ต้องหา 

 
 

สูงมาก 

 
 
 

    

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

14.2.2 การขอประกันตัวและ
การปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหา 

 
 

ปานกลาง 

  
 
 

 
 
 

  

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

15.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
การผัดฟ้องหรือฝากขังผู้ต้องหา 

 
 

ปานกลาง 

  
 
 

 
 
 

  
 
 

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

16.2.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
หรื อนวั ตกรรม  มา ใช้ ในการ
สืบสวนสอบสวน 

 
 

ปานกลาง 
 

   
 
 

  

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

17.2.2 การด าเนินการสนับสนุน
ระบบสื่อสารในภารกิจ สืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

 
 

ปานกลาง 
 

   
 
 

  

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

18.2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับ
พนักงานอัยการหรืออัยการทหาร 
สอบสวนร่วมกันหรือปฏิบัติหน้าที่
ร่วมกัน 

 
 

ปานกลาง 
 

  
 
 
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 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

๙1.2.2 การด าเนินการเก่ียวกับที่
ปรึกษาคดีพิเศษ 

ต่ า      

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

.2.2 ๒๐ การด าเนินการเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานอ่ืน
มาปฏิบัติหน้าที่ในกรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

ต่ า      

 2.2ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
คดีพิเศษ 

.2.2 ๒๑ การด าเนินการเกี่ยวกับ
การคุ้มครองพยาน มาตรการ
พิเศษในการคุ้มครองพยานในคดี
พิเศษค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย
แก่พยาน 

ต่ า      

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

1.3.2 การเก็บส านวนและส าเนา
ส านวนที่ด าเนินการเสร็จสิ้น 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

2.3.2 การสอบสวนเพิ่มเติม  

 
 

ปานกลาง 

   
 
 

  

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

3.3.2 การขอให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดน
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งผู้ร้าย
ข้ามแดน 

 
 

ปานกลาง 

   
 
 

  

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
การด าเนินการกรณีงดการ 2.3.4
สอบสวน 

 
 

ต่ า 

     
 
 

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

5.3.2 ก า รด า เ นิ น ก า ร เ มื่ อ
พนักงานอัยการส่งส านวนคืน 

 
 

ต่ า 

     
 
 
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 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

6.3.2 การด าเนินการหลังจาก
การสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว ต่อมามี
ผู้เสียหายเพ่ิมเติมภายหลัง 

 
 

ต่ า 

     
 
 

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

7.3.2 การด า เนิ นการก รณี
พ นั ก ง า น อั ย ก า ร แ น ะ น า ใ ห้
ด าเนินคดี 

 
 

ต่ า 

     
 
 

การด า เนินการหลั งการ 2.3
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

.3.2 ๘  ก า ร พิ จ า ร ณ า
พยานหลักฐานใหม่เมื่อมีค าสั่ ง
เด็ดขาดไม่ฟ้อง 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 
 

 

 2 .3การด า เนินการหลั งการ
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๙ การท าความเห็นแย้ง 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

การด า เนินการหลั งการ 2.3
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 

.3.2 ๑๐ การเบิกความในชั้นศาล
ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

 
 

ต่ า 

    
 
 

 

การด า เนินการหลั งการ 2.3
สอบสวนคดีพิเศษแล้วเสร็จ 
2.3.๑๑ การติดตามผลคด ี

 
 

ต่ า 

    
 
 
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ผลกระทบต่อกระบวนงำนสนับสนุนที่ส ำคัญ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
Technical Support  
1.การพัฒนาระบบงาน
สืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ 

1.1 การพัฒนาระบบงานสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

ต่ า      

Technical Support  
2.การบริหารข้อมูล
สารสนเทศ 

2.1 งานการข่าวและข่าวกรอง ปานกลาง      

2.2 ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การสืบสวนสอบสวน 

ปานกลาง      

Technical Support  
3.การบริหารคดีพิเศษ 

3.1 บริหารคดีพิเศษ สูง      

Technical Support  
4.การพัฒนานวัตกรรม
และการสื่อสาร 

4.1 พัฒนานวัตกรรมในงาน
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

ต่ า      

4.2 การพัฒนาเครื่องมือ 
อุปกรณ์สื่อสารในงานสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

ต่ า      

Technical Support  
5.การประสานความ
ร่วมมือและบูรณาการ
ภารกิจระหว่าง
หน่วยงาน 

5.1 การประสานความร่วมมือ 
(MOU) และบูรณาการภารกิจ
ระหว่างหน่วยงาน/ส่วนราชการ
ภายนอก 

ปานกลาง      

5.2 การประสานความร่วมมือ
และบูรณาการภารกิจกับ
ต่างประเทศ 

ปานกลาง      

Administrative 
Support 
6.การบริหาร
งบประมาณ การเงิน 
การคลัง พัสดุ อาคาร
สถานที่ 

6.1 การบริหารงบประมาณ ปานกลาง      

6.2 การเงิน การคลัง สูงมาก      
6.3 พัสดุ  สูง      
6.4 อาคารสถานที่ สูงมาก      
6.5 งานบริหารงานทั่วไป สูง      

Administrative 
Support 
7. การวางแผนและ
บริหารยุทธศาสตร์ 

7.1 การก าหนดนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ 

ต่ า      

7.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการ ต่ า      
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กระบวนกำร กระบวนกำรย่อย /กิจกรรม 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
Administrative 
Support 
8. การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

8.1 งานบริหารงานบุคคล 
 

ปานกลาง      

Administrative 
Support 
9.การพัฒนาบุคลากร
และการจัดการความรู้ 

9.1 การพัฒนาบุคลากร ต่ า      
9.2 การจัดการความรู้ ต่ า      

Administrative 
Support 
10.การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

10.1 การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

สูง      

Administrative 
Support 
11. การพัฒนากฎหมาย 

11.1 การพิจารณาให้
ความเห็นตอบข้อหารือปัญหา
ข้อกฎหมาย 

ต่ า      

11.2 การพัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ต่ า      

11.3 การตรวจพิจารณาส านวน สูงมาก      
Administrative 
Support 
12.การตรวจสอบ
ภายใน 

12.1 การตรวจสอบภายใน ต่ า      

Administrative 
Support 
13. การพัฒนาระบบ
บริหาร 

13.1 การติดตามและ
ประเมินผล 

ต่ า      

13.2 นโยบายก ากับดูแล
องค์การที่ดี 

ต่ า      

13.3 การพัฒนาองค์การ ต่ า      
13.4 การบริหารความเสี่ยง ปานกลาง      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น   
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการ
ฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 
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2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 

              ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและ
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 
กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
ตารางแสดงการระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง 

สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 โซนซี 

 
พ้ืนที่ 73,364 ตารางเมตร 

สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ 
แขวงล าผักชี  เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 10530  

พ้ืนที่ 68,800 ตารางเมตร 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางแสดงการระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ต้องกำร 

แหล่งที่มำ
ของวัสดุ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook 
ส่วนกลาง 

กสพ. ไม่ต่ ากว่า 10 เครื่อง 

โทรศัพท์มือถือ 
ส่วนกลาง 

กสพ. ไม่ต่ ากว่า 10 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร+
ปริ้นเตอร์ ส่วนกลาง 

กสพ. ไม่ต่ ากว่า 2 เครื่อง 

เครื่องสแกนเนอร์ 
ส่วนกลาง 

กสพ. ไม่ต่ ากว่า 1 เครื่อง 

รถยนต์ส่วนกลาง
พร้อมคนขับ 

กสพ. ไม่ต่ ากว่า 20 คัน 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางแสดงการระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ระบบเทคโนโลยีและ
ข้อมูลที่ต้องกำร 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบบรหิารจดัการ
คดีพิเศษ (CIS) 

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://cis.dsi.go.th/ 

     

ระบบบันทึกเวลา
ปฏิบัติราชการ 

หน่วยงานต่างๆ/ 
 https://ta.dsi.go.th 

     

ระบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 
Timesheet  

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://timesheet.go.th 

 
    

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://saraban.dsi.go.th 

     

ระบบค้นหาข้อมลู
บุคคล DSI Smart 
Search 

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://ss.dsi.go.th/Login 

 
    

ระบบเปลี่ยนรหัสผ่าน หน่วยงานต่างๆ/ 
https://app.dsi.go.th/ResetPassword 

 
    

ระบบเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลหมายจับ 
(AWIS) 

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://awis.dsi.go.th/ 

 
    

ระบบค้นหาข้อมลู
ทะเบียนราษฎร ผ่าน
Linkage Center 

หน่วยงานต่างๆ/ 
https://smartsearch.dsi.go.th/login 

 
    

การเช่ือมต่อกับระบบ
สารสนเทศของกรม
สอบสวนคดีพิเศษผ่าน 
VPN 

หน่วยงานระบบ IT กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

    

หนังสือสั่งการตา่งๆ  
ออกโดยกรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

หน่วยงานต่างๆ ท่ีได้รับ  
     

หนังสือสั่งการต่างๆ  หน่วยงานต้นสังกัด      
เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า    

   

ข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 

หน่วยงานต่างๆ ของกรมสอบสวนคดี
พิเศษท่ีเป็นผู้จัดเก็บ 

     
(เร่งด่วน
ช่วงเดือน 

ก.ค.) 
 
 
 

https://awis.dsi.go.th/
https://smartsearch.dsi.go.th/login
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางแสดงการระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ประเภททรัพยำกร จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรตำมระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จ านวนบุคคลากร
ที่ ที่ ปฏิบั ติ ง านที่  
ส น ง . / ส ถ า น ที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้บริหาร และผู้อ านวยการ สนง./กอง/จนท. ประมาณร้อยละ 10 ของแต่ละ สนง./กอง/กลุ่ม/
ศูนย ์

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางแสดงการระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

 
ผู้ให้บริกำร 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริการ
เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 

     

 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดัง ตารางแสดงกลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง 2 สถานที่  
1. ภายในโครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  
80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (โซนซี) 
2. สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ แขวงล าผักชี  
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 10530 
โดยท าการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน 
และการเตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองจากหน่วยงานใน
กระทรวงเดียวกัน หรือกระทรวงอ่ืน โดยส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 ก าหนดให้เช่าสถานที่ส ารองจากเอกชน 
 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สถานที่อ่ืน ส าหรับภารกิจที่มี

ลักษณธงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน/สถานที่อ่ืน/โดย
หน่วยงานต้องสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มีการจัดประชุม Online 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ / 
กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส ำคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยง
ต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมสอบสวน
คดีพิเศษและกรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้เป็น
การชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการ
จัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 

 ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสมตาม
รอบการสั่งซื้อผ่านหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและสรรหาวัสดุ
สิ้นเปลืองที่มีอยู่ในหน่วยงานก่อนจัดหาจากหน่วยงาน
ภายนอก 

 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่

ส ำคัญ 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล ในลักษณะแบบรวมศูนย์ และมีการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมีการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลจากภายนอก (Remote 
Access Security) เช่น การใช้ VPN (Virtual Private 
Network) ในการเข้าถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ 

 ปัจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการส ารองข้อมูล โดยใช้
หลัก เก็บข้อมูลไว้ 3 ชุด (ต้นฉบับ 1 + ส ารอง 2) โดยมี
การส ารองข้อมูลไว้ ณ ห้องสารสนเทศและเก็บในสื่อที่
ต่างกัน 2 ประเภท เช่น Hard Drive และ Cloud และมี
แผนในการส ารองข้อมูลไว้ใน DR Site (ศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ารอง) รวมทั้งมีการพิจารณาน าข้อมูลไปส ารองไว้บน
ระบบ Cloud ที่มีการรับรองความปลอดภัย ตามนโยบาย 
"Cloud First Policy" ของภาครัฐ 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีขั้นตอนการกู้คืนระบบ ตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งมีการประกาศใช้และ
ปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี  

 

บุคลำกรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายในส านัก กอง 
กลุ่มงาน ศูนย์เดียวกัน 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกส านัก กอง กลุ่มงาน ศูนย์  ใน
กรณี ที่บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ในกรณี ที่

บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า           
/ ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ 

 ปัจจุบัน หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสอบสวน
คดีพิเศษก าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คือทีโอที  หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้
บริหารได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการ
ส ารอง ภายใน 1 ชั่วโมง 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญของกรมสอบสวนคดีพิเศษผ่าน
อินเทอร์เน็ต ในกรณี ที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้ง 2 ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
 

วันที่ 1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบำทควำม
รับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ กับ
กองคดีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินความ
จ าเป็นในการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน/วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรหลักในกองคดี กอง กลุ่มงานและศูนย์
ต่างๆทราบ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 

3. จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรับทราบ
และประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานและให้บริการ และทรัพยากรส าคัญท่ีต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

4. รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน/ งานที่มี
ความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing) 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของฝ่ายฯ 

 
 
 
 
 

5. รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม 
• สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/ 

เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน

และให้บริการ 
• ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง 
• กระบวนงาน/ งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล

กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 

 
 
 



- ๒๕ - 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำม
รับผิดชอบ 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

6. พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ใน
การสื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

7. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องและ
หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 
 

8. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกรมสอบสวนคดีพิเศษอย่างสม่ าเสมอ 
หรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

 
วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรแล้ว

เสร็จ 
9. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร

ที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

10. รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความ
พร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 



- ๒๖ - 
 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ 

11. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงาน
ต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและ
ให้บริการ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

12. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

 
 

13. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

 
 

14. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวน
กิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมบริการความต่อเนื่อง
ของกอง/กลุ่ม/ศูนย์ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียดผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

15. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

 
วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรแล้ว

เสร็จ 
16. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่

ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

17. พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

18. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของกระทรวงและหน่วยงานก ากับดูแล อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนด 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 



- ๒๗ - 
 

 

19. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

20. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา
เพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

 
 

21. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
กอง/กลุ่ม/ศูนย์ 

 
 

22. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม
และงานต่างๆ ที่ทีมบริการความต่อเนื่องของกอง/
กลุ่ม/ศูนย์ ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

23. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

 
กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมี

ความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ได้จัดท า
แผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ดังนี้ 

1. แผนบูรณาการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ (แผนกบิล 61)  
2. แผนบูรณาการรักษาความปลอดภัยกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ขัตติยะ 61)  
3. มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
4. แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ  
 
 

 


