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แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ประชำชน” 

ที่มีต่อกรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 
 

         
          ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการให้บริการ และการด าเนินงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง        

2. อำย ุ  น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี  21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  
 41 – 50 ปี  51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

3. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว   รับจ้าง/ลูกจ้าง 
  เกษตรกร/ประมง  พนักงานบริษัท  นักเรียน/นักศึกษา 
  อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................  

5. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 

6. ควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  ประชาชนที่ได้รับข่าวสาร   ประชาชนที่ได้รับความรู้ 
  เครือข่ายภาคประชาชน     อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 

ส่วนท่ี 2. กำรรับรู้ข้อมูลขำ่วสำร 
1. ท่านรู้จัก (ได้ยินช่ือ) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) หรอืไม ่จากสื่อช่องทางใด 
 รู้จัก   สื่อที่ท ำให้ท่ำนรูจ้ัก/ได้ยินช่ือกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
      โทรทัศน์    หนังสือพิมพ ์   วิทยุ 
      เว็บไซต์ www.dsi.go.th         วารสาร DSI (e-book)    สื่อออนไลน์ (ไลน์/เฟสบุ๊ก/ทวิตเตอร์ ฯลฯ) 
       การบอกเล่า/บอกต่อ     อบรม/สัมมนา   อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 ไม่รู้จัก  
 

แบบส ำหรับประชำชน 

กรุุงเทพมหานคร
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2. ท่านรูห้รือไม่ว่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกจิหลักด้านคดีอาญาทีม่ีความพิเศษนอกเหนือไปจาก 
    คดีอาชญากรรมทั่วไป 

รู้เป็นอย่างด ี  พอรู้บ้าง    ไม่ค่อยรู ้  ไม่รู้เลย  

3. ท่านคิดว่า ข้อใดเป็นภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  คดีความผิดทางอาญาทั่วไป 

 คดีความผิดทางอาญาที่มีความซบัซ้อน 
 คดีอุกฉกรรจ์และสะเทอืนขวัญ 

  คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ  
 คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
 คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิการคลัง 
 คดีความผิดทางอาญาทั่วไปที่อยู่ในความสนใจของประชาชนและสังคม 
 คดีอาชญากรรมต่อเนือ่ง 

  คดีความผิดทางอาญาที่มลีักษณะเป็นการกระท าความผดิข้ามชาติ หรือการกระท าขององค์กรอาชญากรรม 
  คดีความผิดทางอาญาที่มผีู้ทรงอทิธิพลเป็นตัวการส าคัญ/ผู้ใช้ หรือผู้สนบัสนุน 
  คดีความผิดทางอาญาที่มีพนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจช้ันผู้ใหญ่เป็นผู้ตอ้งสงสัย 
  อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................................................  
4. ท่านรับรู้เกี่ยวกบัการสอบสวนคดีพิเศษ คดใีดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 คดีหนี้นอกระบบ  คดีเลี่ยงภาษีอากร 
 คดีการค้ามนุษย์   คดีบุกรุกป่า                         
 คดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์  คดีละเมิดทรพัย์สินทางปญัญา  
 คดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ  คดีการเงินการธนาคาร  
 คดีความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ (ฮั้ว) 
 คดีความผิดว่าด้วยการกู้ยืมเงินทีเ่ป็นการฉ้อโกงประชาชน (แชร์ลูกโซ่) 
 คดีความผิดเกี่ยวกับการทจุริตของนักการเมือง/ข้าราชการช้ันผู้ใหญ่
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

5. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม  
    (โปรดระบเุรื่องที่ท่านทราบ) 
    (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
    (2).......................................................................................................................... ...................................................... 
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ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่องคะแนน จำกระดับควำมเชื่อมั่นมำกสุด (10 คะแนน) เชื่อมั่นน้อยสุด (1 คะแนน) 
                                                               มากสุด                                                                น้อยสุด 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1.ในภาพรวม ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน 
   ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในระดับใด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

          

 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด 

ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางใหป้ระชาชนเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
   ที่หลากหลาย (เช่น สายด่วน เว็บไซต ์จดหมาย และแอปพลเิคชัน ฯลฯ) 

     

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษแจ้งระเบียบและข้ันตอนการปฏิบตัิงานให ้
   ประชาชนทราบโดยชัดเจน 

     

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัคดีที่เปน็ประโยชน์  
   และอยู่ในความสนใจของสาธารณชนใหป้ระชาชนได้รับรู้ 

     

4. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการให้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
   แก่ประชาชนผ่านช่องทางการสือ่สารรปูแบบต่างๆ 

     

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสง่เสริมการสร้างเครอืข่ายภาคประชาชน  
    ในการร่วมมือป้องกันอาชญากรรมประเภทต่างๆ 

     

6. กรมสอบสวนคดีพิเศษอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่าง 
   เท่าเทียม และทั่วถึง 

     

7. กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีโดยอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงทาง 
   การเมือง หรือผูม้ีอิทธิพลทีเ่กี่ยวข้องกบัคดี หรือถูกกดดันจากกระแส 
   สังคมใดๆ 

     

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยบังคับใช้กฎหมายด าเนินคดีอย่างม ี
   ประสิทธิภาพ และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

     

9. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  
    และสามารถตรวจสอบได ้

     

10. เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
11. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าที ่
     อย่างมีประสิทธิภาพ และรูเ้ท่าทันต่ออาชญากรรมที่เป็นคดีพิเศษ 

     

12. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ 
     ปฏิบัติงานด้านคดีพิเศษ สามารถน าผู้กระท าผิดมาลงโทษได้ 
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ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

13. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษใช้เทคโนโลยใีนการปฏิบัติหน้าทีม่ ี
     ประสิทธิภาพ และทันสมัย 

     

14. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีสถานทีป่ฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกบัภารกิจ 
     ของหน่วยงาน 

     

15. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่
     ประชาชนพึ่งได้ 

     

 

3. เรื่องใดทีท่่านเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 
 
4. เรื่องใดทีท่่านไม่เชื่อมั่นต่อการปฏิบัตงิานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)......................................................................... .............................. 
   (2)...................................................................................................... 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
   (1)............................................................................................... ........ 
   (2)...................................................................................................... 

 
 
 
 
 

                            ขอขอบพระคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
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แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
ที่มีต่อของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 

 
 

         ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ และการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 

โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 

1. ท่ำนมีควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในฐำนะใด  
   ผู้ร้องขอ                     ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  ผู้กล่าวหา/ผูเ้สียหาย     
   พยาน    ผู้แทน/ผู้รบัมอบอ านาจ
   แหล่งข่าวบุคคล (ผูเ้กี่ยวข้องกบัข่าว/ผู้ให้ข้อมูลข่าว)
   ประชาชนที่มาติดต่อ/ขอค าแนะน าด้านกฏหมาย หรอืคดีพิเศษ 
   หน่วยงาน หรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่ปฏิบัติงานร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่มีบันทกึข้อตกลงร่วมกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ส านักงานอัยการสูงสุด /ส านักงาน ป.ป.ช. /ส านักงาน ป.ป.ท. /ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   เครือข่ายภาคประชาชน    
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

2. เพศ   ชาย                 หญิง        
3. อำย ุ   น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี     21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี        51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

4. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช.             อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตร ี        ปริญญาโท    ปริญญาเอก        
   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................ 

5. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้าง/ลูกจ้าง 
   เกษตรกร/ประมง   พนักงานบริษัท        นักเรียน/นักศึกษา 
   อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  เจ้าหน้าที่องค์กรระหว่างประเทศ   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............... 

6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ 

แบบส ำหรับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2 
 
  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 
 
ส่วนท่ี 2. ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. สิ่งที่ท่านเช่ือมั่นต่อการปฏิบัตงิาน หรอืการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่  อธิบาย/ให้ค าปรึกษา/แนะน า 
  เจ้าหน้าที่มมีนุษยสัมพันธ์ดี  เจ้าหน้าที่มบีุคลิกภาพที่เหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  ปฏิบัติงานรวดเร็ว (เช่น จบักุมผู้กระท าผิด)  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญพิเศษ 

 ปฏิบัติงานด้วยทีมสหวิชาชีพ  ปฏิบัติกับทุกคนด้วยความเสมอภาค 
 ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
 กระบวนการข้ันตอนไม่ยุง่ยาก  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้  
 เครื่องมือการปฏิบัติหน้าทีท่ี่ทันสมัย    สถานที่ให้บรกิารมีความเหมาะสม 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. ปัญหา/อปุสรรคจากการมารบับริการ หรอืการปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวข้องกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กระบวนการและข้ันตอน (เช่น การรับเป็นคดีพเิศษ การขอข้อมูล การใหบ้รกิาร ฯลฯ) มีความยุง่ยาก  
 หลักเกณฑ์ในการเป็นคดีพิเศษ มีข้อจ ากัดมาก  
 การติดต่อ ประสานงานค่อนข้างยาก และใช้เวลานาน 
 การให้บรกิารเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 การให้ค าปรึกษา/ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
 ประชาชนไม่ทราบช่องทางในการร้องเรียน หรอืติดตามความคืบหน้าของคดี 
 ความยากล าบากในการเดินทางไปกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เนื่องจากมสี านักงานเพียงไมก่ี่จังหวัด) 
 เจ้าหน้าที่ไม่ให้ข้อมูล หรือให้ข้อมลูไม่ตรงประเด็น 
 เจ้าหน้าที่ไม่อ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบรกิาร 
 ขาดการประสานงานด้านข้อมลูระหว่างเจ้าหน้าที่ในการสง่มอบเอกสาร หรือพยานหลักฐาน 
 สถานที่ของหน่วยงานในพื้นที่ และก าลงัเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด 
 เครื่องมือ/อปุกรณ์และเทคโนโลยีไม่สามารถรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. ...................... 

3. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม  
   (โปรดระบุเรื่องทีท่่านทราบ) 
   (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
   (2)................................................................................................................................................................................ 
ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

1 
 

 

 
 

แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
ที่มีต่อของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 

 
 

         ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ และการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 

โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 

1. ท่ำนมีควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในฐำนะใด  
   ผู้ร้องขอ                     ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  ผู้กล่าวหา/ผูเ้สียหาย     
   พยาน    ผู้แทน/ผู้รบัมอบอ านาจ
   แหล่งข่าวบุคคล (ผูเ้กี่ยวข้องกบัข่าว/ผู้ให้ข้อมูลข่าว)
   ประชาชนที่มาติดต่อ/ขอค าแนะน าด้านกฏหมาย หรอืคดีพิเศษ 
   หน่วยงาน หรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่ปฏิบัติงานร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่มีบันทกึข้อตกลงร่วมกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ส านักงานอัยการสูงสุด /ส านักงาน ป.ป.ช. /ส านักงาน ป.ป.ท. /ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   เครือข่ายภาคประชาชน    
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

2. เพศ   ชาย                 หญิง        
3. อำย ุ   น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี     21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี        51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

4. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช.             อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตร ี        ปริญญาโท    ปริญญาเอก        
   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................ 

5. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้าง/ลูกจ้าง 
   เกษตรกร/ประมง   พนักงานบริษัท        นักเรียน/นักศึกษา 
   อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  เจ้าหน้าที่องค์กรระหว่างประเทศ   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............... 

6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ 

แบบส ำหรับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรุุงเทพมหานคร
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รายงานการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

3 
 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่องคะแนน จำกระดับควำมเชื่อมั่นมำกสุด (10คะแนน) เชื่อมั่นน้อยสุด (1คะแนน) 

1. ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม 
                                                                                มากสุด                                             น้อยสุด 
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. ในภาพรวม ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของ 
   กรมสอบสวนคดีพิเศษในระดบัใด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

          

 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด 

ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางในการติดต่อขอรับบรกิารที่เข้าถึง 
   ได้สะดวก (เช่น สายด่วน/เว็บไซต์/จดหมาย/แอปพลเิคชัน ฯลฯ) 

     

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนนิคดี 
    ให้ผู้เกี่ยวข้องกับคด ีและประชาชนได้รับรู้อย่างเหมาะสม 

     

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสื่อสาร หรือแจ้งข้อมลูทีจ่ าเปน็ และ 
   เป็นประโยชน์ต่อผู้ร้องขอ/ผูก้ล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา    
   และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. ประชาชน/ผู้รอ้งขอ/ผู้กล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  
   ได้รับโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรมทางคดีพเิศษอย่างเท่าเทียม 

     

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นช่องทางท าใหผู้้ร้องขอ/ผูก้ล่าวหา/พยาน/  
    ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ 
    สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสงู 

     

6. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยบังคับใช้กฎหมายทีป่ฏิบตัิหน้าที ่
    ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

     

7. กรมสอบสวนคดพีิเศษมีความเป็นอสิระในการปฏิบัตงิาน ปราศจาก 
   การแทรกแซงทางการเมอืง และผูม้ีอทิธิพล หรือกระแสกดดนัจากสงัคม 

     

8. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชน/ผู้ร้องขอ/ 
   ผู้กล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา ตามหลักสิทธิและเสรีภาพ 
   ที่กฏหมายก าหนด 

     

9. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  
    และสามารถตรวจสอบได ้

     

10. เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
 

 

2 
 
  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 
 
ส่วนท่ี 2. ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. สิ่งที่ท่านเช่ือมั่นต่อการปฏิบัตงิาน หรอืการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่  อธิบาย/ให้ค าปรึกษา/แนะน า 
  เจ้าหน้าที่มมีนุษยสัมพันธ์ดี  เจ้าหน้าที่มบีุคลิกภาพที่เหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  ปฏิบัติงานรวดเร็ว (เช่น จบักุมผู้กระท าผิด)  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญพิเศษ 

 ปฏิบัติงานด้วยทีมสหวิชาชีพ  ปฏิบัติกับทุกคนด้วยความเสมอภาค 
 ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
 กระบวนการข้ันตอนไม่ยุง่ยาก  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้  
 เครื่องมือการปฏิบัติหน้าทีท่ี่ทันสมัย    สถานที่ให้บรกิารมีความเหมาะสม 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. ปัญหา/อปุสรรคจากการมารบับริการ หรอืการปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวข้องกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กระบวนการและข้ันตอน (เช่น การรับเป็นคดีพเิศษ การขอข้อมูล การใหบ้รกิาร ฯลฯ) มีความยุง่ยาก  
 หลักเกณฑ์ในการเป็นคดีพิเศษ มีข้อจ ากัดมาก  
 การติดต่อ ประสานงานค่อนข้างยาก และใช้เวลานาน 
 การให้บรกิารเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 การให้ค าปรึกษา/ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
 ประชาชนไม่ทราบช่องทางในการร้องเรียน หรอืติดตามความคืบหน้าของคดี 
 ความยากล าบากในการเดินทางไปกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เนื่องจากมสี านักงานเพียงไมก่ี่จังหวัด) 
 เจ้าหน้าที่ไม่ให้ข้อมูล หรือให้ข้อมลูไม่ตรงประเด็น 
 เจ้าหน้าที่ไม่อ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบรกิาร 
 ขาดการประสานงานด้านข้อมลูระหว่างเจ้าหน้าที่ในการสง่มอบเอกสาร หรือพยานหลักฐาน 
 สถานที่ของหน่วยงานในพื้นที่ และก าลงัเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด 
 เครื่องมือ/อปุกรณ์และเทคโนโลยีไม่สามารถรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. ...................... 

3. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม  
   (โปรดระบุเรื่องทีท่่านทราบ) 
   (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
   (2)................................................................................................................................................................................ 
ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

11. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ 
     ปฏิบัติงานด้านคดีพิเศษ จนเป็นที่ยอมรบั 

     

12. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความสามารถ และความ 
     เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมพเิศษ 

     

13. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้ 
     เครื่องมือ/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ในการสบืสวนสอบสวน และรวบรวม 
     พยานหลักฐาน  

     

14. กรมสอบสวนคดีพิเศษรวบรวมพยานหลักฐาน และด าเนินคด ี
     จนสามารถทราบข้อเท็จจรงิ หรือพสิูจน์ความบริสทุธ์ิ หรือ 
     พิสูจน์ความผิด และน าตัวผู้กระท าผิดมาฟอ้งลงโทษได้ 

     

15. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีสถานทีป่ฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกบัภารกิจ 
     ของหน่วยงาน 

     

16. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบังคับใช้กฏหมายอย่างรวดเร็ว และ   
     มีประสทิธิภาพ 

     

17. กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดท าส านวน หรือเอกสารต่างๆ 
     ให้พนักงานอัยการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง 
     ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

     

18. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
     ที่ประชาชนพึ่งได้ 

     

3. เรื่องใดทีท่่านไม่เชื่อมั่น ต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 

4. ข้อเสนอแนะ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 
 
 
                               ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
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1 
 

การสัมภาษณ์ครั้งน้ี คณะผู้วิจัยจะปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นความลับ 
จะไม่มีการเผยแพร่กับบุคคลอื่นใดท้ังสิ้น การแสดงข้อมูลในผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวม จะ
ใช้สัญลักษณ์ค าแทนบุคคล และแทนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อการสรุปผลและวิเคราะห์ผล
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าลายเอกสารและข้อมูลทันที 

 
         ค ำช้ีแจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเชื่อม่ัน
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อจัดเก็บข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการยุติธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงและได้รับความยุติธรรม (ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐด้านกระบวนการยุติธรรม มาตรา 
67 (4.1) “รัฐพึงจัดระบบการบริหารงาน ในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร” 

 
 

ประเด็น หัวข้อค ำถำม 
1. สถานการณค์วามเชื่อมั่น
ต่อการปฏิบัติหนา้ท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาท่ีเป็นคดีพิเศษของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- ผลงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษทีป่ระชาชนให้ความสนใจเป็นพเิศษ มีอะไรบ้าง 
  และเหตุใดจงึได้รับความสนใจเป็นพเิศษ 
- ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับอ านาจหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
- ปัจจัยใดส าคัญที่สุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อกรมสอบสวน 
  คดีพิเศษ 
- การด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปจัจบุันเป็นอย่างไร  
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรงุการด าเนินงาน หรือเพิม่ผลงานด้านใดบ้าง 
  และควรมีวิธีการอย่างไร 
- แนวโน้มความเข่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษของคนไทยเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรด าเนินการอย่างไรเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นต่อสาธารณชน 

2. นโยบาย และปัจจัยเอ้ือ
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
(เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
เข้าถึงสะดวก รวดเร็ว ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสูง ลดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ/ความมั่นคง 
และสมัพันธ์ระหว่างประเทศ)   

- นโยบายการจัดระบบการบรหิารงาน ในกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวน 
  คดีพิเศษสามารถด าเนินการให้เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึ้นได้อย่างไร 
- ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ควรมีอะไรบ้าง และควรมีแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไร เช่น ช่องทาง 
  การเข้าถึงบริการ การสืบสวน/สอบสวน ถูกต้อง เป็นธรรม การให้ความช่วยเหลือ 
  ทางกฏหมาย ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ  
  อุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ 

 

 

 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึส่วนบุคคล 

เรื่อง ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มตี่อกรมสอบสวนคดีพเิศษ 
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ประเด็น หัวข้อค ำถำม 
3. จุดเด่น/จุดอ่อนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- กรมสอบสวนคดีพิเศษมีจุดเด่น ด้านใดบ้าง และมีด้านใดบ้างที่เป็นจุดอ่อน 
- แนวทางในการพัฒนาจุดเด่นของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหด้ีย่ิงข้ึน และแก้ไข 
  ปัญหาจุดอ่อนให้น้อยลง 

4. การสื่อสาร 
 

- กระบวนการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  มีคุณภาพระดับใด และเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพฒันากระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
  อย่างไร 

5. การพัฒนาองค์กร - การฝึกอบรม พฒันาความรู้ด้านการสบืสวนสอบสวน และการให้ค าปรึกษา 
  แก่ประชาชนในปจัจุบันควรใช้วิธีการอยา่งไร และควรให้ความส าคัญเรือ่งใดเป็นพเิศษ 
- การจัดการความรู้ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ (Knowledge Management; KM) เพื่อ 
  ถอดรหัสวิธีการ หรือจัดการคดี หรือถอดบทเรียน ควรมีแนวทางอย่างไร เพื่อให้เกิด 
  ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

6.ความคาดหวังต่อกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

- ท่านมีความคาดหวังต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อย่างไร  
- ท่านคิดอย่างไรต่อภาพลักษณ์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
- ท่านคิดอย่างไรต่อบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ เช่น คุณลักษณะ ความรอบรู้  
  ความสามารถ ความเช่ียวชาญ การประสานงาน การให้บรกิาร การตอบสนอง 
  ต่อการให้บริการประชาชน 

7.อุปสรรค/ข้อจ ากัด และ
แนวทางป้องกัน/แก้ไข 

- อุปสรรค/ข้อจ ากัดของกรมสอบสวนคดพีิเศษ ที่มผีลกระทบต่อการปฏิบัติหนา้ที่  
  ภาพลักษณ์และผลงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษมีอะไรบ้าง และมีอย่างไร 
- แนวทางการแก้ไขอุปสรรค/ข้อจ ากัดเหล่านัน้ หรือลดผลกระทบที่เกิดจากอุปสรรค 
- ท่านคิดว่าอุปสรรคและความเสีย่งทีร่้ายแรงที่กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องเร่งแก้ไข 
  มีเรื่องใดบ้าง และควรมีแนวทางป้องกันอย่างไร 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์นี ้
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