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บทสรุุปผู้้�บริหาร

เร่ื่�อง การสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ มอบหมายให้้มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของ
สาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึ่�งเป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน เชิิงปริิมาณ 
โดยใช้้แบบสอบถาม และเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อทราบถึึงระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของ
สาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของ
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลต่่อการอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชน โดยใช้้ 
แบบสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของ “ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย” ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และแบบสำำ�รวจ 
ความเช่ื่�อม่ั่�นของ “ประชาชน” ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ในรููปแบบของแบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (google form) 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการสำำ�รวจนี้้� ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และกลุ่่�มประชาชน ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนกัันยายน 2564 โดยมีีผู้�ตอบแบบสำำ�รวจในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมจำำ�นวน 446 ชุุด และกลุ่่�มประชาชน รวมจำำ�นวน 1,611 ชุุด รวมทั้้�งสิ้้�น 2,057 ตััวอย่่าง และการ
สำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง รวมจำำ�นวน 16 ตััวอย่่าง สามารถสรุปผลการสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจ ดัังนี้้�

1. ผลการสำำ�รวจ

	 1.1	ผ ลการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ

	 1.1.1	กลุ่่� มผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
			   ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง คิิดเป็็นร้้อยละ 56.0 โดยมีีอายุุ 31 – 40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 ส่่วนใหญ่ 
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 51.5 อาชีีพรัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 และ 
ปััจจุุบัันอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ 35.1  

			ทั้้   �งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความเก่ี่�ยวข้้องเป็็นหน่วยงาน 
ภาครััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 โดยส่่วนใหญ่ 
มีีความคิิดเห็็นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษว่่า เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 40.8 โดยเห็็นว่่า กระบวนการและขั้้�นตอนมีีความยุ่่�งยากเป็็นปััญหาและอุุปสรรคจากการรัับบริิการมากท่ี่�สุุด  
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.7 ผลงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่คิิดว่า เกิิดประโยชน์ต่่อประชาชน
และสัังคมโดยรวมมากท่ี่�สุุด คืือ คดีีแชร์ลููกโซ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 รองลงมา คืือ คดีีฉ้อโกง คิิดเป็็นร้้อยละ 19.6  
ส่่วนคดีีแชร์ลููกโซ่่ Nice Review และคดีีธรรมกาย คิิดเป็็นร้้อยละ 16.5 เท่่ากััน นอกจากนั้้�น เป็็นคดีีค้ามนุุษย์์ 
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คดีีฆาตกรรม และคดีียาเสพติด ประมาณร้้อยละ 5 ส่่วนคดีีเก่ี่�ยวกัับท่ี่�นายทุุนกระทำำ�ความผิิดกฎหมาย และคดีีอาชญากรรม 
ระหว่างประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.7 และ 2.2 ตามลำำ�ดัับ

			   ในภาพรวมกลุ่่�มผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียมีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก 
(3.432±0.74) คิิดเป็็นร้้อยละ 68.64 โดยพบว่า เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงานด้้านคดีีพิเศษ
จนเป็็นที่�ยอมรัับ(3.63 ±0.85) คิิดเป็็นร้้อยละ 72.6 เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ได้้รับความเช่ื่�อมั่่�นมากที่�สุุด รองลงมา คืือ เจ้้าหน้้าท่ี่� 
มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญในการใช้้เคร่ื่�องมืือ/เทคโนโลยีี/อุุปกรณ์์ในการสืืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลักัฐาน 
(3.627±0.86) คิิดเป็็นร้้อยละ72.54 เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญในการให้้คำำ�แนะนำำ� 
เก่ี่�ยวกับการป้้องกัันอาชญากรรมพิิเศษ (3.594±0.85) คิิดเป็็นร้้อยละ 71.88 และเจ้้าหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ต่่อ
ประชาชน/ผู้้�ร้้องขอ/ผู้้�กล่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่าวหา/ผู้้�ต้้องหา ตามหลัักสิทธิิและเสรีีภาพท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 
(3.492±0.87) คิิดเป็็นร้้อยละ 69.84

			ส่   วนเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่เช่ื่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษ คืือ การดำำ�เนิินคดีีที่�ล่่าช้้าและขาดการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.9 ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ 
ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ ต้้องการการดำำ�เนิินคดีีที่�รวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการทำำ�
คดีีที่�ชััดเจน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 ต้้องการให้้มีีการติิดตามผล และแจ้้งความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินคดีีต่างๆ และควรเพิ่่�ม
ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย คิิดเป็็นร้้อยละ 24.9 และ 12.1 ตามลำำ�ดับ

	 1.1.2	กลุ่่� มประชาชน
			   ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นประชาชนท่ั่�วไป ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 โดยมีีอายุุ 41-50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.3 
ส่่วนใหญ่รัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิจหรืือพนัักงานราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 35.6 ปััจจุุบัันอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.6 และส่่วนใหญ่รู้้�จัักกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 96.13 โดยรู้้�จัักจากช่่องทางโทรทััศน์์ 
มากท่ี่�สุุด คืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 84.89 อนึ่่�ง หากพิิจารณาโดยการคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�รวมของการรัับรู้้�จากส่ื่�อทุุกชนิด 
พบว่่า การรัับรู้้�ผ่านช่่องทางส่ื่�อโทรทััศน์์มีีจำำ�นวนมากสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 รองลงมาคืือ ส่ื่�อออนไลน์์ (ไลน์์/เฟชบุ๊๊�ก/
ทวิตเตอร์์ ฯลฯ) หนัังสืือพิิมพ์์ การบอกเล่่าหรืือบอกต่่อ เว็็บไซต์ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (www.dsi.go.th) วิิทยุ  
การอบรม/สััมมนา และอ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.9, 12.8, 9.0, 8.8, 6.0, 3.5 และ 1.7 ตามลำำ�ดัับ

			   ในการวััดการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ จากเกณฑ์์ 4 ระดัับ พบว่่า มีีการรัับรู้้�ในระดัับ
ปานกลาง (2.3±0.51) โดยคดีซ่ีึ่�งประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ พบว่่า มีีคดีีเพีียง 
2 ประเภทท่ี่�การรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ถึึงน้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ได้้แก่่ คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความม่ั่�นคงของประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 66.9 และคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 64.4 ส่่วนคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิิทธิพลเป็็นตััวการสำำ�คััญ/ผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�สนัับสนุน คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�ความผิิดข้ามชาติิหรืือการกระทำำ�ขององค์์กรอาชญากรรม คดีีความผิิดทางอาญา
ท่ี่�มีีพนัักงานฝ่่ายปกครอง หรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่เป็็นผู้้�ต้องสงสััย หรืือผู้้�ถููกกล่่าวหา หรืือผู้้�ต้องหา คดีีความผิิดทางอาญา
ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ และคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจการคลััง 
ประชาชนยัังมีีความรู้้�ในเกณฑ์์น้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 53.7, 49.8, 48.3, 43.1 และ 42.2 ตามลำำ�ดัับ

			   สำำ�หรัับคดีีอาญาท่ี่�ประชาชนเข้้าใจว่่าเป็็นคดีีพิิเศษ คืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไปท่ี่�อยู่่�ในความ
สนใจของประชาชนและสัังคม คดีีอุกฉกรรจ์์และสะเทืือนขวััญ คดีีอาชญากรรมต่่อเน่ื่�อง และคดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไป 
คิิดเป็็น  ร้้อยละ 38.1, 33.6, 21.4 และ 11.4 ตามลำำ�ดัับ
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			   จากเกณฑ์์การวััดความเช่ื่�อม่ั่�น 5 ระดัับ พบว่า ประชาชนทั่่�วไปมีีความเช่ื่�อมั่่�นในภาพรวม 
ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษอยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.17±0.82) คิิดเป็็นร้้อยละ 63.40 เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด
รายข้้อ พบว่่า ประชาชนมีีความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก ในข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวกับเจ้้าหน้้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิเศษมีีความ
รู้้�ความสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�เท่่าทัันต่ออาชญากรรมท่ี่�เป็็นคดีีพิเศษ (3.47±0.89) และ 
การท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิเศษใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย (3.47±0.91) 
มากที่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 69.40 รองลงมา คืือ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติงานท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจ 
ของหน่วยงาน (3.42±0.87) คิิดเป็็นร้้อยละ 68.4

			สำ   ำ�หรัับความเช่ื่�อมั่่�นที่�มีีต่อการปฏิิบััติิงานของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ พบว่า ประชาชน 
มีีความเช่ื่�อมั่่�นว่า ผลการดำำ�เนิินคดีีต่างๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินคดีีเรีียบร้้อยแล้้วมีีความโปร่่งใส เท่ี่�ยงธรรมมากที่�สุุด  
คิิดเป็็นร้้อยละ 36.62 รองลงมา คืือ กระบวนการทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็วและมีีการติิดตามผล และปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.39 และ 19.40 ตามลำำ�ดัับ และสำำ�หรัับความไม่่เช่ื่�อมั่่�นต่อการปฏิิบััติิงาน 
ของกรมสอบสวนคดีีพิเศษมากที่�สุุด คืือ ไม่่เช่ื่�อมั่่�นด้้านการปฏิิบััติิงานรวดเร็็ว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.89 รองลงมา  
คืือ ด้้านปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ และปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต  
คิิดเป็็นร้้อยละ 16.77 และ 15.96 ตามลำำ�ดัับ

			ทั้้   �งนี้้� ประชาชนเสนอแนะให้้กรมสอบสวนคดีีพิเศษต้้องดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลา 
ในการดำำ�เนิินคดีีที่�ชััดเจนมากที่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 50.48 รองลงมา คืือ ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้า 
การดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ และมีีการปฏิิบััติงานท่ี่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29 และ 15.89 ตามลำำ�ดัับ

			   ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พบว่่า เพศ  
และภููมิภาคท่ี่�อยู่่�อาศััยไม่่มีีความแตกต่่างกััน ในขณะท่ี่�ประชาชนท่ั่�วไป เพศหญิงมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าเพศชาย 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (t=5.78, df=1250.24, p<0.001) ส่่วนประชาชนท่ั่�วไปในภาคใต้้ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่ากรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.002) ภาคกลาง และภาคใต้้ 
มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากกว่่าปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.023, 0.001 ตามลำำ�ดัับ)  
และประชาชนท่ั่�วไปในภาคใต้้มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นสููงสุุด (7.08 ±2.18) เขตปริิมณฑลมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต่ำำ��สุด (6.26±2.37) 

			   การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ สำำ�หรัับ 
ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย คืือ อายุุ 51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่า อายุุ 41–50 ปีี 
(p< 0.016) การศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. และปริิญญาโท มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี (p<0.001 และ 
0.014 ตามลำำ�ดัับ) อาชีีพ รัับราชการ พนัักงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว รัับจ้้าง/
ลููกจ้้าง พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.005, 0.001, 0.001, และ 0.045 ตามลำำ�ดัับ) 

			   การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป พบว่่า  
อายุุ 41–50 ปีี และอายุุ 51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าอายุุ 31–40 ปีี (p<0.027 และ 
0.023 ตามลำำ�ดัับ) การศึึกษาระดัับประถมศึึกษามีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าการศึึกษาระดัับปริิญญาโท และปริิญญาเอก 
(p<0.044 และ 0.005 ตามลำำ�ดัับ) อาชีีพรัับราชการ/พนัักงานของรััฐ/รััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว  
พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.028, 0.001, 0.001, และ 0.004 ตามลำำ�ดัับ)

ในการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� ได้้มีีข้อคำำ�ถามการวััดระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นจากเกณฑ์์ 10 ระดัับ โดยการวิิเคราะห์์แยก 
กลุ่่�มย่่อย 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการ เครืือข่่ายหน่วยงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เครืือข่่ายภาคประชาชน และประชาชนท่ั่�วไป  
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พบว่่า ในภาพรวมมีีความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก (6.776±2.32) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 67.76 โดยกลุ่่�มเครืือข่่าย
ทำำ�งาน/หน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษมากที่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 72.40 รองลงมาคืือ 
เครืือข่่ายภาคประชาชน ประชาชนทั่่�วไป และผู้้�รัับบริการ มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 
71.91, 66.13 และ 62.64 ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� มีีข้้อสัังเกตว่่า กลุ่่�มผู้้�รัับบริการมีีความเช่ื่�อมั่่�นน้้อยท่ี่�สุุด

			   เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นระหว่างกลุ่่�มย่่อย พบว่่า กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริการ และสููงกว่ากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<0.01) 
และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป มีีความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริการอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<0.01)  

			   ผลการการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ระหว่าง
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559, 2560 และ 2564 กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อ
ม่ั่�นน้้อยกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อม่ั่�นมาก และโดยรวมจะเห็็นแนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�ม
ข้ึ้�นตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปจะมีีค่าความเช่ื่�อม่ั่�นมากและน้้อย ข้ึ้�นอยู่่�กัับเหตุการณ์์ของแต่่ละปีีท่ี่�มีีคดีีพิิเศษท่ี่�
เป็็นท่ี่�สนใจของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ในภาพรวมเม่ื่�อหาค่่าแนวโน้้มความเช่ื่�อมั่่�นในช่วง 6 ปีี ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่า ค่่าอำำ�นาจพยากรณ์์ (R2) = 0.0638 ดัังสมการถดถอย Y(ปีี) = 67.814 + 0.4326(ความเช่ื่�อมั่่�น)  

คืือ เวลาท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ละปีี ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษเพิ่่�มขึ้้�น 0.4326 หน่่วย ตามแผนภาพ ดัังนี้้�

ท่ี่�มา : ข้้อมููลผลการสำำ�รวจปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 จากสวนดุุสิิตโพล และกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

แผนภาพท่ี่� 1 ผลระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เปรีียบเทีียบระหว่าง
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564

ปีีงบประมาณ
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	 1.2 	ผ ลการสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ 

	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้างเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดเก็็บข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�แทนจากองค์์กรและภาคส่่วนต่่างๆ ได้้แก่่ วุุฒิิสภา กระทรวงยุุติิธรรม คณะกรรมการปฏิิรููป
ประเทศด้้านกระบวนการยุุติิธรรม คณะกรรมการกฤษฎีีกา นัักวิิชาการด้้านรััฐศาสตร์/กฎหมาย/นัักสิิทธิมนุุษยชน/ 
นัักพััฒนาองค์์กร และส่ื่�อมวลชนด้้านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ออนไลน์์/วิิทยุโทรทััศน์์ และผู้้�แทนหน่วยงานท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน 
ประกอบด้้วย สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์ สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน
และปราบปรามยาเสพติด ระหว่างเดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ราย สรุปประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 1.2.1	 สถานการณ์์ความเช่ื่�อมั่่�นต่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ
				   กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานท่ี่�กฎหมายให้้มีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินคดีีพิิเศษ ซ่ึ่�งเป็็น

อาชญากรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม และเศรษฐกิิจในวงกว้้างและมููลค่่าความเสีียหายสููง ถืือเป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจ
สำำ�คััญซ่ึ่�งมีีหลายมิิติิท่ี่�ต้้องอาศััยความรู้้�ความสามารถ ความชำำ�นาญพิิเศษ เคร่ื่�องมืือหรืือกลไกพิิเศษในการสืืบสวน
สอบสวน การพิิสููจน์์พยานหลัักฐานต่่างๆ รวมทั้้�งเคร่ื่�องมืือทางนิิติิวิิทยาศาสตร์ หรืือการรื้้�อฟ้ื้�นคดีีเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือ
ประชาชนกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ตลอดจนการบููรณาการภารกิิจของหน่วยงานร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
มีีเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัันท่ี่�มีีความอิิสระในการทำำ�งาน เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องทำำ�งานเชิิงรุุกท่ี่�มีีการลงพื้้�นท่ี่� 
อย่่างจริิงจััง ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการแสวงหาพยานหลัักฐาน โดยการแฝงตััวอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการสืืบสวนสอบสวนและ
อำำ�นวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชน แต่่การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวอาจมีีอุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะการถููกแทรกแซง 
ทางการเมืือง ซ่ึ่�งท่ี่�ผ่่านมายัังไม่่มีีกลไกในการป้้องกัันการแทรกแซง ดัังนั้้�น จึึงควรแก้้ไขให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
เป็็นองค์์กรอิิสระเพ่ื่�อให้้มีีหลัักประกัันความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติหน้าท่ี่� อัันจะทำำ�ให้้การอำำ�นวยความยุุติิธรรม 
เป็็นไปด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นไป 
ตามเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

	 1.2.2	น โยบายการจััดระบบบริหารงานกระบวนการยุุติิธรรมของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ 
				อำ   ำ�นาจหน้าท่ี่�และโครงสร้างการทำำ�งานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดนั้้�น  

มีีความเช่ื่�อมโยงและอาศััยความร่่วมมืือกัับพนัักงานอััยการ (สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด) และพนัักงานสอบสวน (สำำ�นัักงาน
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ) และหน่วยงานอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีคณะกรรมการคดีีพิิเศษกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย  
เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�หน้าท่ี่�ตามพัันธกิิจ สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติิในการป้้องกััน ปราบปราม โดยกฎหมาย 
ได้้ให้้อำำ�นาจพิิเศษไว้้ หากได้้นำำ�มาใช้้ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินการในคดีีพิิเศษ ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ และ
ประสิิทธิผลต่่อการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายได้้

				   การดำำ�เนิินคดีีพิิเศษด้้วยความรวดเร็็ว โปร่่งใส และมีีประสิิทธิภาพ จะทำำ�ให้้สาธารณชน 
เกิิดความเช่ื่�อม่ั่�น ซ่ึ่�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรมีีโครงสร้างการบริิหารท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงใน
การปฏิิบััติหน้าท่ี่� บุุคลากรต้้องมีีสมรรถนะสอดคล้้องกัับคุุณสมบััติตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และสามารถปฏิิบััติภารกิิจ
ให้้เกิิดผลลััพธ์ได้้ตามเป้้าหมาย การทำำ�งานเป็็นทีีมแบบสหวิชาชีีพ ด้้วยเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีทัักษะในการ
ใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ สามารถทำำ�งานเชิิงรุุก ในการป้้องกัันเหตุล่่วงหน้าก่่อนท่ี่�จะเกิิดผลกระทบต่่อประชาชนจำำ�นวนมาก  
มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ และสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นให้้กัับสาธารณชน อัันเป็็นการอำำ�นวยความยุุติิธรรม
ทางอาญาท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และสำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชน  
ประกอบด้้วย ความยุุติิธรรม ความแข็็งแกร่งหรืือความกล้้าหาญทางคุุณธรรมจริยธรรม ความซ่ื่�อสััตย์์ โปร่่งใส 
และความเป็็นมืืออาชีีพในการสืืบสวนสอบสวนด้้วยความรวดเร็็ว อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ตามกฎหมายด้้วยความเท่ี่�ยงตรง และเป็็นที่�พึ่่�งของประชาชน
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				   องค์์ประกอบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ประกอบด้้วย การจััดระบบการบริิหารงาน 
ระบบการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และระบบการบริิหารงานบุุคคลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ  
โดยเฉพาะบทบาทอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการคดีีพิิเศษซ่ึ่�งมีีหน้าท่ี่�จััดระบบบริิหารงานคดีีพิิเศษถืือเป็็นกลไกท่ี่�สำำ�คััญ
มาก จึึงควรมีีองค์์ประกอบของคณะกรรมการคดีีพิิเศษท่ี่�จะกำำ�กัับดููแล ส่ั่�งการ และควบคุุมการทำำ�งานของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษท่ี่�มีีความเป็็นกลาง มีีความเป็็นอิิสระ ปลอดจากการแทรกแซงจากภายนอก 

				ด้   านการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบการดำำ�เนิินคดีีพิิเศษ 
ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรมีีการสร้างความสมดุุลในการสืืบสวนสอบสวนร่่วมกัันอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�ง 
การทำำ�สำำ�นวนคดีีและการทำำ�ความเห็็นทางคดีีต้องมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิผล และต้้องมีีมาตรการป้้องกััน
การถููกแทรกแซงจากภายนอก ซ่ึ่�งการจะสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นให้้กัับประชาชนได้้ ต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชนรัับรู้้� 
ความก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินคดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

				ด้   านความต่่อเน่ื่�องของคดีี ควรมีีกลไกให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินงานแม้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยน
บุุคลากรระดัับผู้้�บริิหาร โดยต้้องมีีการส่ื่�อสารให้้บุุคลากรทุุกระดัับทราบ และแสดงให้้ประชาชนเข้้าใจขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
งานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เพ่ื่�อคลายความสงสััยของประชาชน ควรมีีคำำ�อธิิบายในคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย มีีคำำ�อธิิบายเหตุผล
ในขั้้�นตอนของคดีี มีีระบบการติิดตามผล และระบบการตรวจสอบท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมได้้ตามความ
เหมาะสม

				ด้   านการบริิหารงานบุุคคลของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรคำำ�นึึงถึึงสััดส่วนท่ี่�เหมาะสมระหว่าง
จำำ�นวนบุุคลากรและภาระงาน บุุคลากรควรมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ทัันยุุคสมััย มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี 
ท่ี่�ทัันสมััย และโครงสร้างองค์์กรควรเป็็นองค์์กรอิิสระ ควรปรัับปรุุงโครงสร้างบุุคลากร ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรมาจาก 
การสรรหาท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระและมีีกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซง การพััฒนาบุุคลากรมืืออาชีีพ 
ให้้มีีความแข็็งแกร่่งทางคุุณธรรมจริิยธรรมและไม่่อยู่่�ภายใต้้การแทรกแซงทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ ซ่ึ่�งการขัับ
เคล่ื่�อนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานจะเกิิดขึ้�นได้้ต้้องไม่่มีีอิทธิพลใดๆ เข้้ามาครอบงำ�� คณะกรรมการ 
คดีีพิิเศษจีีงต้้องมีีองค์์ประกอบท่ี่�เหมาะสมและมาจากการสรรหาท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ อัันจะทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่� 
บริิหารคดีีพิิเศษให้้บรรลุุตามเจตนารมณ์์ของการจััดตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กล่่าวโดยสรุปได้้ว่่า การปฏิิบััติหน้าท่ี่� 
ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรมีีหลัักประกัันความอิิสระในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกระดัับ

				   สำำ�หรัับประเด็็นการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน 
บนความหลากหลายนั้้�น ต้้องมีีการทบทวนยอมรัับจุุดด้อยหรืือปััญหาร่่วมกัันแล้้วแก้้ไขแบบมีีส่วนร่่วม ประกอบกัับ 
การพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นมืืออาชีีพ เสริมความรู้้�ด้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกเหนืือจากความรู้้�ทางกฎหมาย อัันจะนำำ� 
ไปสู่่�การสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ย่ั่�งยืืนได้้ เช่่น จริิยธรรมท่ี่�เข้้มแข็็ง ความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ นิิติิวิิทยาศาสตร์ 
รวมถึึงการกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้าทางอาชีีพ กำำ�หนดหลัักสููตรในแต่่ละระดัับ การถอดบทเรีียนกรณีีศึึกษา  
เพ่ื่�อแบ่่งปัันและเสริมแรงด้้านความรู้้� และประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินคดีีทั้้�งภายในและภายนอก เพิ่่�มการทำำ�งานเชิิงรุุก 
คาดการณ์์สถานการณ์์ปััญหาท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้�นกัับประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อสร้างภููมิคุ้้�มกัันไม่่ให้้ประชาชน
และสัังคมตกเป็็นเหยื่�อของมิิจฉาชีีพ

	 1.2.3	จุ ดเด่่นและจุุดด้้อยของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ
				   กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายให้้ดำำ�เนิินคดีี

พิิเศษตามพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งคดีีในความรัับผิิดชอบของ
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นคดีีท่ี่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน มีีมููลค่่าความเสีียหายสููง มีีผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ  
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และความม่ั่�นคงของชาติิ เป็็นคดีีท่ี่�มีีผู้�มีีอิทธิผลร่่วมกระทำำ�ความผิิดอยู่่�ด้วย หรืือเป็็นการกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะของ 
องค์์กรอาชญากรรม ดัังนั้้�น กฎหมายจึึงให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีอำำ�นาจและกลไกในการสืืบสวนสอบสวนคดีีพิิเศษ
ด้้วยทีีมสหวิชาชีีพและเคร่ื่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการอำำ�นวยความยุุติิธรรมทางอาญา ตามท่ี่�กล่่าวมา
นี้้�ถืือเป็็นจุุดเด่่นของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

				   การมีีบุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลายซ่ึ่�งสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ ทำำ�ให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
เป็็นท่ี่�รวมของบุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการทำำ�คดีีหลายด้้าน และบุุคลากรต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีจริิยธรรมสููง  
มีีอุดมการณ์์ท่ี่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อเป็็นกลไกป้้องกัันการแทรกแซงการปฏิิบััติหน้าท่ี่�โดยผู้้�มีีอำำ�นาจหรืือผู้้�มีีอิทธิพล อย่่างไรก็็ตาม 
ความหลากหลายของบุุคลากรก็็เป็็นจุุดด้อยด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะการยึึดติดกัับวััฒนธรรมองค์์กรเดิิม ทำำ�ให้้ 
การหล่อหลอมวััฒนธรรมองค์์กรหรืือการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรใหม่กระทำำ�ได้้ยาก ทำำ�ให้้ขาดความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน
หรืือขาดเอกภาพ

				   สำำ�หรัับจุุดด้อยของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ การทำำ�งานแบบระบบราชการท่ี่�มีีขั้้�นตอนมาก 
ไม่่คล่่องตััว ดัังนั้้�น กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจึึงควรมีีการปฏิิบััติงานท่ี่�มีีความคล่่องตััวมากกว่่าระบบราชการท่ั่�วไป  
การครอบงำ��ภายใต้้อำำ�นาจทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพล หรืือการยึึดติดกัับระบบราชการ จึึงเป็็นจุุดด้อยท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ไข 
ตััวอย่่างการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานท่ี่�ท้้าทาย เช่่น อาชญากรรมท่ี่�มีีกลโกงในรููปแบบต่่างๆ ยัังคงเป็็นปััญหา 
ท่ี่�ปรากฏอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�นจึึงควรจ้้างบุุคลากรมืืออาชีีพจากสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในลัักษณะสหวิชาชีีพเป็็นการเฉพาะกิิจ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ให้้ลุุล่่วงโดยเร็็วเพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะงานบริิหารการข่่าว 
ท่ี่�เป็็นหััวใจของการสอบสวนท่ี่�ต้้องอาศััยบุุคลากรท่ี่�มีีความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างมาก

				   นอกจากนี้้� ควรประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนเข้้าใจถึึงบทบาทอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษอย่่างท่ั่�วถึึง ควรส่ื่�อสารผลของการดำำ�เนิินคดีีต่่อสาธารณะให้้ประชาชนรัับรู้้� ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้ประชาชน 
มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล และสร้างกระบวนการมีีส่วนร่่วมของประชาชนให้้มากข้ึ้�น อัันจะทำำ�ให้้ประชาชนให้้การยอมรัับ 
เกิิดความเช่ื่�อถืือและเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

		 1.2.4	คุ ณภาพการส่ื่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร 

				   การส่ื่�อสารถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�องค์์กรต้้องนำำ�มาใช้้ เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจภายในองค์์กรและ
สร้างความม่ั่�นใจในองค์์กร ดัังนั้้�น รููปแบบการส่ื่�อสารภายในองค์์กร ต้้องมีีการตั้้�งเป้้าหมายของการรัับรู้้�และประสาน
การทำำ�งานให้้เป็็นไปตามพัันธกิิจขององค์์กร ในขณะเดีียวกัันการส่ื่�อสารเร่ื่�องทางคดีีเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อน  
โดยเฉพาะการแจ้้งความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินคดีีแก่่สาธารณชน ควรส่ื่�อสารด้้วยภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย ถููกต้้อง และ 
มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีความเท่ี่�ยงตรงเหมาะสมกัับงานและกระบวนการยุุติิธรรม รวมทั้้�งบุุคลากรก็็ต้้องมีีบุคลิิกภาพ
และทัักษะการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีด้วย ระบบการส่ื่�อสารและระบบข้้อมููลท่ี่�จะเผยแพร่และประชาสััมพัันธ์์ควรจััดให้้มีีอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ต่่อเน่ื่�อง และเข้้าถึึงได้้ง่่าย อัันเป็็นการสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือทางข้้อมููล ความซ่ื่�อสััตย์และโปร่่งใสในการทำำ�งาน  
การทำำ�งานเชิิงรุุก และการสร้างผลงานอย่่างเป็็นมืืออาชีีพ

				ทั้้   �งนี้้� ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุนระบบการส่ื่�อสารท่ี่�มีีคุณภาพของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ประกอบด้้วย ข้้อมููลท่ี่�ทัันสมััย เท่ี่�ยงตรง ระบบสารสนเทศท่ี่�ดีี ช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในการส่ื่�อสารเร่ื่�องสำำ�คััญทางคดีี การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก รููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�เรีียบง่่าย เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร 
ตลอดจนกลไกการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนอย่่างจริิงใจ ย่่อมเกิิดการยอมรัับ ศรััทธา และเช่ื่�อม่ั่�นต่่อองค์์กร
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		 1.2.5	ด้้ านการพััฒนาองค์์กร

				   การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน และการพััฒนาระบบงานกระบวนการ
ทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกัับโครงสร้างองค์์กร พััฒนาระบบการเรีียนรู้้� และพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีคุณภาพ เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ดำำ�เนิินภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผล 
สร้างความม่ั่�นใจต่่อสาธารณชน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�ร่วมบููรณาการกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

				   การฝึึกอบรมพััฒนาองค์์ความรู้้�แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อสร้างสมรรถนะความรู้้� ทัักษะความชำำ�นาญ 
ด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และมีีความเข้้มแข็็งทางจริิยธรรมเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการสร้างคน 
และการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เป็็นเอกภาพ สร้างพลัังความสามารถของบุุคลากรให้้ทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลเป็็นท่ี่�ยอมรัับ ส่่งผลให้้การทำำ�งานเชิิงบููรณาการกัับหน่วยงานต่่างๆ 
มีีประสิิทธิภาพได้้ผลสััมฤทธิ์์�ของงานตามเป้้าหมาย

				   สำำ�หรัับการฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรนั้้�น ควรมีีหลัักสููตรอบรมทุุกระดัับทั้้�งในด้้าน 1) การสืืบสวน
สอบสวน ด้้านทัักษะ จิิตวิทยา คุุณธรรม จริิยธรรมท่ี่�มีีวิธีีการเรีียนรู้้� ถอดรหััสความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนแบ่่งปัันความรู้้�
ประสบการณ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 2) การจััดการความรู้้�และแนวทางการปฏิิบััติงานท่ี่�เกิิดประโยชน์ต่่อองค์์กรทั้้�งทัักษะความรู้้� 
เทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน และวััดผลได้้ (Hard skill) และทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้ (Soft skill) มีีเวทีีการถ่่ายทอด
ความรู้้� ทั้้�งนี้้� บุุคลากรต้้องเห็็นคุุณค่่าและความสำำ�คััญของการจััดการความรู้้� โดยให้้เกิิดบรรยากาศการมีีส่วนร่่วม เช่่น 
ร่่วมเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอด แบ่่งปััน ตลอดจนหาผู้้�รู้� ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาถ่่ายทอดความรู้้�ด้านการบริิหารคดีีพิิเศษ และอ่ื่�นๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 3) ปลููกฝัังวิิธีีคิดแบบสร้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้างภาพลัักษณ์์ใหม่ให้้กัับองค์์กร และเรีียนรู้้�การทำำ�งานนอกกรอบ 
เพ่ื่�อสร้างวิิธีีการทำำ�งานมิิติิใหม่ๆ ท่ี่�ไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการ และ 4) สร้างโอกาสการเรีียนรู้้� พััฒนาศึึกษาดููงาน และ
พััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างจริิงจััง สนัับสนุนงบประมาณ และสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรม 
ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สร้างระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้้
บุุคลากรได้้พััฒนาตนเองให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีีความกล้้าหาญท่ี่�รัักษาความยุุติิธรรม เป็็นคนดีี เป็็นผู้้�นำำ�  
รัักษา และสนัับสนุนคนดีีท่ี่�มีีความยุุติิธรรม เพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจแก่่บุุคลากร สนัับสนุนการสร้างผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีให้้องค์์กร และ
เป็็นต้้นแบบตััวอย่่างท่ี่�ดีีในองค์์กร

		 1.2.6	 ความคาดหวัังต่่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ 

				   เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องมีีความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญในการสืืบสวนสอบสวนคดีีพิิเศษ
ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างจากคดีีอาชญากรรมท่ั่�วไป การใช้้หลัักนิิติิวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิภาพ
ในการดำำ�เนิินคดีี โดยเฉพาะการดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีอิทธิพลต้้องมีีความเป็็นอิิสระ เป็็นกลาง และมีีกลไกป้้องกััน 
การถููกแทรกแซงการดำำ�เนิินคดีีจากผู้้�มีีอำำ�นาจในทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพล มีีช่องทางท่ี่�ให้้ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบได้้ สามารถอธิิบายได้้ถึึงคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย มีีคำำ�อธิิบาย และเหตุผลในขั้้�นตอนของคดีี ยึึดถืือพยานหลัักฐาน
ในคดีีเป็็นสำำ�คััญ ไม่่ติิดกรอบการทำำ�งานแบบราชการมากเกิินไป ควรมีีการทำำ�แผนพััฒนาองค์์กร ปรัับบทบาทเป็็นกึ่่�ง
ราชการ คิิดนอกกรอบ บางครั้้�งต้้องมอบหมายงานบางอย่่างหรืือบางส่่วนให้้กัับบุุคคลหรืือหน่วยงานท่ี่�มีีความชำำ�นาญ 
เฉพาะด้้าน (Outsource) มาดำำ�เนิินการแทน โดยกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นผู้้�กำำ�หนดและควบคุุมกำำ�กัับในทุุกขั้้�นตอนของ
การปฏิิบััติ และไม่่รัับคำำ�สั่�งอ่ื่�นท่ี่�นอกเหนืือจากการทำำ�งาน ซ่ึ่�งต้้องมีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต ตรวจสอบได้้ และ 
เป็็นธรรม ตามค่่านิิยมร่่วมของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�บุุคลากรต้้องยึึดมั่�น คืือ เกีียรติิศัักดิ์์� เช่ี่�ยวชาญ ซ่ื่�อสััตย์์  (DSI : 
D=Dignity เกีียรติิศัักดิ์์� S=Specialty เช่ี่�ยวชาญ และ I=Integrity ซ่ื่�อสััตย์์) ตามความคาดหวัังดัังนี้้�
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			  `	 1)	 ภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวนคดีีพิเศษท่ี่�คาดหวััง

					    (1)	 เป็็นองค์์กรอิิสระ ทำำ�หน้าท่ี่�ตามเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�ง ยึึดมั่�นในหลัักกฎหมาย 
อำำ�นวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชน

					    (2)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเข้้มแข็็ง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
และมีีมาตรฐานความยุุติิธรรม

					    (3)	ต้ องดำำ�เนิินคดีีท่ี่�มีีความซัับซ้้อนและมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีอิทธิพล

					    (4)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนคาดหวัังในความเช่ี่�ยวชาญด้้านการสอบสวน ไม่่ตกเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ทางการเมืืองหรืือกลุ่่�มผู้้�มีีอิทธิพลใดๆ

					    (5)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ยืืนหยััดในความยุุติิธรรม ซ่ื่�อสััตย์ ปราศจากทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

					    (6)	มีี บทบาทแตกต่่างจากสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ มีีบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ 
มีีเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีทัันสมััยและมีีประสิิทธิภาพ

					    (7)	มีี ภาพลัักษณ์์ใหม่ ตามบริิบทของสัังคมไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการเกิินไป และผดุุง
ความยุุติิธรรมอย่่างเสมอภาค

					    (8)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและพึ่่�งได้้

					    (9)	คำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิมนุุษยชนด้้วยความจริิงใจ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต โปร่่งใส และ
ตรวจสอบได้้

					    (10) 	เป็็นองค์์กรท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินคดีีพิิเศษท่ี่�มีีความท้้าทายด้้วยความเป็็นสากล และ 
เคารพสิทธิมนุุษยชน

					    (11) 	เป็็นองค์์กรอิิสระ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นกลาง ปราศจากการแทรกแซง

					    (12) 	เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� และภารกิิจในการทำำ�งานเพ่ื่�อประโยชน์สุุขของสัังคมและ
ประชาชน

				   2)	 ความคาดหวัังต่่อบุุคลากรกรมสอบสวนคดีีพิเศษ

					    บุุคลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรมีีความรู้้�ความสามารถเหมาะกัับความเป็็น Smart 
agent ในลัักษณะต่่างๆ ดัังนี้้�

					    (1)	บุ คลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นความคาดหวัังควรมีีคุณลัักษณะ 4 ประการ คืือ 
ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม ความพอประมาณในวิิถีีชีีวิต และมีีความยุุติิธรรม

					    (2)	มีี ความสามารถและเรีียนรู้้�ด้วยการฝึึกฝนอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีทัักษะ 
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีในการทำำ�งานได้้อย่่างมืืออาชีีพ

					    (3)	พัั ฒนาตนเองให้้มีีบุคลิิกภาพดีี เป็็นท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ และไว้้วางใจได้้ สามารถถ่ายทอด 
ความรู้้�ความคิิดได้้ดีี และเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ทัันต่่อสถานการณ์์และความคาดหวัังของประชาชน
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					    (4)	 เป็็นผู้้�มีีความคิิดริเริ่่�มใหม่ๆ ในการทำำ�งานเชิิงรุุก ไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการ กระตืือรืือร้้น 
ใส่่ใจในการให้้บริิการประชาชนเป็็นสำำ�คััญ

					    (5)	รู้ �จัักวางตััวได้้อย่่างเหมาะสม สุุขุุมรอบคอบ รู้้�จัักรัักษาความลัับของทางราชการ และ 
ข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม

					    (6)	 เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะความแม่่นยำำ�และความรอบรู้้�ในงานอย่่างมืืออาชีีพ และมีีจิตวิทยา 
ในการทำำ�งานกัับประชาชน ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความไว้้วางใจ เข้้าถึึง และพึ่่�งได้้

					    (7)	 ปฏิิบััติงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายด้้วยความรวดเร็็ว เป็็นธรรม และเป็็นกลางบนหลััก
กฎหมาย และความยุุติิธรรม 

					    (8)	 เรีียนรู้้�และใช้้ความจริิงใจในการทำำ�งานกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� ศึึกษาเข้้าใจบริิบท 
ของชุุมชน วััฒนธรรม ความแตกต่่างของบุุคคลในพื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างดีี 

					    (9)	มีี ความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีมาตรฐาน ยุุติิธรรม โปร่่งใส มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม  
ยืืนหยััดบนความจริิง และยึึดความถููกต้้อง

					    (10) 	เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�แม่่นยำำ�รู้�จริิงในงาน มุ่่�งม่ั่�นในการรัักษาความยุุติิธรรม และเป็็นตััวอย่่าง 
ในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ดีี ซ่ื่�อสััตย์ เป็็นต้้นแบบให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเช่ื่�อถืือ ศรััทธา และทำำ�ให้้ประชาชนมีีความสุุข 
อย่่างเสมอภาค

		 1.2.7	อุ ปสรรค ข้้อจำำ�กัด และแนวทางป้้องกัันแก้้ไข

				   1)	อุ ปสรรค และข้้อจำำ�กัด ท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติหน้าท่ี่� ภาพลัักษณ์์ และผลงานของ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�ควรแก้้ไขและป้้องกัันท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

					    (1)	 การถููกแทรกแซงทางการเมืืองทำำ�ให้้มีีผลต่่อการดำำ�เนิินคดีี

					    (2)	 การทำำ�งานยึึดติดกัับกรอบระบบราชการมากเกิินไป ทำำ�ให้้มีีความล่่าช้้าใน 
การปฏิิบััติงานบางเร่ื่�อง

					    (3)	มีี การส่ื่�อสารกัับสาธารณชนไม่่ท่ั่�วถึึง ช่่องทางการส่ื่�อสาร และการประชาสััมพัันธ์์ 
ข้้อมููลและรููปแบบยัังไม่่มีีความหลากหลาย ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถติดตามความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินงาน

					    (4)	 การสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�ยัังมีีน้อย

					    (5)	ข้ อจำำ�กััดด้านงบประมาณ ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติงานเชิิงรุุกในหลายๆ ด้้าน 

					    (6)	 นโยบายในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษบางเร่ื่�องและข้้อจำำ�กััดทางกฎหมาย 
บางประการเป็็นอุุปสรรคในการปฏิิบััติงาน

					    (7)	 การพััฒนาบุุคลากรยัังมีีข้อจำำ�กััด ด้้วยรููปแบบวิิธีีการอบรมท่ี่�ไม่่หลากหลาย  
ทำำ�ให้้การพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพของบุุคลากรและผู้้�นำำ�ยัังไม่่ตอบสนองเป้้าหมายการสร้างคุุณภาพ

					    (8)	 การนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการทำำ�งานยัังไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ไม่่มีีฐานข้้อมููล 
ในการทำำ�งานสำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลการทำำ�คดีีต่่างๆ
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				   2)	 แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

					    (1)	 แก้้ไขกฎหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการคดีีพิิเศษในการกำำ�กัับดููแล 
เชิิงนโยบาย และป้้องกัันการถููกแทรกแซง เพ่ื่�อให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษสามารถอำำ�นวยความยุุติิธรรมทางอาญา 
ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยไม่่ต้้องหวั่�นเกรงอิิทธิพล ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�รงรัักษาความยุุติิธรรม ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความเช่ื่�อม่ั่�น 

					    (2)	 วางแนวทางการดำำ�เนิินคดีีให้้มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 
และเปิิดเผยให้้สัังคมได้้รัับรู้้� รวมถึึงให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม ในการสนัับสนุนความถููกต้้อง และความเป็็นธรรม 
ในการทำำ�คดีีต่่างๆ อย่่างมีีมาตรฐาน และเสมอภาคในทุุกคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษรัับผิิดชอบ 

					    (3)	 วางระบบการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อช่่วยเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ในสายตาประชาชน ด้้วยการจััดระบบข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่องทาง 

					    (4)	สร้ างระบบการควบคุุมติิดตามความคืืบหน้าของคดีี เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียน
เร่ื่�องการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานความยุุติิธรรม อัันจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์และความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
รวมทั้้�งความไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมอีีกด้้วย

2. ข้้อเสนอแนะ

	 2.1	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาการวิิจััย 

		 2.1.1	 ในการสำำ�รวจระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลของการศึึกษาในแต่่ละปีี ควรมีีการออกแบบ
ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย และเคร่ื่�องมืือการสำำ�รวจท่ี่�ทำำ�เป็็นแบบมาตรฐาน เพ่ื่�อลดความคลาดเคล่ื่�อน (Measurement error) 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นได้้

		 2.1.2	 ควรมีีการวางแผนการเก็็บข้้อมููลในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ เช่่น ช่่วงท่ี่�เข้้ามาติิดต่่อประสานงาน  
หรืือการแจ้้งล่่วงหน้าถึึงการติิดต่่อขอทำำ�แบบสำำ�รวจ จะช่่วยให้้ได้้รัับความร่่วมมืือมากข้ึ้�น หรืืออาจประสานการเก็็บข้้อมููล
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในช่่วงการสำำ�รวจในปีีนั้้�นๆ และควรใช้้แบบสอบถามแยกจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นหน่วยงาน หรืือ 
เครืือข่่ายประชาชน เน่ื่�องจากผู้้�รัับบริิการเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เฉพาะเจาะจงกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น

		 2.1.3	ข้ อมููลการพััฒนาองค์์กรสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้จากมุุมมองของบุุคคลภายนอกท่ี่�สามารถ
แสดงความคิิดเห็็นตามท่ี่�ได้้รัับรู้้�มา แต่่บุุคคลภายนอกนั้้�นอาจไม่่รู้้�ลึึกถึึงสถานการณ์์ภายใน ดัังนั้้�นจึึงควรมีีแบบสอบถาม
สำำ�หรัับบุุคลากรภายในองค์์กรด้้วย เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลการพััฒนาท่ี่�ตรงกัับสถานการณ์์ของบุุคลากรภายในองค์์กร  
โดยจััดระบบการเก็็บข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีีการเปิิดเผยตััวบุุคคลใดๆ ทั้้�งสิ้้�น และต้้องไม่่สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลไปถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููล 
โดยเด็็ดขาด ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อจริิยธรรมทางการวิิจััย

		 2.1.4	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยส่ื่�อท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษทำำ�ขึ้�นเผยแพร่แก่่ประชาชน ตามหลัักการสำำ�รวจ
ประสิิทธิผลของส่ื่�อ อาจใช้้หลัักกลยุุทธ์การตลาด (8Ps ; Product, Place, Price, Promotion, Packaging, Personal, 
Public Relation, Power)  เพ่ื่�อให้้ได้้ทราบถึึงแนวทางการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ท่ี่�จะส่่งผล 
ต่่อการสร้างเสริมความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษอีีกทางหนึ่่�ง
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	 2.2 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนากรมสอบสวนคดีีพิเศษ

	 2.2.1	ด้้ านการนำำ�องค์์กร 

				   1)	ส่ งเสริมและสนัับสนุนการสร้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้ถููกต้้องตามกฎระเบีียบ และ 
หลัักจริิยธรรมให้้บุุคลากรทุุกระดัับโดยเฉพาะระดัับผู้้�นำำ� รวมทั้้�งการถ่่ายทอดให้้บุุคลากรนำำ�ไปปฏิิบััติตาม

				   2) 	 การทบทวนบทบาทหน้าท่ี่�องค์์กร ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เป็็นปััญหาอุุปสรรคต่่อการ 
ขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ

				   3)	 การปรัับปรุุงองค์์ประกอบคณะกรรมการคดีีพิิเศษ วิิธีีการสรรหาและคััดเลืือกคณะกรรมการ 
และการเพิ่่�มอำำ�นาจหน้าท่ี่�เชิิงนโยบายในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารองค์์กร

				   4) 	 การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรอิิสระ ข้ึ้�นตรงต่่อนายกรััฐมนตรีี

	 2.2.2	ด้้ านการวางแผนกลยุุทธ์์

				   1) 	สร้ างระบบการติิดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ และรายงานความ
คืืบหน้าแก่่ประชาชน โดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย และเพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ให้้ประชาชนทุุกระดัับ 
สามารถเข้้าถึึงได้้และจััดให้้มีีบุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบในทุุกช่่องทางการส่ื่�อสาร

				   2) 	 พิิจารณาช่่องทางท่ี่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และเพิ่่�มการส่ื่�อสารเร่ื่�องคดีีต่่อสาธารณะ
เป็็นระยะๆ และใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย

		 2.2.3	ด้้ านการให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหรืือประชาชน

				สนัั   บสนุนและสร้างแนวทางการติิดตามคุุณภาพการบริิการ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างทัันท่่วงทีี 
โดยเฉพาะเร่ื่�องการดำำ�เนิินคดีี และให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นทัันทีีหลัังจากใช้้บริิการในงานท่ี่�สำำ�คััญ และส่ื่�อสาร 
ให้้ประชาชนได้้ทราบเป็็นระยะๆ 

		 2.2.4	ด้้ านการวััด วิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� 

				สนัั   บสนุนรููปแบบและวิิธีีการจััดการความรู้้�ท่ี่�หลากหลายและท่ั่�วถึึงในทุุกงาน ตลอดจน 
การถ่่ายทอดความรู้้�ของบุุคลากรในทุุกส่่วนงานอย่่างถููกต้้อง ทัันสมััย และน่่าเช่ื่�อถืือ โดยให้้บุุคลากรได้้มีีส่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมการจััดการความรู้้�

		 2.2.5	ด้้ านการมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล

				   1) 	สนัั บสนุนการสร้างแรงจููงใจ และการพััฒนาความก้้าวหน้าในอาชีีพอย่่างมีีคุณภาพ  
มีีหลัักเกณฑ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเล่ื่�อนระดัับอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสมกัับทุุกสายงาน

				   2) 	 ปรัับวิิธีีการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรให้้ตรงกัับตำำ�แหน่งความเช่ี่�ยวชาญ และการกำำ�หนด
กรอบอััตราการรัับโอนตำำ�แหน่งให้้เฉพาะทางมากข้ึ้�น 

				   3) 	จััดหลัั กสููตรอบรมเฉพาะทางมากข้ึ้�น ทั้้�งความรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติ ด้้วยการถ่่ายทอด
ความรู้้�ประสบการณ์์จากผู้้�รู้� หรืือจากบทเรีียนคดีีสำำ�คััญๆ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย
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				   4) 	 การกำำ�หนดกรอบเส้้นทางความก้้าวหน้าทางอาชีีพ การให้้รางวััล และการลงโทษ

		 2.2.6 	ด้้ านการจััดการกระบวนการ

				   1) 	ส่ งเสริมและสนัับสนุนกระบวนการทำำ�งานเชิิงรุุก ไม่่ยึึดติดการทำำ�งานแบบราชการ เพ่ื่�อ
สร้างสรรค์์วิิธีีการทำำ�งานใหม่ท่ี่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และรวดเร็็ว

				   2) 	สร้ างวััฒนธรรมการทำำ�งานเชิิงบููรณาการ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการประสานงานและการทำำ�งานเป็็นทีีม

				   3) 	กำ ำ�หนดกรอบการทำำ�งานให้้มีีการเรีียนรู้้�งานซ่ึ่�งกัันและกัันทุุกตำำ�แหน่งในระดัับเดีียวกััน  
รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�งานระหว่างหน่วยงานภายในองค์์กร ให้้เกิิดความรอบรู้้�ในงาน เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงการทำำ�งาน

		 2.2.7 	ด้้ านผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน

				   1) 	สนัั บสนุนระบบการตรวจประเมิิน และติิดตามผลงานแนวใหม่ด้้วยระบบ OKRS  
(Objective and Key Results) คืือ เคร่ื่�องมืือท่ี่�มุ่่�งเน้้นวััตถุประสงค์์/เป้้าหมายท่ี่�เหมาะสมในการท้้าทายให้้บุุคลากรต้้องการ 
บรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ และต้้องไม่่ยากจนเกิิดความรู้้�สึึกท้้อถอยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น โดยมีีกรอบเวลาท่ี่�ชััดเจน  
กำำ�หนดวิธีีการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จด้้วยวิิธีีการใหม่ๆ ผลลััพธ์ท่ี่�ต้้องการให้้เกิิด และกำำ�หนดตััวชี้้�วััดท่ี่�สามารถประเมิินได้้

				   2) 	มีี การประเมิินความพึึงพอใจในการปฏิิบััติงานของบุุคลากรท่ั่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการประเมิิน
ทั้้�งจากบุุคคลภายนอกและบุุคคลภายใน

				   3) 	สร้ างแรงจููงใจ สนัับสนุนการสร้างผลลััพธ์ และคุุณค่่าในงานท่ี่�ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจ เพ่ื่�อสร้าง
ภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้องค์์กร

	 2.3	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนาความเช่ื่�อมั่่�นและการปฏิิรููปองค์์กร

		 2.3.1	ก ารนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรนำำ� 
ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นไปใช้้ในการพััฒนาองค์์กรโดยการจััดทำำ�แผนการพััฒนาความเช่ื่�อม่ั่�น 
ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษในมิิติิต่่างๆ และมอบหมายให้้หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องปฏิิบััติการตามแผน มีีการติิดตามและ
ประเมิินผลการปฏิิบััติตามแผน โดยอาจกำำ�หนดเป็็นแผนพััฒนาระยะ 3 ปีี จากนั้้�นจึึงทำำ�การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของ
สาธารณชน เพ่ื่�อจะได้้เห็็นความแตกต่่างท่ี่�เกิิดจากการพััฒนา ความเช่ื่�อม่ั่�น และจะได้้ข้้อมููลท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาใน
ระยะต่่อไปได้้อย่่างชััดเจนเช่่น กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�นๆ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรพััฒนาการ
ปฎิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับบริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเช่ื่�อม่ั่�นได้้อย่่างไรบ้้าง 

		 2.3.2 	ก ารทบทวนการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และแนวทางการปฏิิรููปโครงสร้้างการทำำ�งาน เน่ื่�องจากมีีแนวโน้้มว่่า
จะมีีการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรม โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�ในลัักษณะเดีียวกัันกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
เช่่น สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด กรมสอบสวนคดีีพิิเศษถืือเป็็นหน่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย  
จึึงควรทบทวนการปฏิิบััติหน้าท่ี่�และศึึกษาแนวทางการปฏิิรููปโครงสร้างและการทำำ�งานเช่่นเดีียวกััน 
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2.4	 ข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมการนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชน 
ท่ี่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ เม่ื่�อวัันที่� 10 กัันยายน 2564

	ผู้ �เข้้าร่่วมรัับฟัังการนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจให้้ข้้อคิิดเห็็นการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนของ                  
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ แสดงให้้เห็็นถึึงหน่วยงานท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญในการทำำ�งานกัับประชาชนซ่ึ่�งจะเกิิดประโยชน์ 
ต่่อสาธารณชน งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ค่่อนข้้างชััดเจน บางสิ่่�งบางอย่่างต้้องใส่่รายละเอีียดเพิ่่�ม แต่่สำำ�หรัับการทำำ�วิจััย บางอย่่างไม่่
สามารถบอกรายละเอีียดได้้ ผลวิิจััยท่ี่�ได้้สะท้้อนมุุมมองจากคนภายนอกสู่่�ภายใน และการส่ื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ให้้รู้้�จััก
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากข้ึ้�น ต้้องนำำ�เสนอ (present) และส่ื่�อสารว่่ากรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�อย่่างชััดเจน 
นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังสะท้้อนว่่า ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นจากผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�เคยร่่วมงานกัับกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับสููง แสดงว่่า กลุ่่�มท่ี่�ได้้ร่่วมงานกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ จะเห็็นวิิธีีการทำำ�งานและให้้ความ
เช่ื่�อม่ั่�นมากกว่่าบุุคคลภายนอกท่ี่�ไม่่เคยร่่วมงานกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ดัังนั้้�นต้้องทำำ�การส่ื่�อสารให้้ท่ั่�วถึึงและกำำ�หนด
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ชััดเจน และในส่่วนของผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�น มัักข้ึ้�นกัับช่่วงเวลา สถานการณ์์ท่ี่�แตกต่่างกััน หรืือ
ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อระดัับความเช่ื่�อม่ั่�น ดัังนั้้�นจึึงควรวิิเคราะห์์ข้้อมููลว่่าเวลาใดหรืือปััจจััยใดท่ี่�ทำำ�ให้้ผลการสำำ�รวจได้้ผลลััพธ์ 
ท่ี่�มีีความเสถีียร แน่่นอน (stable) ซ่ึ่�งอาจต้้องคำำ�นึึงถึึงการออกแบบการวิิจััยในรููปแบบการควบคุุมตััวแปร (adjusted)  
ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อระดัับความเช่ื่�อม่ั่�น เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ประเด็็นข้้อเสนอแนะจากผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมการนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจ 
ความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เม่ื่�อวัันท่ี่� 10 กัันยายน 2564 สามารถสรุปได้้ ดัังนี้้�

	 2.4.1 	 แผนการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ โดยภาพรวม ข้้อค้้นพบท่ี่�เป็็นข้้อเสนอแนะ
นั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษกำำ�ลัังดำำ�เนิินการ โดยกองนโยบายและยุุทธศาสตร์และฝ่่ายเลขางานวิิจััย สามารถ 
นำำ�ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นและข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยมาทำำ�แผนเพ่ื่�อยกระดัับความเช่ื่�อม่ั่�น ให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการนำำ�เสนอข้้อเสนอแนะผนวกกัับการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Public Sector Management 
Quality Award; PMQA) ซ่ึ่�งตรงกัับนโยบายของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�จััดทำำ�ตััวชี้้�วััดท่ี่�พึึงประสงค์์ในกระบวนการ
ยุุติิธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับคดีีพิิเศษ ซ่ึ่�งหลายประเด็็นสอดคล้้องกัับผลการสำำ�รวจ โดยดำำ�เนิินการใน 4 ประเด็็น คืือ

				   1) 	 การแก้้ปััญหาของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรมีีอะไรบ้้าง

				   2)	ข้ อเสนอแนะของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีหลายรููปแบบ ให้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ (priority) 

				   3)	 ให้้พิิจารณาแนวโน้้มในอนาคตว่าจะเตรีียมองค์์กรรองรัับอาชญากรรมสมััยใหม่อย่่างไร  
และสิ่่�งท่ี่�เตรีียมการณ์์ไว้้นั้้�นตอบโจทย์อนาคตด้วยหรืือไม่่ ถ้้ายัังไม่่ตอบโจทย์กองนโยบายและยุุทธศาสตร์ควรพิิจารณา
เพิ่่�มเติิมให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์

				   4) 	บุ คลากรภายในองค์์กรต้้องเปล่ี่�ยน (change) หรืือปรัับตััวเพ่ื่�อรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลง  
ขณะนี้้�มีีการวิิจััยเพ่ื่�อ  นำำ�ความคิิดเห็็นภายนอกมากำำ�หนด จึึงควรศึึกษาความคิิดเห็็นของบุุคลากรภายในเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง
ในการพััฒนาองค์์กร ทั้้�งมิิติิของความพร้อมในการเปล่ี่�ยนแปลง โดยนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ได้้มาปรัับใช้้ในทางปฏิิบััติ 

	 2.4.2 	ปั จจััยการพััฒนาสู่่�องค์์กรประสิิทธิิภาพ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ หรืือเจ้้าหน้าท่ี่�ควรนำำ�ข้อมููล
ท่ี่�ได้้จากการวิิจััยไปปรัับใช้้ในการทำำ�แผนพััฒนาองค์์กรอย่่างจริิงจัังและการนำำ�ไปใช้้ (implementation) ขอให้้ 
นำำ�ไปปฏิิบััติตามแผน ตามข้้อเสนอแนะงานวิิจััย พบว่่า คนภายนอกยัังเห็็นส่่วนท่ี่�บกพร่องบางประการ โดยพิิจารณา 
องค์์ประกอบขององค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพใน 4 ประเด็็น คืือ กระบวนการ (process) บุุคลากร (people) สถานท่ี่� (place)  
และประสิิทธิภาพการปฏิิบััติงาน (performance) ดัังนี้้�
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				   1) 	ผู้ �รัับบริิการ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนท่ั่�วไปมองว่่าเม่ื่�อมีีเหตุการณ์์เกิิดขึ้�น หรืือ 
มีีกรณีีท่ี่�จะต้้องใช้้บริิการจากกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ หรืือต้้องติิดต่่อกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษนั้้�น มัักจะพบกัับ 
ขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยาก ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่านี้้�ถืือเป็็นประเด็็นด้้านกระบวนการ (process)

				   2) 	ผู้ �รัับบริิการยัังไม่่สะดวกในการเข้้าถึึง รวมถึึงการเข้้าถึึงส่ื่�อ สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือเป็็นประเด็็น 
ด้้านสถานท่ี่� (place) 

				   3) 	 เจ้้าหน้าท่ี่�ยัังไม่่ให้้ข้้อมููล หรืือยัังไม่่ให้้ข้้อมููลตามท่ี่�คาดหวััง สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือเป็็นประเด็็น 
ด้้านบุุคลากร (people)

 				   4) 	สิ่่ �งท่ี่�ประชาชนมองคืือผลงานท่ี่�ออกมา ซ่ึ่�งประชาชนเห็็นว่่าคดีียัังมีีความล่่าช้้า มีีการ
แทรกแซงคดีี หรืือขาดการประชาสััมพัันธ์์ให้้ได้้รัับรู้้� สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือเป็็นประเด็็นด้้านประสิิทธิภาพการปฏิิบััติงาน (per-
formance)

					    สำำ�หรัับการให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ การส่ื่�อสารแบบสองทาง (two-way communication) 
เป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญควรนำำ�เสนอประกอบกัับผลงานท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการ เป็็นเร่ื่�องของสาธารณชนและการคืืนกำำ�ไรสู่่�สัังคม  
การนำำ�ผลสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะมาทำำ�ให้้เป็็นรููปธรรมมากข้ึ้�น ท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งจากภายนอก 
และภายใน จะทำำ�ให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานท่ี่�ประชาชนเข้้าถึึง พึ่่�งได้้ และในท่ี่�สุุดจะก่่อให้้เกิิด 
ความเช่ื่�อม่ั่�นกัับประชาชนมากยิ่่�งข้ึ้�น

					    นอกจากนี้้� จะทำำ�อย่่างไรให้้ประชาชน ได้้รู้้�จััก เข้้าถึึง และศรััทธา กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ควรศึึกษางานวิิจััยย้้อนหลัังมาถึึงปััจจุุบัันว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษคืือใคร ช่่องทางการส่ื่�อสาร 
แบบใดจะเหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายใด (distribution) งานบางอย่่างมีีหลายระดัับ มีีการส่ื่�อสารคนละแบบ และ 
การนำำ�เสนอเนื้้�อหา (content) ท่ี่�ประชาชนอยากรู้้� มิิใช่่เนื้้�อหาท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องการส่ื่�อสาร รวมถึึง 
การส่ื่�อสารสะท้้อนกลัับ (two-way communication) เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญมาก จะส่่งผลทำำ�ให้้งานวิิจััยท่ี่�ทำำ�ออกมาได้้
นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างแท้้จริิง 

	 2.4.3 	ก ารตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็็จ (OKRs; Objective Key Results) เป็็นสิ่่�งท่ี่� 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษกำำ�ลัังริิเริ่่�มดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการนำำ� OKRs มาปรัับปรุุงการทำำ�งาน เป็็นการสร้างแรงจููงใจ 
อีีกวิิธีีหนึ่่�ง การตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อวััดผลความสำำ�เร็็จจะช่่วยให้้การทำำ�งานนอกกรอบราชการ ท้้าทายความสำำ�เร็็จมากกว่่า
มุ่่�งกระบวนการเป็็นสำำ�คััญประการเดีียว เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม เป็็นแนวระนาบท่ี่�ไม่่ใช่่การทำำ�งานแบบแนวดิ่่�ง (KPI;  
Key performance indicator) ถ้้าผู้้�บริิหารกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้ความสำำ�คััญของการตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อวััดความสำำ�เร็็จ 
จะทำำ�ให้้บุุคลากรมีีแนวคิิด (Mindset) แนวระนาบ เกิิดประสิิทธิภาพการทำำ�งานเป็็นทีีมมากข้ึ้�น 

	 2.4.4 	ก ารเทีียบเคีียงหน่่วยงานใกล้้เคีียงเพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรฐานอ้้างอิิง (benchmarking) การ
พิิจารณาอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษกัับหน่วยงานอ่ื่�นท่ี่�ทำำ�งานใกล้้เคีียงกัันเป็็นเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คััญ ทำำ�ให้้เห็็นว่่า  
ควรก้้าวต่่อ (adjust) ปรัับปรุุงอย่่างไร หน่วยงานท่ี่�ควรเทีียบเคีียง (benchmark) เช่่น สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิด (สำำ�นัักงาน ป.ป.ส.) สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.) สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) โดยการทบทวนถึึงภารกิิจท่ี่�มีีความซ้ำำ��ซ้อนกััน ภารกิิจ 
ท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน และภารกิิจท่ี่�ควรเสริมหรืือสนัับสนุนให้้การปฏิิบััติภารกิิจด้้านอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชน
มีีความครอบคลุุมและเข้้มแข็็งยิ่่�งข้ึ้�น
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บทท่ี่� 1

บทนำำ�

1. หลัักการและเหตุุผล

หลัักธรรมาภิิบาล (Good Governance) ของการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี มีีองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญ
ประการหนึ่่�งคืือการมีีส่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ เพ่ื่�อสร้างความโปร่่งใส ศรััทธาและความเช่ื่�อม่ั่�นไว้้วางใจ รวมถึึงการ 
ตอบสนองตามความคาดหวัังและความต้้องการของประชาชนผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีความหลากหลาย 
และมีีความแตกต่่างกัันได้้อย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ตามแผนปฏิิบััติราชการ ระยะ 3 ปีี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ  ท่ี่�เช่ื่�อมโยงสอดคล้้องและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์ชาติิ ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 
2580) ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ นโยบายรััฐบาล แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับท่ี่� 12 (พ.ศ. 2562 - 2565)  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ตามเป้้าประสงค์์ท่ี่� 3 เป็็นท่ี่�เช่ื่�อถืือศรััทธาของสัังคมในการปราบปราม 
สืืบสวนสอบสวน โดยประเมิินจากตััวชี้้�วััดความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนต่่อการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและปราบปราม
สืืบสวนสอบสวน จากการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษในภาพรวมในแต่่ละปีี  
พบว่่า ความเช่ื่�อม่ั่�นมีีเพิ่่�มข้ึ้�นหรืือลดลง มีีผลต่่างร้้อยละ 5 - 10 ทั้้�งนี้้� ข้ึ้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์ในช่่วงเวลาท่ี่�ทำำ�การสำำ�รวจ 
นอกจากนี้้� ความเช่ื่�อม่ั่�นของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ กลุ่่�มเครืือข่่ายการทำำ�งาน เครืือข่่ายภาคประชาชนและกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป
ในแต่่ละกลุ่่�มยัังมีีความแตกต่่างกััน โดยเฉพาะในช่่วงของการมีีข่าวสำำ�คััญ ๆ  จากส่ื่�อต่่างๆ อีีกด้้วย (กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ, 
สวนดุุสิิตโพล อ้้างอิิง: นิิด้้าโพล 2563)

จากสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบััน ประกอบกัับการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและ 
การใช้้เทคโนโลยีีคุณภาพสููง ตลอดจนการส่ื่�อสารท่ี่�รวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากส่ื่�อสารทางดิิจิิทััล และโลกเสมืือนจริิง 
ท่ี่�เช่ื่�อมโยงถึึงกัันทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามหลัักการและ 
เหตุผลดัังกล่่าว ตลอดจนเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เพ่ื่�อนำำ�
ข้้อเสนอแนะมาพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้มีีความเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ 
และเกิิดประสิิทธิผลต่่อการอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชนต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการสำำ�รวจ

2.1 	 เพ่ื่�อทราบถึึงระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

2.2 	 เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้มีี
ประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลต่่อการอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชน
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3. กรอบดำำ�เนิินการสำำ�รวจ

ข้้อมููลทั่่�วไป

-	 เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ

ลัักษณะทางประชากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

-	 ประชาชน ผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่างๆ

-	ผู้ �เข้้ารัับบริิการ (ร้้องขอเป็็นคดีีพิิเศษ ถููกกล่่าวหา/
	ผู้ �ต้องหา พยาน ผู้้�รัับผลกระทบ)

-	ผู้ �มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ความคิิดเห็็นต่อการดำำ�เนิินงานของ
กรมสอบสวนคดีีพิเศษ

-	 การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

-	 ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

4. ขอบเขตของการสำำ�รวจ

4.1	ก ารดำำ�เนิินงานสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ ประกอบด้้วย 
การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่างๆ การได้้เข้้ารัับบริิการ ความเก่ี่�ยวข้้องในเร่ื่�อง 
การประสานงาน  การปฏิิบััติงาน และผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกระบวนการและการ
ปฏิิบััติงานด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพเป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายและ 
หลัักมาตรฐานสากล โดยการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

4.2	ดำ ำ�เนิินการตามข้้อ 4.1 ประกอบด้้วยกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังต่่อไปนี้้�

	 4.2.1	 กลุ่่�มประชาชน ผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่าง ๆ 

	 4.2.2 	 กลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ร้องขอเป็็นคดีีพิิเศษ ผู้้�ถููกกล่่าวหา ผู้้�ต้องหา พยาน ผู้้�รัับผลกระทบ
จากการปฏิิบััติงาน 

	 4.2.3	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกระบวนการและการปฏิิบััติงานด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีี 
ความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพเป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายและหลัักมาตรฐานสากล ได้้แก่่ หน่วยงานภาครััฐ 
เอกชน หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน หรืือมีีบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน แหล่งข่่าวบุุคคล และประชาชนท่ั่�วไป

4.3 	ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษตาม ข้้อ 4.1 – 4.2  
ดัังกล่าว โดยการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ ในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด

แผนภาพท่ี่� 2 กรอบดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
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5. วิิธีีการสำำ�รวจ

วิิธีีการสำำ�รวจเป็็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้้วย 

5.1	ก ารสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ เก่ี่�ยวกัับการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน “ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย” ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน “ประชาชนทั่่�วไป” ท่ี่�มีีต่่อกรม
สอบสวนคดีีพิิเศษ 

5.2 	การสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ โดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

6. รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินการสำำ�รวจ

6.1	ก ารสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ โดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน
ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่าง ๆ การได้้เข้้ารัับบริิการ ความเก่ี่�ยวข้้อง 
ในเร่ื่�องการประสานงาน การปฏิิบััติงาน และผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกระบวนการและ 
การปฏิิบััติงานด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพเป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย 
และหลัักมาตรฐานสากล โดยการตอบแบบสอบถามในรููปของแบบสอบถามออนไลน์์ Google form สำำ�หรัับขนาด 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างในการสำำ�รวจนี้้� ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 2,000 ตััวอย่่าง ประกอบด้้วย กลุ่่�มประชาชน กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ตามประกาศของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ โดยจำำ�นวนกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด	

6.2 	การสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) บุุคคลซ่ึ่�งเป็็นผู้้�แทน 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ตามข้้อ 4.2 อย่่างน้้อยไม่่ต่ำำ��กว่่า 10 ตััวอย่่าง โดยการกำำ�หนดบุคคลซ่ึ่�งเป็็นตััวอย่่างท่ี่�จะสััมภาษณ์์ร่่วมกััน
ระหว่างคณะวิิจััยกัับคณะกรรมการตรวจรัับพััสดุในการจ้้างท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการสำำ�รวจ

6.3 	คณะนัักวิิจััยท่ี่�ปรึึกษาดำำ�เนิินการสร้้างเคร่ื่�องมืือในการสำำ�รวจตามข้้อ 6.1 – 6.2 ได้้แก่่ แบบสำำ�รวจ 
เชิิงปริิมาณและแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) แล้้วนำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจรัับพััสดุในการจ้้าง 
ท่ี่�ปรึึกษา เพ่ื่�อพิิจารณาร่่วมกัันให้้ได้้ข้้อยุุติิ แล้้วจึึงจััดเก็็บข้้อมููลโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) 
และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์

6.4 	จััดประชุุมนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ  
โดยมีีผู้�เข้้าร่่วมประชุุมประกอบด้้วยเจ้้าหน้าท่ี่�ภายในกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และเจ้้าหน้าท่ี่�และบุุคลากรภายนอก 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 63 คน โดยใช้้การประชุุมออนไลน์์ผ่่านระบบ Zoom Meeting   
เม่ื่�อวัันท่ี่� 10 กัันยายน 2564

7. ระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ เป็็นเวลา 90 วััน นัับจากวัันท่ี่�ลงนามในสััญญา ซ่ึ่�งได้้ดำำ�เนิินการลงนามในสััญญา
เม่ื่�อวัันท่ี่� 13 กรกฎาคม 2564
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บทท่ี่� 2

แนวคิด และทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง

การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้้�งนี้้� 
มีีการทบทวนแนวคิิดและหลัักการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภารกิิจการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้เป็็นไปตาม
กระบวนการยุุติิธรรม ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงและได้้รัับความยุุติิธรรม ดัังนี้้�

1. รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐด้้าน 
กระบวนการยุุติิธรรม มาตรา 68 วรรคหนึ่่�ง “รััฐพึึงจััดระบบการบริิหารงาน ในกระบวนการยุุติิธรรมทุุกด้้านให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และให้้ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม ได้้โดยสะดวก รวดเร็็ว และ
ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่ายสููงเกิินสมควร” มาตรา 68 วรรคสอง “รััฐพึึงมีีมาตรการคุ้้�มครองเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐในกระบวนการ
ยุุติิธรรม ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้โดยเคร่่งครััด ปราศจากการแทรกแซงหรืือครอบงำ��ใดๆ” 

หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐ มาตรา 65 “รััฐพึึงจััดให้้มีียุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมายการพััฒนาประเทศ         
อย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ�แผนต่างๆ ให้้สอดคล้้องและบููรณาการกััน 
เพ่ื่�อเป็็นพลัังผลักดันร่วมกัันไปสู่่�เป้้าหมายดัังกล่าว ทั้้�งนี้้� กฎหมายดัังกล่าวต้้องมีีบทบััญญััติิเก่ี่�ยวกับการมีีส่วนร่วม
และการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนทุกภาคส่่วนอย่่างทั่่�วถึงด้้วย”

ยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีีท่ี่�ประกาศใช้้ในราชกิจจานุุเบกษาเม่ื่�อประกาศในราชกิจจานุุเบกษาแล้้ว ให้้ใช้้บัังคัับได้้ 
ในหมวด 16 การปฏิิรููปประเทศ กำำ�หนดให้้มีีการปฏิิรููปประเทศไทย เพ่ื่�อ 1) การพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืนตามหลัักปรััชญา
เศรษฐกิิจพอเพีียง มีีสมดุุลระหว่างการพััฒนาด้้านวััตถุและการพััฒนาด้้านจิิตใจ 2) สัังคมมีีความสงบสุุข เป็็นธรรม  
ขจััดความเหลื่�อมล้ำำ�� 3) ประชาชนมีีความสุุข คุุณภาพชีีวิตดีี มีีส่วนร่่วมพััฒนาประเทศและการปกครองใน 
ระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริย์์ทรงเป็็นประมุุข

มาตรา 255 กำำ�หนดให้้ดำำ�เนิินการปฏิิรููปประเทศด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ท่ี่�ระบุุไว้้ดัังนี้้�

1)	 ให้้มีีการกำำ�หนดระยะเวลาดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการยุุติิธรรมท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อประชาชน 
ได้้รัับความยุุติิธรรมโดยไม่่ล่่าช้้า และมีีกลไกช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�ขาดแคลนทุุนทรััพย์ ให้้เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม
ได้้รวมตลอดทั้้�งการสร้างกลไกเพ่ื่�อให้้มีีการบัังคัับตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััดเพ่ื่�อลดความเหลื่�อมล้ำำ��และไม่่เป็็นธรรม
ในสัังคม

2)	 ปรัับปรุุงระบบการสอบสวนคดีีอาญาให้้มีีการตรวจสอบและถ่่วงดุุลระหว่างพนัักงานสอบสวนกัับ 
พนัักงานอััยการอย่่างเหมาะสม กำำ�หนดระยะเวลาในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของเจ้้าหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายให้้ชััดเจน 
เพ่ื่�อมิิให้้คดีีขาดอายุุความ และสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของพนัักงานสอบสวนและพนัักงานอััยการ 
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ในการสอบสวนคดีีอาญา รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้การสอบสวนต้้องใช้้ประโยชน์จากนิิติิวิิทยาศาสตร์ และจััดให้้มีีบริิการ 
ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์มากกว่่าหนึ่่�งหน่วยงานท่ี่�มีีอิสระจากกััน เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการในการพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง
อย่่างมีีทางเลืือก 

3) 	 เสริมสร้างและพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรขององค์์การต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการยุุติิธรรมให้้มุ่่�ง 
อำำ�นวยความยุุติิธรรมแก่่ประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็็ว

4) 	ดำ ำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับหน้าท่ี่� อำำ�นาจ  
และภารกิิจของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจให้้เหมาะสม และแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลของข้้าราชการ
ตำำ�รวจให้้เกิิดประสิิทธิภาพ มีีหลัักประกัันว่่าข้้าราชการตำำ�รวจจะได้้รัับค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมได้้รัับความเป็็นธรรม 
ในการแต่่งตั้้�งและโยกย้้าย และการพิิจารณาบำำ�เหน็จความชอบตามระบบคุุณธรรมท่ี่�ชััดเจน ซ่ึ่�งในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง
และโยกย้้ายต้้องคำำ�นึึงถึึงความอาวุุโสและความรู้้�ความสามารถประกอบกัันเพ่ื่�อให้้ข้้าราชการตำำ�รวจสามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่� 
ได้้อย่่างอิิสระไม่่ตกอยู่่�ใต้้อาณััติของบุุคคลใด ทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและภาคภููมิใจในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของตน 

2. แนวคิดทฤษฎีีเร่ื่�องการพััฒนางานบริหารจััดการภาครััฐ

แนวคิิดทฤษฎีีเร่ื่�องการพััฒนางานบริิหารจััดการภาครััฐมีีมาอย่่างต่่อเน่ื่�องยาวนานท่ั่�วโลก ดัังปรากฏ 
ในประวััติศาสตร์การเมืืองการปกครองของโลกตะวัันออกและตะวัันตก และปััจจุุบัันนี้้�ยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญมากข้ึ้�น 
เพราะมีีปัจจััยด้้านการแข่่งขัันการให้้บริิการกัับภาคธุุรกิิจและภาคประชาสัังคมท่ี่�ปรัับเปล่ี่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วตามภาวะ
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ปรัับตััวรวดเร็็ว ก้้าวกระโดด หรืือฉัับพลัันอย่่างในกรณีีโรคระบาดโควิิด 19 

ประเทศไทย มีีหน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการอบรม แนะนำำ�  กำำ�กัับ ประเมิินผลงาน และให้้รางวััลหน่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการพััฒนางานบริิหารจััดการภาครััฐ  คืือ สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.)   
ซ่ึ่�งในการสำำ�รวจวิิจััยเร่ื่�องความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ครั้้�งนี้้� จะนำำ�มาอธิิบายประกอบการวิิเคราะห์์และให้้ข้้อเสนอแนะประกอบการประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อวางแผนปรัับปรุุงการ
ทำำ�งานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยนำำ�เสนอเป็็น 3 แนวทาง ดัังนี้้� 

1) 	 แนวทางรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

2)	 แนวทางระบบราชการ 4.0

3) 	 แนวทางหลัักธรรมาภิิบาล

2.1 	 แนวทางการพััฒนาการบริหารองค์์กรแห่่งคุุณภาพ
	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมััลคอล์์มบอลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA)      

เป็็นรางวััลแห่่งชาติิท่ี่�นำำ�แนวคิิดของการบริิหารคุุณภาพแบบเบ็็ดเสร็จ (Total Quality Management: TQM) มาใช้้ 
เพ่ื่�อประเมิินองค์์กร และมอบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิให้้กัับองค์์กรท่ี่�มีีการปฏิิบััติงานท่ี่�มีีคุณภาพ ลัักษณะเดีียวกัับ 
รางวััลเดมมิ่่�งของประเทศญ่ี่�ปุ่่�น รางวััลคุุณภาพนี้้�รััฐบาลของประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้ตรารางวััลเป็็นกฎหมาย  
เม่ื่�อ ค.ศ.1987  โดยตั้้�งช่ื่�อรางวััลเพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิให้้กัับเลขาธิิการกระทรวงพาณิิชย์ คืือ นาย Malcolm Baldrige รางวััล
นี้้�เป็็นกุุญแจสำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�พาประเทศไปสู่่�ความเจริิญรุ่่�งเรืืองและความแข็็งแกร่่งท่ี่�ย่ั่�งยืืน บริิหารจััดการโดยสถาบััน
แห่่งชาติิว่่าด้้วยมาตรฐานและเทคโนโลยีีของกระทรวงพาณิิชย์ (The U.S. Commerce Department’s National  
Institute of Standards and Technology : NIST) เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นองค์์กรต่่างๆ ให้้ความใส่่ใจเร่ื่�องคุุณภาพการทำำ�งาน  
ยกระดัับความสามารถการบริิหารจััดการ สร้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่่อองค์์กรในท่ี่�สุุด
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	 ประเภทกลุ่่�มองค์์กรท่ี่�ได้้รางวััล มีี 6 กลุ่่�มประกอบด้้วย 1) องค์์กรการผลิิต (Manufacturing)  
2) องค์์กรการบริิการ (Service) 3) องค์์กรธุุรกิิจขนาดเล็็ก (Small Business) 4) องค์์กรฝึึกอบรม (Education)  
5) องค์์กรดููแลด้้านสุุขภาพ (Health Care) และ 6) องค์์กรไม่่แสวงผลกำำ�ไร (Non-profit)

	 กรอบแนวคิิดของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิได้้รัับพััฒนาข้ึ้�นมาจากค่่านิิยมร่่วม (core value)  
และมโนทััศน์์ (concept) ท่ี่�หล่อหลอมให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรมีีประสิิทธิภาพ ดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางท่ี่� 2.1 เกณฑ์์การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐของประเทศไทยและสหรััฐอเมริิกา

ค่่านิิยม 11 ข้้อ ของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา

1.	 การนำำ�องค์์การอย่่างมีีวิสััยทััศน์์
2.	 ความเป็็นเลิิศท่ี่�มุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มีีส่วนได้้ 

ส่่วนเสีียและประชาชน 
3.	 การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์การและระดัับบุุคลากร 
4.	 การให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากรและเครืือข่่าย 
5.	 ความสามารถในการปรัับตััว 
6.	 การมุ่่�งเน้้นอนาคต 
7.	 การจััดการเพ่ื่�อนวััตกรรม 
8.	 การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง 
9.	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
10.	 การมุ่่�งเน้้นท่ี่�ผลลััพธ์และการสร้างคุุณค่่า  
11.	 มุุมมองในเชิิงระบบ

1.	 มุุมมมองในเชิิงระบบ/Systems perspective
2.	 การนำำ�องค์์การอย่่างมีีวิสััยทััศน์์/Visionary leadership
3.	 ความเป็็นเลิิศท่ี่�มุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ /Customer-focused 

excellence
4.	 ให้้คุุณค่่าบุุคคล/Valuing people
5.	 ปรัับตััวไว อดทนยืืดหยุ่่�น Agility and resilience
6.	 การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์การ/Organizational learning
7.	 การมุ่่�งเน้้นผลสำำ�เร็็จและนวััตกรรม /Focus on success and 

innovation
8.	 จััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง /Management by fact
9.	 ร่่วมทำำ�ประโยชน์ต่่อสัังคม/Societal contributions
10.	 คุุณธรรมและความโปร่่งใส/ Ethics and transparency
11.	 ส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์/ Delivering value and results

2.2 	ก ารพััฒนาคุุณภาพการบริหารจััดการภาครััฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA)   

	 สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.ได้้นำำ�  PMQA  มาใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดกัับหน่วยงานราชการตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จนถึึงปััจจุุบััน เป็็นเคร่ื่�องมืือการพััฒนายกระดัับคุุณภาพระบบราชการไทยให้้มีีศัักยภาพและขีีดความสามารถ 
เทีียบเท่่าระดัับสากล สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.  ได้้ส่่งเสริมและสนัับสนุนให้้ส่่วนราชการนำำ�ไปใช้้ในการประเมิินองค์์การ 
ด้้วยตนเองท่ี่�ครอบคลุุมภาพรวมในทุุกมิิติิ โดยมุ่่�งเน้้นให้้หน่วยงานราชการปรัับปรุุงองค์์การอย่่างรอบด้้าน และ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องครอบคลุุมทั้้�ง 7 หมวด คืือ 

	 (1)	 การนำำ�องค์์การ  

	 เป็็นการประเมิินการดำำ�เนิินการของผู้้�บริิหารในเร่ื่�องวิิสััยทััศน์์ เป้้าประสงค์์ ค่่านิิยม ความคาดหวััง 
ในผลการดำำ�เนิินการ การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การกระจายอำำ�นาจการตััดสินใจ  
การสร้างนวััตกรรมและการเรีียนรู้้�ในส่่วนราชการ การกำำ�กัับดููแลตนเองท่ี่�ดีี และรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

	 (2) 	 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์

	 เป็็นการประเมิินวิิธีีการกำำ�หนด และถ่่ายทอดประเด็็นยุุทธศาสตร์ เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ กลยุุทธ์หลััก 
และแผนปฏิิบััติราชการ เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติและวััดผลความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินการ
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	 (3) 	 การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย         

	 เป็็นการประเมิินการกำำ�หนดความต้้องการ ความคาดหวััง และความนิิยมชมชอบ การสร้างความสััมพัันธ์์ 
และการกำำ�หนดปัจจััยสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความพึึงพอใจ

	 (4) 	 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�  

	 เป็็นการประเมิินการเลืือก รวบรวม วิิเคราะห์์ จััดการ และปรัับปรุุงข้้อมููลและสารสนเทศ และ 
การจััดการความรู้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการขององค์์การ

	 (5) 	 การมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล

	 เป็็นการประเมิินระบบงาน ระบบการเรีียนรู้้� การสร้างความผาสุุกและแรงจููงใจของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้บุุคลากร
พััฒนาตนเองและใช้้ศัักยภาพอย่่างเต็็มท่ี่�ตามทิิศทางองค์์การ

	 (6) 	 การจััดการกระบวนการ  

	 เป็็นการประเมิินการจััดการกระบวนการ การให้้บริิการ และกระบวนการอ่ื่�นท่ี่�ช่่วยสร้างคุุณค่่า 
แก่่ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และกระบวนการสนัับสนุน เพ่ื่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจขององค์์การ

	 (7)  	ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการ  

		 เป็็นการประเมิินผลการดำำ�เนิินการและแนวโน้้มของส่่วนราชการในมิิติิด้้านประสิิทธิผล มิิติิด้้านคุุณภาพ 
การให้้บริิการ มิิติิด้้านประสิิทธิภาพ และมิิติิด้้านการพััฒนาองค์์การ
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ตารางท่ี่� 2.2 เปรีียบเทีียบแนวคิิดเกณฑ์์คุุณภาพรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิระหว่างประเทศไทยและสหรััฐอเมริิกา

เกณฑ์์คุุณภาพรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของไทย เกณฑ์์คุุณภาพรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของสหรััฐอเมริิกา

หมวด 1 การนำำ�องค์์การ
1.1 	 การนำำ�องค์์การโดยผู้้�บริิหารของส่่วนราชการ
1.2 	 การกำำ�กัับดููแลองค์์การและสร้างคุุณููปการสัังคม

หมวด 2 การวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์
2.1 	 การจััดทำำ�ยุทธศาสตร์และกลยุุทธ์
2.2 	 การนำำ�ยุทธศาสตร์ไปปฏิิบััติ

หมวด 3 ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
3.1 	 ความคาดหวัังของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
3.2 	 การสร้างความผููกพััน

หมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�
4.1 	 การวััด การวิิเคราะห์์ และการปรัับปรุุงผล
	 การดำำ�เนิินการของส่่วนราชการ
4.2 	 การจััดการสารสนเทศ และการจััดการความรู้้�

หมวด 5 บุุคลากร
5.1 	ส ภาพแวดล้อมด้้านบุุคลากร
5.2 	 ความผููกพัันของบุุคลากร

หมวด 6 การปฏิิบััติิการ
6.1 	 กระบวนการทำำ�งาน
6.2 	 ประสิิทธิผลการปฏิิบััติการ

หมวด 7  ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการ
(ระบุุตััวชี้้�วััดในแต่่ละมิิติิได้้ไม่่เกิิน 15 ตััวชี้้�วััด)
7.1 	 ผลลััพธ์ด้้านประสิิทธิผลและการบรรลุุพัันธกิิจ
7.2 	 ผลลััพธ์ด้้านผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
7.3 	 ผลลััพธ์ด้้านบุุคลากร
7.4 	 ผลลััพธ์ด้้านการนำำ�องค์์การและการกำำ�กัับดููแล  
7.5 	 ผลลััพธ์ด้้านงบประมาณ การเงิิน และการเติิบโต
7.6 	 ผลลััพธ์ด้้านประสิิทธิผลของกระบวนการและ
	 การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน

1. Leadership
1.1 	Senior Leadership
1.2 	Governance and Societal Contributions

2. Strategy
2.1 	Strategy Development
2.2 	Strategy Implementation

3. Customers
3.1 	Customer Expectations
3.2 	Customer Engagement

4. Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management
4.1 	Measurement, Analysis, and Improvement of 	
	 Organizational Performance
4.2 	 Information and Knowledge Management

5. Workforce
5.1 	Workforce Environment
5.2 	Workforce Engagement

6. Operations
6.1 	Work Processes
6.2 	Operational Effectiveness

7. Results
7.1 	Product and Process Results
7.2 	Customer Results
7.3 	Workforce Results
7.4 	Leadership and Governance Results
7.5 	Financial, Market, and Strategy Results
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2.3	 แนวทางระบบราชการ 4.0
	 ระบบราชการไทยได้้มีีการปฏิิรููปขนานใหญ่เพ่ื่�อรองรัับยุุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ภาครััฐต้้องทำำ�งาน 

โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อประโยชน์สุุขของประชาชนเป็็นหลััก (better governance, happier citizens) เพ่ื่�อจะ
ได้้เป็็นท่ี่�พึ่่�งให้้ประชาชนเกิิดความไว้้วางใจได้้อย่่างแท้้จริิง

	 การดำำ�เนิินงานปรัับระบบราชการ 4.0 นั้้�น มีี 3 ส่่วน คืือ

	 1)		 เปิิดกว้้างและเช่ื่�อมโยง (open & connected government) 

			   ระบบราชการต้้องโปร่่งใส บุุคคลภายนอกสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเปิิดกลไกให้้ภาคส่่วนต่่างๆ 
สามารถมีีส่วนร่่วมได้้ มีีการโอนถ่่ายภารกิิจให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ โดยจััดระบบความสััมพัันธ์์ 
เชิิงโครงสร้างให้้สอดรัับเป็็นแนวระนาบแบบเครืือข่่าย พร้อมกัับเช่ื่�อมโยงการทำำ�งานภายในภาครััฐด้้วยกัันเองให้้เป็็น
เอกภาพ สอดประสานกัันตั้้�งแต่่ระดัับส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2)		 ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์กลาง  (citizen-centric government)

			   การทำำ�งานของภาครััฐต้้องไม่่รอให้้ประชาชนเข้้ามาติิดต่่อหรืือร้้องขอความช่่วยเหลืือ  มุ่่�งทำำ�งานเชิิง
รุุก เน้้นแก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการประชาชน (proactive public services) รวมการเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�มีี
ในองค์์กร (Big data) เพ่ื่�อจััดบริิการสาธารณะท่ี่�ตรงกัับความต้้องการประชาชนรายบุุคคล (personalized/tailored 
services) พร้อมกัับอำำ�นวยความสะดวก เช่ื่�อมโยงในหมู่่�งานภาครััฐด้้วยกัันเอง  ให้้บริิการต่่างๆ เสร็จสิ้้�นในจุุดเดีียว 
ประชาชนสามารถใช้้บริิการได้้ตามต้้องการ ในเวลาและช่่องทางท่ี่�สะดวกด้้วยตนเอง

	 3)  	 ขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย (smart & high performance government)

			   ระบบราชการยุุคใหม่ต้้องทำำ�งานโดยคาดการณ์์ล่่วงหน้าได้้ เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรมการทำำ�งาน และ 
นำำ�ความรู้้�แบบสหวิชาชีีพมาใช้้แลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� ร่่วมกัันทำำ�งาน สามารถตอบสนองสถานการณ์์ได้้อย่่างฉัับไว อััน 
จะช่่วยสร้างคุุณค่่า พััฒนาองค์์กรให้้มีีขีีดสมรรถนะสููง สร้างขวััญกำำ�ลัังใจให้้ข้้าราชการเกิิดความผููกพัันต่่อการปฏิิบััติ
ราชการ สามารถเป็็นผู้้�สนัับสนุนการทำำ�งานของรััฐบาล โดยนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติให้้เกิิดผลได้้จริิง คุ้้�มค่่า สามารถ 
เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลความเป็็นกลาง วางระเบีียบได้้เหมาะสม ขจััดสิ่่�งท่ี่�เป็็นอุุปสรรคอัันเป็็นภาระของประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
สามารถเป็็นผู้้�ปฏิิบััติงาน ท่ี่�ซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต ร่่วมมืือกัับหน่วยงานต่่าง ๆ  ทุุกระดัับได้้ สามารถบููรณาการเช่ื่�อมโยงยุุทธศาสตร์
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ใช้้ทรััพยากรบริิการต่่าง ๆ ร่่วมกัันได้้

	ปั จจััยท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาระบบราชการ 4.0 ต้้องอาศััยปััจจััย 3 ข้้อท่ี่�สำำ�คัญ คืือ

	 1) 	 การสานพลัังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ ในสังคม (collaboration) การสานพลััง 
เป็็นวิิธีีการท่ี่�หลอมรวมการประสานงาน (coordination) และการทำำ�งานด้้วยกััน (cooperation) มีีการจััดระบบวางแผน
เพ่ื่�อบรรลุุตามวััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย ระดมทรััพยากรทุุกชนิดมาใช้้ร่่วมกััน  รัับผิิดชอบความสำำ�เร็็จและความเส่ี่�ยงร่่วมกััน  
เพ่ื่�อให้้การพััฒนาประเทศหรืือแก้้ไขความต้้องการของประชาชนท่ี่�มีีความสลัับซัับซ้้อนเกิินกว่่าท่ี่�ภาคส่่วนใดจะสามารถ
ดำำ�เนิินการได้้โดยลำำ�พััง กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งได้้ว่่าเป็็นการบริิหารจััดการในรููปแบบประชารััฐ

	 2) 	 การสร้้างนวัตกรรม (innovation) เป็็นการทำำ�งานด้้วยวิิธีีใหม่ท่ี่�สร้างผลกระทบสููงในการให้้บริิการ
สาธารณะและนโยบายสาธารณะ ท่ี่�จะช่่วยตอบสนองความต้้องการประชาชนและรัับมืือกัับความท้้าทายของประเทศ 
ท่ี่�เกิิดขึ้�นตามสภาพการณ์์อัันเป็็นพลวััตของสัังคมโลก โดยนำำ�วิธีีห้้องปฏิิบััติการนวััตกรรมภาครััฐ (GovLab/Public 
Sector Innovation Lab) และความคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) มาบููรณาการกัับการมีีส่วนร่่วมของประชาชน 
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มีีความเข้้าใจความรู้้�สึึกนึึกคิิดต่่อกััน (emphathize) สร้างจิินตภาพงาน (ideate) และพััฒนาต้้นแบบ (prototype)  
ท่ี่�จะนำำ�ไปทดลองปฏิิบััติงานจริิง เพ่ื่�อขยายผล เป็็นการประยุุกต์์ศาสตร์พระราชา “เข้้าใจ เข้้าถึึง และพััฒนา”

	 3) 	 การปรับเข้้าสู่่�ความเป็็นดิจิิทััล (digitization) คืือ การนำำ�เอาวิิธีีการจััดเก็็บ การประมวลผลข้้อมููลโดย
ใช้้ cloud computing ด้้วยเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารสมััยใหม่ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้สามารถติดต่่อกัันได้้ตามเวลาปััจจุุบััน (real time) สามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลซัับซ้้อนได้้ และสร้างผลกระทบอย่่างสููงต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมประชาชนให้้มีีความคาดหวััง 
ต่่อการบริิการของราชการท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการได้้ทุุกท่ี่� ทุุกเวลา ทุุกอุุปกรณ์์และช่่องทาง ด้้วยความม่ั่�นคงปลอดภััยและ
ประหยััดคุ้้�มค่่า

				ข้   าราชการและเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐต้้องปรัับเปล่ี่�ยนทางความคิิด (mindset) เป็็นผู้้�ประกอบการสาธารณะ 
(Public Entrepreneurship) เพิ่่�มทัักษะสมรรถนะ ท่ี่�จำำ�เป็็น และเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมให้้สามารถเป็็นผู้้�นำำ�การ
เปล่ี่�ยนแปลง (change leader) เพ่ื่�อสร้างคุุณค่่า (public value) และประโยชน์สุุขให้้แก่่ประชาชน

ตารางท่ี่� 2.3 สรุปเปรีียบเทีียบระหว่างระบบราชการแบบเดิิมและระบบราชการแบบใหม่

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการแบบใหม่  (ระบบราชการ 4.0)

การทํํางานแยกตามภารกิิจของแต่่ละหน่วยงานแม้้มีี 
การทํํางาน ประสานงานกัันระหว่างหน่วยงานแต่่ยัังไม่่ใช่่
การบููรณาการ อย่่างแท้้จริิง (Autonomy, Seperation)

การทํํางานร่่วมกัันแบบบููรณาการอย่่างแท้้จริิง ในเชิิง
ยุุทธศาสตร์ตั้้�งแต่่ระดัับการวางนโยบายไปจนถึึงการนํําไป
ปฏิิบััติ (Collaboration)

การทํํางานยัังไม่่อยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่าง 
เต็็มรููปแบบและยัังเป็็นการทํํางานตามสายการบัังคัับ
บััญชาในแนวดิ่่�ง (Fragmentation, Hierarchy, Silo, 
Vertical Approach)

การทํํางานมีีการเช่ื่�อมโยงผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ เช่ื่�อมโยงทุุกส่่วนราชการ 
ในการบริิการประชาชน และมีีการบัังคัับบััญชาในแนวนอน 
(End-to-end process flow, Cross-boundary 
management, Program/Project Management Office, 
Horizontal approach)

ให้้บริิการเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันอย่่างตายตััวตามสิิทธิพื้้�น
ฐานของบุุคคลท่ี่�รััฐกํําหนด (Standardization)

ให้้บริิการตามความต้้องการเฉพาะบุุคคลซ่ึ่�งสามารถ
ออกแบบ / เลืือกรููปแบบ / วิิธีีการในการขอรัับบริิการได้้  
(Customization, Personalization)

ระบบทํํางานในแบบอนาล็็อก (Analog) ระบบการทํํางานท่ี่�ปรัับเป็็นดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ (Digitization)

การดํําเนิินงานเชิิงรัับ ตามสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้�น 
(Passive)

การดํําเนิินงานท่ี่�ตอบสนองทัันทีี/ทัันเวลา/เชิิงรุุก ทัันต่่อการ
เปล่ี่�ยนแปลง มีีการคาดการณ์์ไว้้ล่่วงหน้า (Pro-Active)

ยึึดกฎเกณฑ์์และมุ่่�งเน้้นแต่่การปฏิิบััติงานตามเป้้าหมาย 
(Rule-based, Performance-oriented)

สร้างนวััตกรรม มีีการควบคุุมอย่่างชาญฉลาด มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ใน
การปฏิิบััติงาน (Innovation, Smart regulation,  
Results-oriented)



26

รายงานการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ตารางท่ี่� 2.3 สรุปเปรีียบเทีียบระหว่างระบบราชการแบบเดิิมและระบบราชการแบบใหม่ (ต่่อ)

ระบบราชการแบบเดิม ระบบราชการแบบใหม่  (ระบบราชการ 4.0)

ปฏิิบััติงานตามนโยบาย ขัับเคล่ื่�อนโดยภาครััฐ 
เป็็นศููนย์์กลาง (Government-driven)

ปฏิิบััติงานโดยเน้้นให้้ประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (Citizen-centric)

ระบบการทํํางานท่ี่�ล่่าช้้า มีีต้นทุุนสููง (Red tape, 
Costly)

สร้างคุุณค่่าในการให้้บริิการแก่่ประชาชน ทํําน้้อยได้้มาก 
(Creating value for the public, Doing more and better 
with less)

เปิิดเผยข้้อมููลตามท่ี่�ร้้องขอเฉพาะราย/เปิิดเผยข้้อมููล 
จํํากััด (Close system, Upon Request only)

เปิิดเผยข้้อมููลเป็็นปกติิ (default) ในรููปแบบท่ี่�สามารถนํําไปใช้้ได้้ 
ทัันทีีโดยไม่่ต้้องร้้องขอ (Open system, Open access)

การปฏิิบััติงานตามขั้้�นตอนแบบเดิิมๆ (Routine Work) สามารถแก้้ไขปััญหาโดยไม่่จํําเป็็นต้้องใช้้วิิธีีการทํํางานรููปแบบ
เดิิม และสามารถตอบสนองได้้ทัันทีี (Non-routine problem 
solving, Real time capability)

ต่่างหน่วย ต่่างทํํางานกัันตามลํําพัังโดยไม่่มีีการแบ่่งปััน
ทรััพยากรเพ่ื่�อใช้้งานร่่วมกััน (Stand alone)

แบ่่งปัันทรััพยากรในการทํํางานร่่วมกััน เพ่ื่�อลดต้นทุุน 
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติงาน (Shared Services)

วางนโยบาย และปฏิิบััติงานโดยใช้้ความรู้้�สึึก  
และคาดเดาเอาเอง (Intuition)

ปฏิิบััติงานบนพื้้�นฐานของข้้อมููล ความต้้องการของประชาชน และ 
วางนโยบายท่ี่�สามารถนํําไปปฏิิบััติให้้เกิิดผลได้้จริิง (Data-driven, 
Demand-driven, Actionable policy solutions)

บริิการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ  
(Office-hours only)

บริิการประชาชนตลอดเวลา (On-demand serivecs)

มีีความเช่ี่�ยวชาญ/ชํํานาญเฉพาะทาง
(Expert/Specialist)

มีีความสามารถในการใช้้ความรู้้�สติปััญญา และข้้อมููลสารสนเทศ 
เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาและสร้างคุุณค่่า (Knowledge worker) มีีความ
สามารถในการเรีียนรู้้� (Educability) มีีเหตุผลในเชิิงจริิยธรรม 
(Ethicability)

ข้้าราชการแบบดั้้�งเดิิม (Public administrator) มีีความเป็็นผู้้�ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship)

อย่่างไรก็็ตาม เกณฑ์์ประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (รางวััลเลิิศรััฐ) ท่ี่� สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. มอบให้้กัับหน่วย
งานภาครััฐท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพสููงในการปฏิิบััติงานและให้้บริิการประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ได้้บููรณาการตััวชี้้�วััด  
โดยนำำ�แนวคิิด PMQA และระบบราชการ 4.0 เข้้าไว้้ด้้วยกััน ดัังแสดงในแผนภาพ 2.3

2.4 	 แนวทางหลัักธรรมาภิิบาลของการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี
	 ระบบราชการไทยนำำ� หลัักการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี มาใช้้ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน เพ่ื่�อ 

ประโยชน์สุุขของประเทศชาติิและประชาชน ตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี พ.ศ. 2546
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	 หลัักธรรมาภิิบาลของการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี ประกอบ ด้้วย 10 หลััก ได้้แก่่ 

	หลัั กการตอบสนอง (Responsiveness) 
	หลัั กประสิิทธิผล (Effectiveness) 
	หลัั กประสิิทธิภาพ/คุ้้�มค่่า (Efficiency/ Value for money) 
	หลัั กความเสมอภาค (Equity) 
	หลัั กมุ่่�งเน้้นฉัันทามติิ (Consensus Oriented) 
	หลัั กการตรวจสอบได้้/มีีภาระรัับผิิดชอบ (Accountability) 
	หลัั กเปิิดเผย/โปร่่งใส (Transparency) 
	หลัั กการกระจายอำำ�นาจ (Decentralization) 
	หลัั กการมีีส่วนร่่วม (Participation)  
	หลัั กนิิติิธรรม (Rule of Law) 

	 อย่่างไรก็็ตาม ได้้มีีการจััดกลุ่่�มใหม่ (Regroup) เพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อความเข้้าใจและการนำำ�ไปปฏิิบััติ รวมทั้้�ง 
มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสภาพบริิบทของประเทศ โดยเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องการสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านคุุณธรรม 
และจริิยธรรม อัันเป็็นไปตามบทบััญญััติของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2550 มีีการเพิ่่�มหลััก แนวทางฉัันทา
มติิ ไว้้กัับหลัักการมีีส่วนร่่วม และปรัับถ้้อยคำำ� เป็็นหลัักการมีีส่วนร่่วม/การพยายามแสวงหาฉัันทามติิ (Participation/ 
Consensus Oriented) และต่่อมาจึึงมีีแผนการส่่งเสริมและพััฒนาธรรมาภิิบาลในภาคราชการ เพ่ื่�อการบริิหารกิิจการ
บ้้านเมืืองท่ี่�ดีีอย่่างย่ั่�งยืืน

	 โดยหลัักธรรมาภิิบาลของการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี (GG Framework)  4 หลัักการสำำ�คััญ และ 
10 หลัักการย่่อย มีีดัังนี้้� 

	 1) 	 การบริิหารจััดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้้วย 

			   ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) ประหยััด คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน และบัังเกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อส่่วนรวมลด 
ขั้้�นตอนและระยะเวลาในการปฏิิบััติงานเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกลดภาระค่่าใช้้จ่่าย ยกเลิิกภารกิิจท่ี่�ล้้าสมััยและ 
ไม่่มีีความจำำ�เป็็น 

			   ประสิิทธิิผล (Effectiveness) มีีวิสััยทััศน์์เชิิงยุุทธศาสตร์ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทุุกฝ่่ายปฏิิบััติหน้าท่ี่�ตามพัันธกิิจให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ขององค์์การวางเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนในระดัับ
ท่ี่�ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิิบััติงานเป็็นระบบและมีีมาตรฐาน จััดการความเส่ี่�ยง
และมุ่่�งเน้้นผลการปฏิิบััติงานเป็็นเลิิศ ติิดตามประเมิินผลและพััฒนาปรัับปรุุงการปฏิิบััติงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

			   การตอบสนอง (Responsiveness) ให้้บริิการได้้อย่่างมีีคุณภาพ แล้้วเสร็จภายในระยะเวลา 
ท่ี่�กำำ�หนด สร้างความเช่ื่�อม่ั่�นไว้้วางใจ ตอบสนองตามความคาดหวััง/ความต้้องการของประชาชนผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีความหลากหลาย 

	 2) 	 ค่่านิิยมประชาธิิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้้วย 

		  	 ภาระรัับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้้ (Accountability) ตอบคำำ�ถามและชี้้�แจงได้้เม่ื่�อมีีข้อสงสััย 
จััดวางระบบการรายงานความก้้าวหน้าและผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย เพ่ื่�อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้้คุุณ  
ให้้โทษ จััดเตรีียมระบบการแก้้ไขหรืือบรรเทาปััญหาและผลกระทบ 
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			   เปิิดเผย/โปร่่งใส (Transparency) ซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต ตรงไปตรงมา เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�จำำ�เป็็น
และเช่ื่�อถืือได้้ให้้ประชาชนได้้รัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ วางระบบให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารโดยง่่าย 

			   หลัักนิติิธรรม (Rule of Law) ใช้้อำำ�นาจของกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับในการปฏิิบััติงาน       
อย่่างเคร่่งครััด เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติ คำำ�นึึงถึึงสิิทธิเสรีีภาพประชาชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

			   ความเสมอภาค (Equity) ปฏิิบััติราชการต้้องให้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่มีีแบ่่งแยกชายหญิง  
ถิ่่�นกำำ�เนิิดเชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ สภาพทางกายหรืือสุุขภาพ สถานะของบุุคคล ฐานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความเช่ื่�อ 
ทางศาสนา การศึึกษาอบรม และอ่ื่�น ๆ 

	 3) 	 ประชารััฐ (Participatory State) ประกอบด้้วย 

			   การมีีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉัันทามติิ (Participation/Consensus Oriented)  รัับฟััง 
ความคิิดเห็็นของประชาชน เปิิดให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการรัับรู้้� เรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจ ร่่วมแสดงทััศนะ ร่่วมเสนอ
ปััญหา/ประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมคิิดแก้้ไขปััญหา ร่่วมในกระบวนการตััดสินใจและการดำำ�เนิินงานและร่่วมตรวจ
สอบ  ผลการปฏิิบััติงาน พยายามแสวงหาฉัันทามติิหรืือข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่างกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

		  	ก ารกระจายอำำ�นาจ (Decentralization) มีีการมอบอำำ�นาจและกระจายความรัับผิิดชอบในการ
ตััดสินใจและการดำำ�เนิินการให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติงานในระดัับต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม มีีการโอนถ่่ายบทบาทและภารกิิจให้้แก่่
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือภาค ส่่วนอ่ื่�น ๆ 

	 4) 	 ความรัับผิิดชอบทางการบริิหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้้วย 

			   คุุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) มีีจิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติหน้าท่ี่� 
มีีศีีลธรรม คุุณธรรม และตรงตามความคาดหวัังของสัังคม ยึึดมั่�นในค่่านิิยมหลัักของมาตรฐานจริิยธรรม ประมวล
จริิยธรรมข้้าราชการพลเรืือน และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของระบบราชการไทย 8 ประการ 
(I AM READY) ได้้แก่่ 

			   I 	 -	 Integrity ซ่ื่�อสััตย์และกล้้ายืืนหยััดในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง 

			   A	 - 	 Activeness ทำำ�งานเชิิงรุุก คิิดเชิิงบวกและมีีจิตบริิการ

			   M	- 	 Morality มีีศีีลธรรม คุุณธรรมและจริิยธรรม 

			   R 	- 	 Responsiveness คำำ�นึึงถึึงประโยชน์สุุขของประชาชนเป็็นท่ี่�ตั้้�ง

			   E	 - 	 Efficiency มุ่่�งเน้้นประสิิทธิภาพ 

			   A 	- 	 Accountability ตรวจสอบได้้ 

			   D 	- 	 Democracy ยึึดมั่�นในหลัักประชาธิิปไตย

			   Y 	- 	 Yield มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

			   อาจกล่่าวได้้ว่่า แนวทางการบริิหารราชการแบบใหม่มีีองค์์ประกอบด้้านความรัับผิิดชอบในการ
ปฏิิบััติหน้าท่ี่� ตามความคาดหวัังของสัังคม ยึึดมั่�นในค่่านิิยมหลัักของมาตรฐานจริิยธรรมข้้าราชการพลเรืือน และจรรยา
บรรณวิิชาชีีพ ตามคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง องค์์กรท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่�โดยตรงต่่อการธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�ง 
ความเป็็นธรรมในสัังคมดัังเช่่นกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
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3.	ก รมสอบสวนคดีีพิเศษ

จากกระแสการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วโดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ  
สัังคม วััฒนธรรม การเมืือง และสภาพสิ่่�งแวดล้อม ตลอดถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในทางท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายและ
ความไม่่เป็็นธรรมในสัังคม เช่่น การก่่ออาชญากรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อประชาชนจำำ�นวนมาก เกิิดความเสีียหายทาง
เศรษฐกิิจอย่่างมหาศาล การใช้้เทคโนโลยีีและช่่องว่่างทางกฎหมายปกปิิดการกระทำำ�ความผิิด การใช้้อิิทธิพลและ 
เครืือข่่ายองค์์กรโยงใยทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ ทำำ�ให้้การสืืบสวนสอบสวนและดำำ�เนิินคดีีได้้ยากข้ึ้�น จึึงมีีการ
ก่่อตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (Department of Special Investigation) มีีช่ื่�อย่่อว่่า “DSI” สัังกััดกระทรวงยุุติิธรรม  
เม่ื่�อวัันท่ี่� 3 ตุุลาคม 2545 ตามพระราชบััญญััติปรัับปรุุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยมุ่่�งให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
เป็็นศููนย์์กลางของระบบการป้้องกัันปราบปรามอาชญากรรมและมีีภารกิิจในการดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับความผิิดทางอาญา
บางประเภทท่ี่�กำำ�หนดให้้อยู่่�ในอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

ลัักษณะของคดีีพิเศษ (https://www.dsi.go.th/Files/CommitteeDSI/3.%20ลัักษณะของคดีีพิิเศษ.pdf)

ตามมาตรา 3 แห่่งพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม กำำ�หนดว่า  
“คดีีพิเศษ” หมายถึึง คดีีความผิิดทางอาญาตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 21 จำำ�แนกเป็็น 5 ประเภท คืือ

ประเภทท่ี่� 1 คดีีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่่�ง (1) คืือ คดีีความผิิดทางอาญาตามกฎหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน
บััญชีีท้ายพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 และท่ี่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของคณะ
กรรมการคดีีพิิเศษ โดยคดีีความผิิดทางอาญาตามกฎหมายดัังกล่่าว จะต้้องมีีลัักษณะอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดัังต่่อไปนี้้�  ได้้แก่่ 
1) คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน จำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการสืืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลัักฐานเป็็นพิิเศษ 
2) คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีหรืืออาจมีีผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อความสงบ เรีียบร้้อยและศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน 
ความม่ั่�นคงของประเทศ ความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ หรืือระบบเศรษฐกิิจหรืือการคลัังของประเทศ 3) คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�ความผิิดข้ามชาติิท่ี่�สำำ�คััญ หรืือเป็็นการกระทำำ�ขององค์์กรอาชญากรรม 4) คดีี
ความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิิทธิพลท่ี่�สำำ�คััญเป็็นตััวการ ผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�สนัับสนุน และ 5) คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีพนัักงาน 
ฝ่่ายปกครองหรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่ ซ่ึ่�งมิิใช่่พนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษหรืือเจ้้าหน้าท่ี่�คดีีพิิเศษเป็็นผู้้�ต้องสงสััย 
เม่ื่�อมีีหลัักฐานตามสมควร ว่่าน่่าจะได้้กระทำำ�ความผิิดอาญาหรืือเป็็นผู้้�ถููกกล่่าวหาหรืือผู้้�ต้องหา

ทั้้�งนี้้� ตามประกาศคณะกรรมการคดีพิีิเศษ  (กคพ.) (ฉบัับท่ี่� 7) พ.ศ. 2562 เร่ื่�องกำำ�หนดรายละเอีียดของลัักษณะ
การกระทำำ�ความผิิดตามมาตรา 21 วรรคหนึ่่�ง (1) แห่่งพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 ได้้กำำ�หนด 
ให้้คดีีความผิิดท่ี่�มีีบทลงโทษตามกฎหมาย จำำ�นวน 23 ฉบัับ ตามบััญชีีท้ายประกาศดัังกล่่าว มีีรายละเอีียดของลัักษณะ
ของการกระทำำ�ความผิิด ดัังนี้้� 1) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการกู้้�ยืืมเงิินท่ี่�เป็็นการฉ้้อโกงประชาชน 2) คดีีความผิิด 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการควบคุุมการแลกเปล่ี่�ยนเงิิน 3) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยความผิิดเก่ี่�ยวกัับการเสนอ
ราคาต่่อหน่วยงานของรััฐ 4) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยเคร่ื่�องหมายการค้้า 5) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วย
บริิษััทมหาชนจำำ�กััด 6) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 7) คดีีความผิิดตาม
กฎหมายว่่าด้้วยลิิขสิิทธิ์์� 8) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยสิิทธิบััตร 9) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์และ
ตลาดหลัักทรััพย์ 10) คดีีความผิิดตามประมวลรััษฎากร 11) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยศุุลกากร 12) คดีีความผิิด 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยภาษีีสรรพสามิิต 13) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
14) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว 15) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกััน
และปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ 16) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยแร่่ 17) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยธุุรกิิจสถาบััน
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การเงิิน 18) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยวััตถุอัันตราย 19) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยการสงวนและคุ้้�มครอง
สััตว์ป่่า 20) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยป่่าไม้้ 21) คดีีความผิิดตามกฎหมายว่่าด้้วยป่่าสงวนแห่่งชาติิ 22) คดีีความผิิด 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยอุุทยานแห่่งชาติิ และ 23) คดีีความผิิดตามประมวลกฎหมายท่ี่�ดิิน

ประเภทท่ี่� 2 คดีีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคหนึ่่�ง  (2)  คืือ คดีีความผิิดทางอาญาอ่ื่�น นอกจาก ตามมาตรา 21  
วรรคหนึ่่�ง (1) ตามท่ี่�คณะกรรมการคดีีพิเศษมีีมติิด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่าสองในสามของคณะกรรมการทั้้�งหมด 
เท่่าท่ี่�มีีอยู่่� 

ประเภทท่ี่� 3 คดีีพิเศษตามมาตรา 21 วรรคสอง คืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีการกระทำำ�อัันเป็็นกรรมเดีียว     
ผิิดต่่อกฎหมายหลายบทและบทใดบทหนึ่่�งจะต้้องดำำ�เนิินการโดยพนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษตามพระราชบััญญััติ            
การสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 หรืือคดีีท่ี่�มีีการกระทำำ�ความผิิดหลายเร่ื่�องต่่อเน่ื่�องหรืือเก่ี่�ยวพัันกััน และความผิิด
เร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งจะต้้องดำำ�เนิินการโดยพนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษตามพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547     
ให้้พนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษมีีอำำ�นาจสืืบสวนสอบสวนสำำ�หรัับความผิิดบทอื่�นหรืือเร่ื่�องอ่ื่�นด้้วย และให้้ถืือว่่าคดีีดััง
กล่่าวเป็็นคดีีพิิเศษ โดยคดีีพิิเศษประเภทนี้้� เป็็นการดำำ�เนิินคดีีในลัักษณะขององค์์กรอาชญากรรม หรืืออาชญากรรม 
ท่ี่�มีีการกระทำำ�ในลัักษณะท่ี่�เป็็นโครงสร้างเช่ื่�อมโยงกััน    

ประเภทท่ี่� 4 คดีีที่�ได้้ทำำ�การสอบสวนเสร็็จโดยพนัักงานสอบสวนคดีีพิเศษ ตามมาตรา 21 วรรคสาม แห่่ง
พระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 บััญญััติว่่าบรรดาคดีีใดท่ี่�ได้้ทำำ�การสอบสวนเสร็จแล้้วโดยพนัักงาน
สอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้ถืือว่่าการสอบสวนนั้้�นเป็็นการสอบสวนในคดีีพิิเศษตามพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ 
พ.ศ. 2547 โดยคดีีพิิเศษประเภทนี้้� เป็็นกรณีีท่ี่�บััญญััติไว้้เพ่ื่�อป้้องกัันการต่่อสู้้�ในเร่ื่�องอำำ�นาจการสอบสวนในคดีีพิิเศษ 
ดัังนั้้�น หากความปรากฏภายหลัังจากท่ี่�ได้้ทำำ�การสอบสวนเสร็จสิ้้�นโดยพนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษแล้้วว่่าขาดเง่ื่�อนไข
หรืือองค์์ประกอบอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดของการเป็็นคดีีพิิเศษ กฎหมายว่่าด้้วยการสอบสวนคดีีพิิเศษให้้ถืือว่่าการสอบสวน
นั้้�น เป็็นการสอบสวนในคดีีพิิเศษ ตามพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 แล้้วเพ่ื่�อให้้เป็็นการสอบสวน
ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย ทำำ�ให้้กระบวนการดำำ�เนิินคดีีอาญาในคดีีนั้้�นสามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้	

ประเภทท่ี่� 5 คดีีพิเศษท่ี่�ค้้างดำำ�เนิินการและคดีียังไม่่ถึึงท่ี่�สุุด เป็็นคดีีพิิเศษท่ี่�ค้้างการดำำ�เนิินการและคดีียัังไม่่
ถึึงท่ี่�สุุดอยู่่�ในวัันท่ี่�พระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 ใช้้บัังคัับ ซ่ึ่�งยัังคงให้้เป็็นอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของพนัักงาน          
ผู้้�มีีอำำ�นาจสอบสวนคดีีอาญาตามกฎหมายนั้้�น ๆ  ต่่อไปจนคดีีถึึงท่ี่�สุุด เว้้นแต่่คณะกรรมการคดีีพิิเศษจะมีีมติิให้้เป็็นอำำ�นาจ
หน้าท่ี่�ของพนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษ ทั้้�งนี้้� ตามมาตรา 44 แห่่งพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547

จะเห็็นได้้ว่่า กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการบริิหารจััดการการทำำ�งานเพ่ื่�อความสงบสุุขของประชาชนและสัังคม 
โดยมีีบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญในด้้านต่่าง ๆ ตลอดจนการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิภาพ และ
เป็็นยุุทธศาสตร์ในการปฏิิรููประบบราชการตามหลัักการบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อทำำ�ให้้ประชาชนและ
ประเทศชาติิได้้รัับความเป็็นธรรมและก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
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บทท่ี่� 3

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

การศึึกษาวิิจััยนี้้� เป็็นการสำำ�รวจแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ทั้้�งในเชิิงปริิมาณ ประกอบด้้วยวิิธีีการศึึกษา 
ประชาชนและกลุ่่�มตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา การดำำ�เนิินการ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล สถิติิท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา และ
ในเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษา

	 1.1	กลุ่่� มประชากรเป้้าหมาย

		 1.1.1 	กลุ่่� มผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย แบ่่งเป็็น 

			  	 1) 	 กลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ร้องขอเป็็นคดีีพิิเศษ ผู้้�ถููกกล่่าวหา ผู้้�ต้องหา พยาน ผู้้�แทน
หรืือผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ ประชาชนท่ี่�มาติิดต่่อขอคำำ�แนะนำำ�ด้านกฎหมาย หรืือคดีีพิิเศษ หน่วยงานหรืือประชาชนท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

		 	 	 2) 	 กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกับกระบวนการและการปฏิิบััติิงานด้้านการสืืบสวนสอบสวน 
ที่่�มีีความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพเป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายและหลัักมาตรฐานสากล ได้้แก่่ หน่วยงาน 
ภาครััฐ เอกชน หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน หรืือมีีบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน หน่วยงานภาครััฐ หรืือ
เอกชน หรืือหน่วยงานระหว่างประเทศ ท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด/สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.)/สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.)/สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

				   3) 	 เครืือข่่ายภาคประชาชน รวมถึึงแหล่งข่่าวบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข่่าว หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลข่่าว  
รวมถึึงประชาชนท่ั่�วไปท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

	 1.1.2 	กลุ่่� มประชาชนทั่่�วไป เป็็นประชาชนท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีข้ึ้�นไป ผู้้�รัับข้้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่างๆ

	 1.2 	ก ารกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง	

	 1.2.1 	ก ารสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างกำำ�หนดตามกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่น้้อยกว่่า 2,000 ตััวอย่่าง 
โดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อกำำ�หนด (Term of reference; TOR)  
ของการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� ซ่ึ่�งตามหลัักทางสถิติิเป็็นขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือได้้ในระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

	 1.2.2 	ก ารสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 10 ตััวอย่่าง จากรายช่ื่�อหน่วยงาน 
เครืือข่่ายการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเครืือข่่ายภาคประชาชน 
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2. การดำำ�เนิินงานสำำ�รวจ

การดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการรัับรู้้�ข้อมููล
ข่่าวสารจากส่ื่�อต่่าง ๆ  การได้้เข้้ารัับบริิการ ความเก่ี่�ยวข้้องในเร่ื่�องการประสานงาน การปฏิิบััติงาน และผลการดำำ�เนิินงาน 
รวมทั้้�งการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกระบวนการและการปฏิิบััติงานด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพ
เป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายและหลัักมาตรฐานสากล รููปแบบการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อ
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ และการสำำ�รวจ
เชิิงคุุณภาพ 

	 2.1 	ก ารสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ โดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน
ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ท่ี่�เกิิดขึ้�นจากการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารจากส่ื่�อต่่าง ๆ การได้้เข้้ารัับบริิการ ความเก่ี่�ยวข้้องใน
เร่ื่�องการประสานงาน การปฏิิบััติงาน และผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกระบวนการและการปฏิิบััติ
งานด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความถููกต้้อง มีีประสิิทธิภาพเป็็นไปตามกระบวนการทางกฎหมายและหลัักมาตรฐาน
สากลโดยการตอบแบบสอบถามในรููปแบบของแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) จำำ�แนกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกลุ่่�ม
ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป ดัังนี้้�

	 2.1.1 	กลุ่่� มผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยใช้้ฐานข้้อมููล 
กลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููล ทั้้�งท่ี่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และจากศููนย์์ปฏิิบััติการคดีีพิิเศษ 
เขตพื้้�นท่ี่� เขต 1- เขต 9 ท่ั่�วประเทศ  และศููนย์์ปฏิิบััติการคดีีพิิเศษจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยการโทรศััพท์ตามหมายเลข
ท่ี่�ผู้้�รัับบริิการได้้ให้้ไว้้ เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ โดยหากยิินยอมให้้ความร่่วมมืือ กลุ่่�มตััวอย่่าง
จะอนุุญาตให้้เช่ื่�อมไอดีีไลน์์ (ID Line) แก่่ผู้้�วิจััยเพ่ื่�อส่่งลิิงก์์แบบสอบถามต่่อไป ในการนี้้� ได้้ยึึดหลัักความยิินยอมของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างเป็็นสำำ�คััญ สำำ�หรัับหน่วยงานทั้้�งภาครััฐ เอกชน หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน หรืือหน่วยงานท่ี่�
มีีบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน หน่วยงานภาครััฐ หรืือเอกชน หรืือหน่วยงานระหว่างประเทศ ท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกัับกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษตามรายช่ื่�อหน่วยงานในตารางท่ี่� 3.1 และเครืือข่่ายภาคประชาชน รวมถึึงแหล่งข่่าวบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข่่าว 
หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลข่่าว รวมถึึงประชาชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ได้้ขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถาม
แบบออนไลน์์ พร้อม QR code หรืือตามลิิงค์์ https://forms.gle/9iugXKVfHQkaA8kK7 
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ตารางท่ี่� 3.1 รายช่ื่�อหน่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมายในการเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

ช่ื่�อหน่่วยงาน

สำำ�นัักงานคดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

สำำ�นัักงานคดีีทรััพย์สิินทางปััญญาและการค้้าระหว่างประเทศ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ

สำำ�นัักงานคดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำำ�นัักงาน ป.ป.ง.)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติด (สำำ�นัักงาน ป.ป.ส.)

สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์

สำำ�นัักงานพระพุุทธศาสนาแห่่งชาติิ

สำำ�นัักอำำ�นวยการ-สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวงศึึกษาธิิการ

สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์ กระทรวงยุุติิธรรม

กรมคุ้้�มครองสิิทธิและเสรีีภาพ

กรมทรััพย์สิินทางปััญญา

กรมสรรพสามิิต

กรมศุุลกากร

กรมสรรพากร

กรมป่่าไม้้

กรมท่ี่�ดิิน

กรมอุุทยาน สััตว์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช

กรมการขนส่่งทางบก

	 โดยขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 
446 ตััวอย่่าง

	 2.1.2 	กลุ่่� มประชาชนทั่่�วไป เป็็นการสุ่่�มแบบกระจายพื้้�นท่ี่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล (นนทบุรีี 
ปทุุมธานีี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) และครอบคลุุมเขตพื้้�นท่ี่�การปฏิิบััติการคดีีพิิเศษทั้้�ง 9 เขต และ
เขตพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ใน 5 ภููมิภาคของประเทศ โดยการประสานงานผ่่านเครืือข่่ายศููนย์์บริิการการศึึกษา
ประจำำ�ภููมิภาค พร้อมทั้้�งชมรมนัักศึึกษาและชมรมศิิษย์์เก่่า ตลอดจนส่่งช่่องทางการเข้้าถึึงไปยัังฐานข้้อมููล ประกอบ
ด้้วยท่ี่�อยู่่�ไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail address) ของสมาชิิกโครงการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช และ
ประชาชนท่ั่�วไปท่ี่�อาศััยอยู่่�ทุกภููมิภาค ใช้้การประสานงานกัันด้้วยระบบไลน์์ โดยขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถาม
แบบออนไลน์์พร้อม QR code ตาม https://forms.gle/N26Lm2ENxUrveN6o7 ซ่ึ่�งขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างประชาชน
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ท่ั่�วไปท่ี่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 1611 ตััวอย่่าง รวมขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณทั้้�งสิ้้�น 
จำำ�นวน 2,057 ตััวอย่่าง 

	 2.2 	ก ารสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth interview) ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
รายบุุคคล จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญท่ี่�เป็็นผู้้�แทนของภาคส่่วนต่่างๆ ท่ี่�เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ  
และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 16 ตััวอย่่าง โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดัังแสดง 
ในตารางท่ี่� 3.2

ตารางท่ี่� 3.2 รายการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากหน่วยงาน/องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากหน่่วยงาน/องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
จำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

(Key Informants)

ผู้้�แทนวุุฒิิสภา 1

ผู้้�แทนกระทรวงยุุติิธรรม 1

คณะกรรมการปฏิิรููปประเทศด้้านกระบวนการยุุติิธรรม 1

คณะกรรมการกฤษฎีีกา 1

นัักวิิชาการด้้านรััฐศาสตร์/กฎหมาย/นัักสิิทธิมนุุษยชน/นัักพััฒนาองค์์กร 4

ผู้้�แทนส่ื่�อมวลชนด้้านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ออนไลน์์/วิิทยุโทรทััศน์์ 3

หน่วยงานท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน ประกอบด้้วย ผู้้�แทนสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด
สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์ สำำ�นัักงานอััยการคดีีศาลแขวง  
ผู้้�แทนสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติด

5

เน่ื่�องจากในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรน่่าไวรััส-19 (Covid-19) ในขณะนี้้� การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
รายบุุคคลจึึงใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ผ่่านแอปพลิเคชัันซููม (Zoom) ในช่่วงระหว่างเดืือนกรกฎาคม - สิิงหาคม พ.ศ. 2564      
โดยการบัันทึึกการสััมภาษณ์์เก็็บเป็็นความลัับ และทำำ�การลบข้้อมููลหลัังจากทำำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเสร็จ และการรายงาน
ผลไม่่มีีการระบุุรายบุุคคลใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น และนำำ�เสนอความคิิดเห็็นในภาพรวม

3. การประชุุมสััมมนานำำ�เสนอผลการสำำ�รวจ

การประชุุมสััมมนานำำ�เสนอผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในวัันศุุกร์์ท่ี่� 10 กัันยายน 2564 ผ่่านการประชุุมทางไกล หรืือการประชุุมออนไลน์์ผ่่านระบบ 
Zoom Meeting เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และบุุคลากร 
ท่ี่�เป็็นผู้้�แทนจากหน่วยงานภายนอกท่ี่�ร่่วมงานกัันในกระบวนการยุุติิธรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบงานสืืบสวน
สอบสวนคดีีพิิเศษต่่อไป ซ่ึ่�งมีีบุุคลากรเข้้าร่่วมแสดงความคิิดเห็็นจำำ�นวน 63 คน
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4. เคร่ื่�องมืือการสำำ�รวจ

	 4.1	ก ารสร้้างเคร่ื่�องมืือ การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธาณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบ
ประมาณพ.ศ. 2564 ครั้้�งนี้้� คณะนัักวิิจััยท่ี่�ปรึึกษาได้้ทำำ�การทบทวนเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ รััฐธรรมนููญแห่่งราช
อาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่่งรััฐด้้านกระบวนการยุุติิธรรม มาตรา 68 “รััฐพึึงจััด
ระบบการบริหารงาน ในกระบวนการยุุติิธรรมทุุกด้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และให้้
ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม ได้้โดยสะดวก รวดเร็็ว และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่ายสููงเกิินสมควร” และประยุุกต์์
หลัักการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) 
 ในมิิติิ การประเมิินการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานความคาดหวัังในผลการดำำ�เนิินการ การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการ
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย การจััดการความรู้้� และการสร้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และการพััฒนาการ
ดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้เกิิดความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อสาธารณชนเป็็นกรอบในการพััฒนาเคร่ื่�องมืือคณะนัักวิิจััย
ดำำ�เนิินการสร้างเคร่ื่�องมืือในการสำำ�รวจ ได้้แก่่ แบบสำำ�รวจเชิิงปริิมาณและแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview)  
โดยพััฒนามาจากแบบสำำ�รวจท่ี่�เคยทำำ�การสำำ�รวจเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2563 โดยอ้้างอิิงประเด็็นตามวััตถุประสงค์์ของการสำำ�รวจ
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

	 4.1.1	 แบบสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชน แบบสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แบ่่งเป็็น

			  	 1) 	 แบบสำำ�รวจสำำ�หรับผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยแบบสอบถามประกอบด้้วย

					    ส่่วนที่� 1 ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ จัังหวััด 
ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในปััจจุุบััน และความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

					    ส่่วนที่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเก่ี่�ยวกัับความเช่ื่�อม่ั่�น หรืือไม่่เช่ื่�อม่ั่�น 
ต่่อการปฏิิบััติงานหรืือการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ในด้้านการปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้าท่ี่� เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์
ในการปฏิิบััติงาน และขั้้�นตอนการทำำ�งาน ปััญหา/อุุปสรรคจากการมารัับบริิการ หรืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ผลงานท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อประชาชน และสัังคมโดยรวม 

 					    ส่่วนที่� 3 ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษในภาพรวม ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ ในด้้านการเข้้าถึึงการบริิการ การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินคดีีให้้ประชาชนรัับรู้้�อย่่างเหมาะสม การส่ื่�อสาร  
ความยุุติิธรรม ความเท่่าเทีียม ความสะดวกรวดเร็็ว ความเสมอภาค เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย เป็็นอิิสระปราศจากการ
แทรกแซงทางการเมืืองและผู้้�มีีอิทธิพลหรืือกระแสกดดัันจากสัังคม ใช้้หลัักสิิทธิและเสรีีภาพท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โปร่่งใส 
ซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต เป็็นท่ี่�ยอมรัับ มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญในการแนะนำำ�การป้้องกัันอาชญากรรมพิิเศษ 
เช่ี่�ยวชาญในการใช้้เคร่ื่�องมืือ/เทคโนโลยีี/อุุปกรณ์์ในการสืืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลัักฐานและดำำ�เนิินคดีี 
สถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสม การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพ การจััดทำำ�สำำ�นวน หรืือเอกสารต่่างๆ 
ให้้พนัักงานอััยการ และ/หรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์ เป็็นหน่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม
ท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้
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			  	 2) 	 แบบสำำ�รวจสำำ�หรับประชาชน ประกอบด้้วย

					    ส่่วนที่� 1 ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ จัังหวััดท่ี่�
อาศััยอยู่่�ในปััจจุุบััน และความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

					    ส่่วนที่� 2 การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสาร การรู้้�จัักกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ช่่องทางท่ี่�ได้้รัับรู้้�ภารกิิจ
ด้้านคดีีพิิเศษ ความรู้้�คดีีท่ี่�เป็็นภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับการสอบสวนคดีีพิิเศษ ผลงานเป็็น
ประโยชน์ต่่อประชาชนและสัังคมโดยรวม 

				   	ส่ วนที่� 3 ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษในภาพรวม ความเช่ื่�อม่ั่�นในประเด็็นช่่อง
ทางให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร การแจ้้งระเบีียบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานชััดเจน การเปิิดเผยข้้อมููลให้้รัับรู้้� การ
ให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรมผ่่านช่่องทางส่ื่�อสารรููปแบบต่่างๆ  ส่่งเสริมการสร้างเครืือข่่ายภาคประชาชน
ในการป้้องกัันอาชญากรรมประเภทต่่างๆ อำำ�นวยความยุุติิธรรมอย่่างเท่่าเทีียมและท่ั่�วถึึง ดำำ�เนิินคดีีโดยอิิสระไม่่ถููก
แทรกแซงทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีีหรืือถููกกดดัันจากกระแสสัังคม บัังคัับใช้้กฎหมายดำำ�เนิินคดีี
อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย มีีความโปร่่งใส ซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต มีีความรู้้�ความสามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ และรู้้�เท่่าทัันต่่ออาชญากรรมท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษ มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษ 
สามารถนำำ�ผู้�กระทำำ�ผิดมาลงโทษได้้ ใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และทัันสมััย มีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�
เหมาะสมกัับภารกิิจของหน่วยงาน เป็็นหน่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้ และเร่ื่�องท่ี่�เช่ื่�อม่ั่�น หรืือไม่่
เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

	 4.1.2	 แบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ประเด็็นสััมภาษณ์์แบ่่งเป็็น 1) สถานการณ์์ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติ
หน้าท่ี่�ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 2) นโยบาย และปััจจััยเอื้้�อต่่อ
กระบวนการยุุติิธรรม 3) จุุดเด่่น/จุุดด้อยของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 4) การส่ื่�อสาร 5) การพััฒนาองค์์กร 6) ความคาดหวััง 
ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และ7) อุุปสรรค/ข้้อจำำ�กััด และแนวทางป้้องกััน/แก้้ไข

	 4.2 	ก ารตรวจสอบเนื้้�อหาของเคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องมืือท่ี่�พััฒนาแล้้วได้้นำำ�เสนอกรมสอบสวนคดีีพิิเศษพิิจารณาความ
สอดคล้้องของเนื้้�อหา ภาษา ประเด็็น เพ่ื่�อการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ แล้้วจึึงนำำ�ไปออกแบบให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 
และความเหมาะสมของแบบสอบถามออนไลน์์ (Google form) สำำ�หรัับแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่อไป

	 4.3 	ก ารทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสำำ�รวจ การหาค่่าความเช่ื่�อม่ั่�นของแบบสำำ�รวจทำำ�การทดสอบ 
ค่่าสหสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Coefficient alpha) ของแบบสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ  
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้ค่่าความเช่ื่�อม่ั่�นเท่่ากัับ 0.969 และแบบ
สำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไป ได้้ค่่าความ
เช่ื่�อม่ั่�นเท่่ากัับ 0.963 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าความเช่ื่�อม่ั่�นในระดัับสููงสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 4.4 	 เกณฑ์์การแปลความหมาย ลัักษณะคำำ�ถามประกอบด้้วยแบบเลืือกตอบคำำ�ตอบเดีียว หรืือมากกว่่า 
1 คำำ�ตอบและคำำ�ถามลัักษณะให้้คะแนนการรัับรู้้� และแบบมาตราส่่วน ใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้�

การวััดความรู้้� โดยการเลืือกตอบในข้้อคำำ�ถามเชิิงบวก เลืือกตอบถููกต้้องได้้ 1 คะแนน หากไม่่เลืือก หรืือตอบผิิด
ได้้ 0 คะแนน หากเป็็นข้้อคำำ�ถามเชิิงลบ และเลืือกข้้อนั้้�น จััดว่าตอบผิิดได้้ 0 คะแนน ไม่่เลืือกตอบข้้อนั้้�น จััดว่าตอบถููก  
ได้้ 1 คะแนน เกณฑ์์การแปลความหมายคะแนนความรู้้� ใช้้เกณฑ์์การตััดสินคะแนนมีีการประยุุกต์์เกณฑ์์การประเมิิน         
ของบลููม (Bloom, 1971) แบ่่งเป็็น 3 ระดัับคะแนน ดัังนี้้� 
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						ต     อบถููกร้้อยละ   	 0 - 59       หมายถึึงความรู้้�ระดัับน้้อย
     	 		ต  อบถููกร้้อยละ 	 60 - 79     หมายถึึงความรู้้�ระดัับปานกลาง
			ต   อบถููกร้้อยละ  	 80 ข้ึ้�นไป    หมายถึึงความรู้้�ระดัับมาก
การวััดการรัับรู้�แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ดัังนี้้�
			   ไม่่รู้้�เลย		  ให้้ 1 คะแนน
			   ไม่่ค่่อยรู้้�    	           	ให้้ 2 คะแนน
			พ   อรู้้�บ้าง		  ให้้ 3 คะแนน
			รู้   �เป็็นอย่่างดีี		  ให้้ 4 คะแนน
เกณฑ์์การแปลผลคะแนนด้้านการรัับรู้� ได้้แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ เพ่ื่�อให้้เทีียบเคีียงกัับการจััดระดัับท่ี่� 

คิิดเป็็น 5 ช่่วง
			ดัั   งนี้้�      (4 – 1) = 0.60
				           5
คะแนนเฉล่ี่�ย 	 1.00 – 1.60 	ห มายถึึง การรัับรู้้�น้อยท่ี่�สุุด
			   1.76 – 2.20 	ห มายถึึง การรัับรู้้�น้อย
			   2.21– 2.80     หมายถึึง การรัับรู้้�ปานกลาง    
			   2.81 – 3.40 	ห มายถึึง การรัับรู้้�มาก
			   3.41 – 4.00 	ห มายถึึง การรัับรู้้�มากท่ี่�สุุด
การวััดความเช่ื่�อมั่่�น แบ่่งเกณฑ์์ตามระดัับความเห็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ เช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด เช่ื่�อม่ั่�นน้้อย เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง 

เช่ื่�อม่ั่�นมาก และเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด ดัังนี้้�
			   เช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด	 ให้้ 1 คะแนน
			   เช่ื่�อม่ั่�นน้้อย	      	 ให้้ 2 คะแนน
			   เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง	 ให้้ 3 คะแนน
			   เช่ื่�อม่ั่�นมาก		  ให้้ 4 คะแนน
			   เช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด	 ให้้ 5 คะแนน 
เกณฑ์์การแปลผลคะแนนระดัับความเช่ื่�อมั่่�นเฉล่ี่�ย แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คิิดเป็็นช่่วง ดัังนี้้� (5 – 1) = 0.8
                                                                                                           5
	 คะแนนเฉล่ี่�ย 	 1.00 – 1.80 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด
					    1.81 – 2.60 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อย
					    2.61 – 3.40 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับปานกลาง
					    3.41 – 4.20 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมาก
					    4.21 – 5.00 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมากท่ี่�สุุด
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การแปลผลความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวม แบ่่งเกณฑ์์ตามระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นเป็็น 10 ระดัับ จาก 1 ถึึง 10 คะแนน 
เกณฑ์์การแปลผลคะแนนความเช่ื่�อมั่่�นในภาพรวม แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คิิดเป็็นช่่วง ดัังนี้้� (10 – 1) = 1.8
													               5

	 คะแนนเฉล่ี่�ย 	 1.00 – 2.80 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด
					    2.81 – 4.60 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อย
					    4.61 – 6.40 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับปานกลาง
					    6.41 – 8.20 	ห มายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมาก
					    8.21 – 10.00 	หมายถึึง ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมากท่ี่�สุุด
	 สำำ�หรัับข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด นำำ�มาวิิเคราะห์์โดยการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาเพ่ื่�อหาค่่าความถ่ี่� และค่่าร้้อยละต่่อไป 

4.5 	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์เชิิงบรรยายใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถ่ี่� หรืือจำำ�นวน ร้้อยละ 

ค่่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยใช้้สถิติิอ้้างอิิงหรืือสถิติิอนุุมาน  
(Inferential Statistics) ได้้แก่่ t-test และ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยใช้้โปรแกรมสถิติิสำำ�เร็็จรููป 
(SPSS) และการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้น (Linear regression) ใช้้ค่่า R-square (R2) และสมการถดถอยเชิิงเส้้น 
ในการทำำ�นายความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษในห้้วงเวลาท่ี่�ทำำ�การสำำ�รวจ
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บทท่ี่� 4

รายงานผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ

การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งในเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม และเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอ
แนะในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลต่่อ 
การอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชน ผลการสำำ�รวจประกอบด้้วย

1. 	 ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคีีพิิเศษในเชิิงปริิมาณ

	 1.1	 การวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจในเชิิงปริิมาณ และภาพรวม
   			   1.1.1 	 ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวน 

				    คดีีพิิเศษ
   			   1.1.2 	 ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
   			   1.1.3 	 ผลการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนท่ั่�วไป 

				    ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

2. 	 ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคีีพิิเศษในเชิิงคุุณภาพ

	 2.1 	 การวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจในเชิิงคุุณภาพ

1. ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษในเชิิงปริิมาณ

	 1.1 	ก ารวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจในเชิิงปริิมาณ และภาพรวม

    	1.1.1 	 ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

         	 1) 	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

					    กลุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษจำำ�แนกตาม
เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพหลััก และท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบััน ดัังตารางท่ี่� 4.1
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ตารางท่ี่� 4.1 ข้้อมููลท่ั่�วไปของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน (n=446)* ร้อยละ

เพศ                     	ช าย 194 44.0

                           	หญิ ง 248 56.0

อายุุ		  ≤ 30 ปีี 85 19.3

                             31 – 40 ปีี 184 41.3

                       	 41 – 50 ปีี 114 25.6

                     	 51 – 60 ปีี 44 9.7

                        	 > 60 ปีีข้ึ้�นไป 19 4.3

การศึึกษา            	 ประถมศึึกษา 6 1.4

                      	มัั ธยมศึึกษา/ปวช. 28 6.2

                          	 อนุุปริิญญา/ปวส. 53 12.2

                          	 ปริิญญาตรีี 229 51.5

             		  ปริิญญาโท 120 27.1

                           	 ปริิญญาเอก 7 1.6

อาชีีพหลััก            	รัั บราชการ/รััฐวิิสาหกิจ 276 61.9

                     	ธุ รกิิจส่่วนตััว	 38 8.5

                   	รัั บจ้้าง/ลููกจ้้าง 34 7.6

                          	 เกษตรกร/ประมง 12 2.7

                        	พนัั กงานบริิษััท 49 11.0

                    	นัั กเรีียน/นัักศึึกษา 3 0.7

                     	 อาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ 15 3.4

                        	 เจ้้าหน้าท่ี่�องค์์กรระหว่างประเทศ  1 0.2

                          	 เกษีียณอายุุ 5 1.1

                         	อื่ �น ๆ เช่่น แม่่บ้้าน ว่่างงาน เป็็นต้้น 13 2.9

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุบััน           	 กรุุงเทพมหานคร 147 35.1

                         	 ปริิมณฑล 108 26.4

                           	 ภาคเหนืือ 41 9.2

                          	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 45 12.4

                          	 ภาคกลาง 48 11.5

                           	 ภาคใต้้ 24 5.4

หมายเหตุุ: *ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียบางรายไม่่มีีข้อมููล 
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จากตารางท่ี่� 4.1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง คิิดเป็็นร้้อยละ 56.0 และส่่วนใหญ่อายุุ 31 – 40 ปีี 
คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 รองลงมา คืือ อายุุ 41 – 50 ปีี น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 30 ปีี อายุุ 51 – 60 ปีี และมากกว่่า 60 ปีีข้ึ้�น
ไป คิิดเป็็นร้้อยละ 25.6, 19.3, 9.7 และ 4.3 ตามลำำ�ดัับ ด้้านการศึึกษาส่่วนใหญ่สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 51.5 
ปริิญญาโท อนุุปริิญญา/ปวส. มััธยมศึึกษา/ปวช. ปริิญญาเอก และประถมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 27.1, 12.2,  6.2, 1.6 
และ 1.4 ตามลำำ�ดัับ อาชีีพหลัักส่่วนใหญ่รัับราชการ หรืือรััฐวิิสาหกิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััท 
ธุุรกิิจส่่วนตััว รัับจ้้าง หรืือลููกจ้้าง อาชีีพอิสระ หรืือฟรีีแลนซ์์ เกษตรกร หรืือประมง คิิดเป็็นร้้อยละ 11.0, 8.5, 7.6, 3.4 
และ 2.7 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนั้้�นมีีจำำ�นวนเล็็กน้้อยท่ี่�เป็็นนัักเรีียน หรืือนัักศึึกษา เจ้้าหน้าท่ี่�องค์์กรระหว่างประเทศ และ
อ่ื่�นๆ เช่่น แม่่บ้้าน และว่่างงาน ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบัันอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครร้้อยละ 35.1 รองลงมา คืือ ปริิมณฑล ภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง ภาคเหนืือ และภาคใต้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.4, 12.4, 11.5, 9.2 และ 5.4 ตามลำำ�ดัับ

ตารางท่ี่� 4.2 ความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

รายการ จำำ�นวน (n=446)* ร้้อยละ

หน่วยงานภาครััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงาน 
ร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

107 24.5

ผู้้�กล่่าวหา/ผู้้�เสีียหาย    99 22.7

เครืือข่่ายภาคประชาชน   75 17.2

ผู้้�ร้องขอเป็็นคดีีพิิเศษ                   41 9.4

ประชาชนท่ี่�มาติิดต่่อ/ขอคำำ�แนะนำำ�ด้านกฏหมาย /คดีีพิิเศษ 38 8.7

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด/สำำ�นัักงาน ป.ป.ช./สำำ�นัักงาน ป.ป.ท./สำำ�นัักงาน
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ

36 8.2

หน่วยงาน/ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติงาน 21 4.8

หน่วยงานภาครััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�มีีบัันทึึก 
ข้้อตกลงร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

6 1.4

พยาน	 6 1.4

ผู้้�แทน/ผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ 4 0.9

แหล่งข่่าวบุุคคล (ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับข่่าว/ผู้้�ให้้ข้้อมููลข่่าว) 3 0.7

ผู้้�ถููกกล่่าวหา /ผู้้�ต้องหา 1 0.2

หมายเหตุุ: *ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียบางกลุ่่�มเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 สถานะ และบางรายไม่่มีีข้อมููล

จากตารางท่ี่� 4.2 พบว่่า ความเก่ี่�ยวข้้องของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
ส่่วนใหญ่เก่ี่�ยวข้้องเป็็นหน่วยงานภาครััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 รองลงมา 
คืือ ผู้้�กล่่าวหา/ผู้้�เสีียหาย เครืือข่่ายภาคประชาชน ผู้้�ร้องขอเป็็นคดีีพิิเศษ ประชาชนท่ี่�มาติิดต่่อ/ขอคำำ�แนะนำำ�ด้าน
กฎหมาย/คดีีพิิเศษ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด/สำำ�นัักงาน ป.ป.ช./สำำ�นัักงาน ป.ป.ท./สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และหน่วยงาน 
/ประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.7, 17.2, 9.4, 8.7, 8.2, และ 4.8 ตามลำำ�ดัับ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีจำำ�นวนอีีกเล็็กน้้อยท่ี่�เป็็นหน่วยงานภาครััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศ ท่ี่�มีีบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกัับ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ พยาน ผู้้�แทน/ผู้้�รัับมอบอำำ�นาจ แหล่งข่่าวบุุคคล (ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับข่่าว/ผู้้�ให้้ข้้อมููลข่่าว) และผู้้�ถููกกล่่าวหา 
/ผู้้�ต้องหา
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			  	 2)	 ความเห็็นของผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

					    ความเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ แสดงใน 
ตารางท่ี่� 4.3

ตารางท่ี่� 4.3 ความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

รายการ
จ�ำนวน 

(n=446)*
ร้อยละ**

ความถี่ของ
ความเหน็

ร้อยละ***

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และ
ความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ                    

175 40.8 175 13.3

การให้้บริิการของเจ้้าหน้าท่ี่� 158 36.8 158 12.0

การอธิิบาย/ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะนำำ� 121 28.2 121 9.2

เคร่ื่�องมืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ทัันสมััย  99 23.1 99 7.5

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 96 22.4 96 7.3

ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม  
ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต

90 21.0 90 6.8

ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใส  
และตรวจสอบได้้

83 19.3 83 6.3

สถานท่ี่�ให้้บริิการมีีความเหมาะสม 78 18.2 78 5.9

ปฏิิบััติงานรวดเร็็ว  
(เช่่น จัับกุุมผู้้�กระทำำ�ผิด)

77 17.9 77 5.8

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสม 
ในการให้้บริิการ

72 16.8 72 5.5

ปฏิิบััติงานด้้วยทีีมสหวิชาชีีพ 70 16.3 70 5.3

ความสะดวกในการติิดต่่อประสานงาน 68 15.9 68 5,2

ปฏิิบััติกัับทุุกคนด้้วยความเสมอภาค 64 14.9 64 4.9

กระบวนการขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก 43 10.0 43 3.3

อ่ื่�นๆ (เช่่น ความล่่าช้้า  
ไม่่ติิดต่่อกลัับ เป็็นต้้น)

21 4.7 21 1.6

ความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น 1,315 100

หมายเหตุุ: 	 *ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก 

				ร้   อยละ** คำำ�นวณจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (n) 

				ร้   อยละ*** คำำ�นวณจากความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น

จากตารางท่ี่� 4.3 ความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียส่่วนใหญ่ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ โดย
คิิดเทีียบจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก พบว่่า เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความ
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เช่ี่�ยวชาญพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 40.8 รองลงมาคืือ การให้้บริิการของเจ้้าหน้าท่ี่� การอธิิบาย/ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะนำำ� การ
มีีเคร่ื่�องมืือในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ทัันสมััย เจ้้าหน้าท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี และการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ 
สุุจริิต คิิดเป็็นร้้อยละ 36.8, 28.2, 23.1, 22.4, และ 21.0 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนั้้�นมีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยกว่่าคิิดเป็็นร้้อยละ 
20 และความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุด คืือ กระบวนการขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก คิิดเป็็นร้้อยละ 10.0 

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น พบว่่า ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับเจ้้าหน้าท่ี่�มีีความ
รู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 13.3 รองลงมาคืือ การให้้บริิการของเจ้้าหน้าท่ี่� การอธิิบาย/
ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะนำำ� การมีีเคร่ื่�องมืือในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ทัันสมััย เจ้้าหน้าท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี และการปฏิิบััติหน้าท่ี่�
ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต และปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 12.0, 9.2, 7.5, 
7.3, 6.8 และ ตามลำำ�ดัับ 

ตารางท่ี่� 4.4 ปััญหาอุุปสรรคจากการรัับบริิการ หรืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

รายการ
จำำ�นวน 

(n=446)*
ร้้อยละ**

ความถี่ของ
ปัญหา

ร้อยละ***

กระบวนการและขั้้�นตอน (เช่่น การรัับเป็็นคดีีพิิเศษ 
การขอข้้อมููล การให้้บริิการ ฯลฯ) มีีความยุ่่�งยาก 

167 38.7 167 15.1

ประชาชนไม่่ทราบช่่องทางในการร้้องเรีียน /ติิดตาม
ความคืืบหน้าของคดีี

166 38.4 166 15.0

หลัักเกณฑ์์ในการเป็็นคดีีพิิเศษ มีีข้อจำำ�กััดมาก 125 28.9 125 11.3

การติิดต่่อ ประสานงานค่่อนข้้างยาก และใช้้เวลานาน 123 28.5 123 11.1

ความยากลำำ�บากในการเดิินทางไปกรมสอบสวนคดีี
พิิเศษ (เน่ื่�องจากมีีสำำ�นัักงานเพีียงไม่่ก่ี่�จัังหวััด)

119 27.5 119 10.7

การให้้บริิการเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า 91 21.1 91 8.2

สถานท่ี่�ของหน่วยงานในพื้้�นท่ี่� และกำำ�ลัังเจ้้าหน้าท่ี่�มีี
จำำ�นวนจำำ�กััด

82 19.0 82 7.4

ขาดการประสานงานด้้านข้้อมููลระหว่างเจ้้าหน้าท่ี่�ในการ
ส่่งมอบเอกสาร /พยานหลัักฐาน

78 18.1 78 7.0

การให้้คำำ�ปรึึกษา/ตอบคำำ�ถามไม่่ชััดเจน 46 10.6 46 4.2

เคร่ื่�องมืือ/อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีไม่่สามารถรองรัับ
สถานการณ์์ในปััจจุุบััน

40 9.3 40 3.6

เจ้้าหน้าท่ี่�ไม่่ให้้ข้้อมููล /ให้้ข้้อมููลไม่่ตรงประเด็็น 32 7.4 32 2.9

เจ้้าหน้าท่ี่�ไม่่อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ 19 4.4 19 1.7

อ่ื่�นๆ 19 4.4 19 1.7

ความถ่ี่�ของปััญหาอุุปสรรคจากการบริการรวมทั้้�งสิ้้�น 1,107 100

หมายเหตุุ: 		  *ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก 

					ร้    อยละ** คำำ�นวณจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (n)

 					ร้    อยละ*** คำำ�นวณจากความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น
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ตารางท่ี่� 4.4 แสดงปััญหาอุุปสรรคจากการรัับบริิการ หรืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องร่่วมกัับกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ โดยคิิดเทีียบจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วน
ใหญ่เห็็นว่่า กระบวนการและขั้้�นตอน (เช่่น การรัับเป็็นคดีีพิิเศษ การขอข้้อมููล การให้้บริิการ ฯลฯ) มีีความยุ่่�งยาก  
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.7 รองลงมาคืือ ประชาชนไม่่ทราบช่่องทางในการร้้องเรีียนหรืือติิดตามความคืืบหน้าของคดีี  
หลัักเกณฑ์์ในการเป็็นคดีีพิิเศษมีีข้อจำำ�กััดมาก การติิดต่่อประสานงานค่่อนข้้างยาก/ใช้้เวลานาน ความยากลำำ�บากใน
การเดิินทางไปกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (เน่ื่�องจากมีีสำำ�นัักงานเพีียงไม่่ก่ี่�จัังหวััด) และ การให้้บริิการเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า  
คิิดเป็็นร้้อยละ 38.4, 28.9, 28.5, 27.5 และ 21.1 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างน้้อยกว่่าร้้อยละ 20 คิิดว่าปััญหา
อุุปสรรค ได้้แก่่ ด้้านสถานท่ี่�ของหน่วยงานในพื้้�นท่ี่� และกำำ�ลัังเจ้้าหน้าท่ี่�มีีจำำ�นวนจำำ�กััด การขาดการประสานงานด้้าน
ข้้อมููลระหว่างเจ้้าหน้าท่ี่�ในการส่่งมอบเอกสารหรืือพยานหลัักฐาน การให้้คำำ�ปรึึกษา/ตอบคำำ�ถามไม่่ชััดเจน เคร่ื่�องมืือ/
อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีไม่่สามารถรองรัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน เจ้้าหน้าท่ี่�ไม่่ให้้ข้้อมููล หรืือให้้ข้้อมููลไม่่ตรงประเด็็น  
เจ้้าหน้าท่ี่�ไม่่อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�มารัับบริิการ

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาปััญหาอุุปสรรคจากการมารัับบริิการ โดยการคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�รวมทั้้�งสิ้้�น  
พบว่่า กระบวนการและขั้้�นตอน (เช่่น การรัับเป็็นคดีีพิิเศษ การขอข้้อมููล การให้้บริิการ ฯลฯ) มีีความยุ่่�งยาก คิิดเป็็น
ร้้อยละ 15.1 รองลงมาคืือ ประชาชนไม่่ทราบช่่องทางในการร้้องเรีียนหรืือติิดตามความคืืบหน้าของคดีี หลัักเกณฑ์์ใน
การเป็็นคดีีพิิเศษมีีข้อจำำ�กััดมาก การติิดต่่อประสานงานค่่อนข้้างยาก/ใช้้เวลานาน ความยากลำำ�บากในการเดิินทาง
ไปกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (เน่ื่�องจากมีีสำำ�นัักงานเพีียงไม่่ก่ี่�จัังหวััด) และการให้้บริิการเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 15.0, 11.3, 11.1, 10.7 และ 8.2 ตามลำำ�ดัับ

ตารางท่ี่� 4.5 ผลงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�เกิิดประโยชน์ต่่อประชาชน และสัังคมโดยรวม

รายการ จำำ�นวน (n=446)* ร้้อยละ

คดีแชร์ลกูโซ่ 55 24.5

คดีฉ้อโกง 44 19.6

คดีแชร์ลกูโซ่ Nice review                                                                                                                                  37 16.5

คดีธรรมกาย 37 16.5

คดีค้ามนษุย์ 12 5.4

คดีฆาตกรรม 11 4.9

คดีียาเสพติด 10 4.5

คดีเกี่ยวกบันายทุนท�ำผดิกฎหมาย 6 2.7

คดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ 5 2.2

หมายเหตุุ: *เป็็นข้้อมููลสรุปจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.5 แสดงผลงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่คิิดว่าเกิิดประโยชน์ต่่อ
ประชาชน และสัังคมโดยรวม คืือ คดีีแชร์ลููกโซ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 รองลงมา คืือ คดีีฉ้อโกง คิิดเป็็นร้้อยละ 19.6  
ส่่วนคดีีแชร์ลููกโซ่่ Nice Review และคดีีธรรมกาย คิิดเป็็น ร้้อยละ 16.5 เท่่ากััน นอกจากนั้้�นเป็็นคดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับ 
การค้้ามนุุษย์์ คดีีฆาตกรรม คดีียาเสพติด ประมาณร้้อยละ 5 ส่่วนคดีีเก่ี่�ยวกัับนายทุุนทำำ�ผิดกฎหมาย และคดีีอาชญากรรม
ระหว่างประเทศ ร้้อยละ 2.7 และ 2.2 ตามลำำ�ดัับ
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				   3) 	 ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

				   ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ โดยคะแนน
ความเช่ื่�อม่ั่�นจาก 1 ถึึง 5 ระดัับ คืือ เช่ื่�อม่ั่�นระดัับน้้อยท่ี่�สุุด เช่ื่�อม่ั่�นน้้อย เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง เช่ื่�อม่ั่�นมาก และเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด 
ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงผลในตารางท่ี่� 4.6

ตารางท่ี่� 4.6 ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ
ค่่าเฉล่ี่�ย

ความเช่ื่�อมั่่�น

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลผล

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการ ปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษ จนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ 3.630 (±0.84) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือ/เทคโนโลยีี/อุุปกรณ์์ในการสืืบสวน
สอบสวน และรวบรวมพยานหลัักฐาน 

3.627 (±0.86) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความสามารถ  
และความเช่ี่�ยวชาญในการให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน
อาชญากรรมพิิเศษ

3.594 (±0.85) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหน้าท่ี่�ต่่อประชาชน/
ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหา ตามหลััก
สิิทธิและเสรีีภาพท่ี่�กฏหมายกำำ�หนด

3.492 (±0.87) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสมกัับ
ภารกิิจของหน่วยงาน 3.491 (±0.85) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษรวบรวมพยานหลัักฐาน และ 
ดำำ�เนิินคดีี จนสามารถทราบข้้อเท็็จจริิง หรืือพิิสููจน์์ 
ความบริิสุุทธิ์์� หรืือพิิสููจน์์ความผิิด และนำำ�ตััวผู้้�กระทำำ�ผิด 
มาฟ้้องลงโทษได้้

3.464 (±0.91) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วย 
ความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต

3.448 (±0.92) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�ปฏิิบััติ
หน้าท่ี่�ด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย 3.445 (±0.92) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจััดทำำ�สำำ�นวน หรืือเอกสารต่่างๆ 
ให้้พนัักงานอััยการ และ/หรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง 
ถููกต้้อง ครบถ้้วนสมบููรณ์์

3.444 (±0.88) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม
ท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้

3.426 (±0.92) เช่ื่�อม่ั่�นมาก
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ตารางท่ี่� 4.6 ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (ต่่อ)

รายการ
ค่่าเฉล่ี่�ย

ความเช่ื่�อมั่่�น

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลผล

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีช่องทางในการติิดต่่อขอรัับ
บริิการท่ี่�เข้้าถึึงได้้สะดวก (เช่่น สายด่่วน/เว็็บไซต์/
จดหมาย/แอปพลิเคชััน ฯลฯ)

3.395 (±0.86) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความ
โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

3.365 (±0.86) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นช่่องทางทำำ�ให้้ผู้้�ร้องขอ/    
ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหา  
สามารถเข้้าถึึงกระบวนการยุติุิธรรมได้้ สะดวก รวดเร็็ว 
และไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายสููง

3.350 (±0.91) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการบัังคัับใช้้กฏหมาย 
อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพ

3.309 (±0.97) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

ประชาชน/ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/                
ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหา ได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงความ
ยุติุิธรรมทางคดีีพิิเศษอย่่างเท่่าเทีียม

3.293 (±0.94) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติ
งาน ปราศจากการแทรกแซงทางการเมืือง และ   
ผู้้�มีีอิทธิพล /กระแสกดดัันจากสัังคม

3.187 (±1.00) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการส่ื่�อสาร/แจ้้งข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น 
และเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ 
ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหาและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

3.176 (±1.02) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินคดีี
ให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี และประชาชนได้้รัับรู้้� 
อย่่างเหมาะสม

3.165 (±0.95) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 3.432 (±0.74) เช่ื่�อมั่่�นมาก

จากตารางท่ี่� 4.6  กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก(3.432±0.74) 
คิิดเป็็นร้้อยละ 68.64 โดยค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�อยู่่�ในระดัับมากสุุดในการสำำ�รวจนี้้� คืือ เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ
ในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ (3.63 ±0.85)  รองลงมาคืือ เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญในการ
ใช้้เคร่ื่�องมืือ/เทคโนโลยีี/อุุปกรณ์์ในการสืืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยานหลัักฐาน (3.627±0.86) เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�
ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญในการให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันอาชญากรรมพิิเศษ (3.594±0.85) เจ้้าหน้าท่ี่�
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ต่่อประชาชน/ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหา ตามหลัักสิิทธิและเสรีีภาพท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด (3.492±0.87) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของหน่วยงาน (3.491±0.85) 
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กรมสอบสวนคดีีพิิเศษรวบรวมพยานหลัักฐาน และดำำ�เนิินคดีีจนสามารถทราบข้้อเท็็จจริิง หรืือพิิสููจน์์ความบริิสุุทธิ์์�  
หรืือพิิสููจน์์ความผิิด และนำำ�ตััวผู้้�กระทำำ�ผิดมาฟ้้องลงโทษได้้ (3.464±0.91) เจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบััติหิน้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต 
(3.448±0.92) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเสมอภาคและเป็็นธรรมกัับ 
ทุุกฝ่่าย (3.445±0.92) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจััดทำำ�สำำ�นวน หรืือเอกสารต่่างๆ ให้้พนัักงานอััยการ และ/หรืือหน่วยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์ (3.444±0.88) กรมสอบสวนคดีพิีิเศษเป็็นหน่วยงานในกระบวนการยุติุิธรรม
ท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้ (3.426±0.92) ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

ส่่วนความเช่ื่�อม่ั่�นในระดัับปานกลางเรีียงลำำ�ดัับ คืือ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีช่องทางในการติิดต่่อขอรัับบริิการ 
ท่ี่�เข้้าถึึงได้้สะดวก (เช่่น สายด่่วน/เว็็บไซต์/จดหมาย/แอปพลิเคชััน ฯลฯ) (3.395±0.86) เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ (3.365±0.86) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นช่่องทางทำำ�ให้้ 
ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหา สามารถเข้้าถึึงกระบวนการยุติุิธรรมได้้สะดวก รวดเร็็ว และไม่่เสีีย 
ค่่าใช้้จ่่ายสููง (3.350±0.91) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพ (3.309±0.97) 
ประชาชน/ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหาได้้รัับโอกาสในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมทางคดีีพิิเศษ 
อย่่างเท่่าเทีียม (3.293±0.94) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติงาน ปราศจากการแทรกแซง 
ทางการเมืือง และผู้้�มีีอิทธิพล/กระแสกดดัันจากสัังคม (3.187±1.00) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการส่ื่�อสาร /แจ้้งข้้อมููล 
ท่ี่�จำำ�เป็็น และเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/ผู้้�ต้องหาและหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ (3.176±1.02) และกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินคดีีให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี และ
ประชาชนได้้รัับรู้้�อย่่างเหมาะสม (3.165±0.95) ตามลำำ�ดัับ

ตารางท่ี่� 4.7 เร่ื่�องท่ี่�ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน (n=446)* ร้้อยละ

การดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ล่่าช้้าและขาดการติิดตาม 79 38.9

ยึึดหลัักความโปร่่งใสและไม่่มีีการแทรกแซงการดำำ�เนิินคดีี 41 20.2

การเข้้าถึึงได้้ยากและขาดการประชาสััมพัันธ์์ 26 12.8

คดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับนัักการเมืืองและผู้้�มีีอำำ�นาจ 17 8.4

ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร 15 7.4

ด้้านพยานหลัักฐานมีีความครบถ้้วนและเหมาะสม 11 5.4

การประพฤติิปฏิิบััติตััวของพนัักงานท่ี่�เหมาะสม 7 3.5

การดำำ�เนิินคดีีท่ี่�เป็็นกระแสสัังคม 7 3.5

หมายเหตุุ: *จััดกลุ่่�มจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.7 แสดงความคิิดเห็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงาน 
ของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 38.9 เห็็นว่่า การดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ล่่าช้้าและขาดการติดิตาม รองลงมา
คืือ ยึึดหลัักความโปร่่งใสและไม่่มีีการแทรกแซงการดำำ�เนิินคดีี การเข้้าถึึงได้้ยากและขาดการประชาสััมพัันธ์์ คดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับนัักการเมืืองและผู้้�มีีอำำ�นาจ ความรู้้�ความสามารถของบุคุลากร ด้้านพยานหลัักฐานมีีความครบถ้้วนและเหมาะสม 
คิิดเป็็น ร้้อยละ 20.2, 12.8, 8.4, 7.4, และ 5.4 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้� คืือ เร่ื่�องการประพฤติิปฏิิบััติตััวของพนัักงาน 
ท่ี่�เหมาะสม และการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�เป็็นกระแสสัังคม มีีสััดส่วนเท่่ากััน คืือ ร้้อยละ 3.5
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ตารางท่ี่� 4.8 ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน (n=446)* ร้้อยละ

ต้องการให้ด�ำเนนิคดีรวดเรว็ มีกรอบเวลาในการท�ำคดีที่ชัดเจน 59 34.1

ต้องการให้มกีารตดิตามผลและแจ้งความคบืหน้าการด�ำเนนิคดีตางๆ 43 24.9

เพ่ิมช่องทางการตดิตอสื่อสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 21 12.1

มกีารปฏบิัตงิานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 16 9.3

มุง่ช่วยเหลอืประชาชนอย่างแท้จรงิ 14 8.1

ปฏบิัตงิานให้เป็นอสิระ ไม่เอื้ออ�ำนวยให้การเมอืง 12 6.9

สร้างเครือข่ายเพื่อให้สามารถบรกิารได้ครอบคลมุ 8 4.6

หมายเหตุุ: *จััดกลุ่่�มจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.8  แสดงความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเก่ี่�ยวกัับข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ คืือ ต้้องการให้้ดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการทำำ�คดีีท่ี่�ชััดเจน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 รองลงมาคืือ 
ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้าการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ และควรเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้สามารถ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย คิิดเป็็นร้้อยละ 24.9 และ 12.1 ตามลำำ�ดัับ นอกจากนั้้�นคืือ ควรมีีการปฏิิบััติติิงานท่ี่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  
ควรมุ่่�งช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างแท้้จริิง ควรมีีการปฏิิบััติงานให้้เป็็นอิิสระ ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยให้้การเมืือง และ 
ควรสร้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้สามารถบริิการได้้ครอบคลุุม คิิดเป็็นร้้อยละ 9.3, 8.1, 6.9, และ 4.6 ตามลำำ�ดัับ   

	 1.1.2 	ผ ลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ

      	 	 1) 	 ข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรของประชาชนทั่่�วไป

ข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่างประชาชนทั่่�วไปท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษจำำ�แนกตามเพศ 
อายุ ุการศึึกษา อาชีีพหลััก ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบััน และความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ดัังตารางท่ี่� 4.9

ตารางท่ี่� 4.9 ข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรของประชาชนท่ั่�วไป

รายการ จำำ�นวน (n=1611)* ร้้อยละ

เพศ               ชาย 665 41.5

                   หญิง 937 58.5

อายุุ              ≤ 20 ปีี 14 0.9

                   21 – 30 ปีี 164 10.2

                   31 – 40 ปีี 370 23.1

                   41 – 50 ปีี 378 23.6

                   51 – 60 ปีี 362 22.6

                   > 61 ปีี 316 19.7
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ตารางท่ี่� 4.9 ข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรของประชาชนท่ั่�วไป (ต่่อ)

รายการ จ�ำนวน (n=1611)* ร้้อยละ

การศึึกษา       ประถมศึึกษา 26 1.6

                   มัธยมศกึษา/ปวช. 217 13.5

                   อนปุรญิญา/ปวส. 99 6.2

                   ปรญิญาตรี 792 49.3

                   ปรญิญาโท 415 25.9

                   ปรญิญาเอก       56 3.5

อาชีีพ            รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ/พนัักงานราชการ 558 35.6

                   ธรุกจิส่วนตัว	 198 12.6

                   รบัจ้าง/ลกูจ้าง 196 12.5

                   เกษตรกร/ประมง 68 4.3

                   พนักงานบรษิัท/เอกชน/สหกรณ์ 230 14.7

                   นักเรยีน/นักศกึษา/ก�ำลงัศกึษาอดุมศึกษา 46 2.9

                   อาชีพอสิระ/ฟรีแลนซ์/ผูน้�ำชมุชน/จติอาสา 137 8.7

                   เกษียณอายุ 94 6.0

                   ลูกจ้างรฐั/ลกูจ้างส่วนท้องถิน่ 10 .6

                   พนักงานมหาวทิยาลยั/ครู/อาจารย์สอนพเิศษ 30 1.9

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุบััน    กรุุงเทพมหานคร 443 27.6

                   ปรมิณฑล 441 27.4

                   ภาคเหนือ 137 8.5

                   ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 185 11.5

                   ภาคกลาง 249 15.5

                   ภาคใต้ 153 9.5

ความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิเศษ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

                               ประชาชนที่ได้รบัข่าวสาร 1278 79.5

                               ประชาชนที่ได้รบัความรู้ 374 23.3

                               เครอืข่ายภาคประชาชน 198 12.3

                               อื่น ๆ 45 2.8

หมายเหตุุ: 	*ประชาชนบางรายไม่่มีีข้อมููล 
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จากตารางท่ี่� 4.9 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 และส่่วนใหญ่อายุ ุ41-50 ปีี 
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 รองลงมา คืือ อายุุ 31-40 ปีี อายุุ 51 – 60 ปีี  มากกว่่า 60 ปีีข้ึ้�นไป อายุุ 21-30 ปีีและน้้อยกว่่าหรืือ
เท่่ากัับ 20 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 23.1, 22.6, 19.7,10.2 และ 0.9 ตามลำำ�ดัับ ด้้านการศึึกษาส่่วนใหญ่สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.3 รองลงมา ปริิญญาโท มััธยมศึึกษา/ปวช. อนุุปริิญญา/ปวส. ปริิญญาเอก และประถม
ศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 25.9, 13.5, 6.2, 3.2 และ 1.6 ตามลำำ�ดัับ อาชีีพหลัักส่่วนใหญ่รัับรัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิจหรืือ
พนัักงานราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 35.6 รองลงมาคืือ พนัักงานบริิษััทเอกชนหรืือสหกรณ์์ ธุุรกิิจส่่วนตััว รัับจ้้างหรืือลููกจ้้าง 
อาชีีพอิสระหรืือฟรีีแลนซ์์ เกษีียณอายุุ เกษตรกรหรืือประมง นัักเรีียนหรืือนัักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลัังศึึกษาอุุดมศึึกษา พนัักงาน
มหาวิิทยาลััยหรืือครูู/อาจารย์์สอนพิิเศษ ลููกจ้้างรััฐหรืือลููกจ้้างส่่วนท้้องถิ่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 14.7, 12.6, 12.5, 8.7, 6.0, 
4.3, 2.9, 1.9 และ 0.6 ตามลำำ�ดัับ ท่ี่�อยู่่�ปัจจุุบัันอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครร้้อยละ 27.6 รองลงมาคืือ ปริิมณฑล  
ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคใต้้และภาคเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 27.4, 15.5, 11.5, 9.5 และ 8.5 ตามลำำ�ดัับ 
ความเก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นประชาชนท่ี่�ได้้รัับข่่าวสารมากท่ี่�สุุดร้อยละ 79.5 รองลงมาประชาชนท่ี่�ได้้รัับ 
ความรู้้� เครืือข่่ายภาคประชาชน และอ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.3, 12.3 และ 2.8 ตามลำำ�ดัับ

			   2) 	 การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชนเกี่่�ยวกัับกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

ตารางท่ี่� 4.10 การรู้้�จัักกรมสอบสวนคดีีพิิเศษและช่่องทางส่ื่�อท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�จัักหรืือได้้ยินิ 

รายการ
จ�ำนวน 

(n=1,611)*
ร้อยละ**

ความถี่แต่ละ
ช่องทาง

ร้อยละ***

การรู้จกักรมสอบสวนคดีพเิศษ

                        รูจ้กั 1,540 96.1 - -

                        ไม่รูจ้กั   62 3.9 - -

ช่องทางสื่อที่ท�ำให้รู้จกัหรอืได้ยนิ

โทรทัศน์ 1368 84.9 1368 34.1

สื่อออนไลน์ (ไลน์/เฟสบุก๊/ทวติเตอร์ ฯลฯ) 960 59.6 960 23.9

หนงัสือพมิพ์ 515 32.0 515 12.8

การบอกเล่า/บอกต่อ 361 22.4 361 9.0

เวบ็ไซต www.dsi.go.th         351 21.8 351 8.8

วทิยุ 242 15.0 242 6.0

การอบรม/สัมมนา 142 8.8 142 3.5

วารสาร DSI (e-book)  69 4.3 69 1.7

อื่นๆ 3 2.6 3 0.07

ความถี่รวม 4,011*** 100

หมายเหตุุ: 	*บางรายไม่่มีีข้อมููล 

	ร้ อยละ** 	คำำ�นวณจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (n) (ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก)

	ร้ อยละ*** คำำ�นวณจากความถี่่�รวมจากการรัับรู้้�จากสื่่�อในแต่่ละช่่องทาง
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จากตาราง 4.10 ศึึกษาเร่ื่�องการรู้้�จัักกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่รู้้�จััก คิิดเป็็นร้้อยละ 96.1 
และไม่่รู้้�จัักคิิดเป็็นร้้อยละ 3.9 และเม่ื่�อศึึกษาถึึงช่่องทางท่ี่�ทำำ�ให้้รู้้�จััก หรืือได้้ยิินช่ื่�อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สามารถ
พิิจารณาโดยการคิิดเทีียบจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก พบว่่า การรัับรู้้�ผ่านช่่องทาง
ส่ื่�อโทรทััศน์์มีีจำำ�นวนมากสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 84.9 รองลงมาคืือ ส่ื่�อออนไลน์์ (ไลน์์/เฟสบุ๊๊�ก/ทวิตเตอร์์ ฯลฯ) หนัังสืือพิิมพ์์ 
การบอกเล่่าหรืือบอกต่่อ เว็็บไซต์ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (www.dsi.go.th) วิิทยุุ การอบรม/สััมมนา และอื่่�นๆ  
คิิดเป็็นร้้อยละ 59.6, 32.0, 22.4, 21.8, 15.0, 8.8 และ 2.6 ตามลำำ�ดัับ 

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาโดยการคิดิเทีียบร้้อยละจากความถี่่�รวมของการรัับรู้้�จากสื่่�อทุุกชนิด พบว่่า การรัับรู้้�ผ่าน
ช่่องทางส่ื่�อโทรทััศน์์มีีจำำ�นวนมากสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 รองลงมาคืือ ส่ื่�อออนไลน์์ (ไลน์์/เฟสบุ๊๊�ก/ทวิตเตอร์์ ฯลฯ) 
หนัังสืือพิิมพ์์ การบอกเล่่าหรืือบอกต่่อ เว็็บไซต์ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (www.dsi.go.th) วิิทยุ ุการอบรม/สััมมนา 
และอ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.9, 12.8, 9.0, 8.8, 6.0, 3.5 และ 1.7 ตามลำำ�ดัับ

	 	 	 3) 	 การรัับรู้้�ของประชาชนต่อภารกิิจหลักด้้านคดีอาญาที่่�มีีความพิิเศษของกรมสอบสวนคดีพิิเศษ 

การรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภารกิิจหลัักด้้านคดีีอาญาท่ี่�มีีความพิิเศษของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ 
จากไม่่รู้้�เลย ไม่่ค่่อยรู้้� พอรู้้�บ้าง และรู้้�เป็็นอย่่างดีี ได้้ผลดัังตารางท่ี่� 4.11

ตารางที่่� 4.11 ระดัับการรัับรู้้�ของประชาชนต่่อภารกิิจหลัักด้้านคดีีอาญาท่ี่�มีีความพิิเศษของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

ระดัับการรัับรู้� จำำ�นวน (n=1611)* ร้้อยละ

ไม่่รู้้�เลย 45 2.8

ไม่่ค่่อยรู้้� 214 13.4

พอรู้้�บ้าง 1178 73.6

รู้้�เป็็นอย่่างดีี 209 13.1

                           คะแนนเฉล่ี่�ย  (X
_ 

± SD) การแปลผล

คะแนนเฉล่ี่�ยการรัับรู้�ภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ 2.30 (±0.51) ระดัับปานกลาง

หมายเหตุุ: *บางรายไม่่มีีข้อมููล 

จากตารางท่ี่� 4.11 ประชาชนส่่วนใหญ่พอรู้้�จัักกรมสอบสวนคดีีพิิเศษบ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 73.6 ท่ี่�ไม่่ค่่อยรู้้�  
และรู้้�เป็็นอย่่างดีี มีีสััดส่วนใกล้้เคีียงกััน คืือ ร้้อยละ 13.4 และ 13.1 ตามลำำ�ดัับ ไม่่รู้้�จัักเลย ร้้อยละ 2.8 เม่ื่�อคิิดค่าเฉล่ี่�ย 
จััดอยููในการรัับรู้้�ในระดัับปานกลาง (2.30±0.51)
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ตารางท่ี่� 4.12 คดีีท่ี่�ประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นภารกิิจการดำำ�เนิินคดีีของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

รายการ
จ�ำนวน* 

(n=1611)
ร้อยละ**

ความถ่ี่� 
ของความ 
คิิดเห็็น

ร้อยละ***

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความ
ม่ั่�นคงของประเทศ 

1072 66.9 1072 14.2

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน 1032 64.4 1032 13.6

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิิทธิพล 
เป็็นตััวการสำำ�คััญ/ผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�สนัับสนุน

860 53.7 860 11.4

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�
ความผิิดข้ามชาติิท่ี่�สำำ�คััญหรืือการกระทำำ�ของ
องค์์กรอาชญากรรม

798 49.8 798 10.5

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีพนัักงานฝ่่ายปกครอง  
หรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่เป็็นผู้้�ถููกกล่่าวหาหรืือ 
ผู้้�ต้องหา

774 48.3 774 10.2

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความ
สััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ

690 43.1 690 9.1

คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อระบบ
เศรษฐกิิจการคลััง

676 42.2 676 8.9

คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไปท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ
ของประชาชนและสัังคม

610 38.1 610 8.1

คดีีอุกฉกรรจ์์และสะเทืือนขวััญ 538 33.6 538 7.1

คดีีอาชญากรรมต่่อเน่ื่�อง 343 21.4 343 4.5

คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไป 183 11.4 183 2.4

ความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น 7,576 100

หมายเหตุุ: 	 *ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก 

			ร้   อยละ** คำำ�นวณจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (n) 

 			ร้   อยละ*** คำำ�นวณจากความถี่่�ของความคิดิเห็น็รวมทั้้�งสิ้้�น

จากตารางท่ี่� 4.12 คดีีซ่ึ่�งประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นภารกิิจการดำำ�เนิินคดีีของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
สามารถพิิจารณาโดยการคิดิเทีียบจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก พบว่่า มีีเพีียง
คดีี 2 ประเภทท่ี่�จััดว่าประชาชนมีีความรู้้�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี คืือ ร้้อยละ 60 ขี้้�นไป คืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบ 
ต่่อความม่ั่�นคงของประเทศ (ร้้อยละ 66.9) และ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน (ร้้อยละ 64.4) ส่่วนคดีี 
ท่ี่�ประชาชนรู้้�ว่าเป็็นคดีีพิิเศษรองลงมา คืือ ความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิิทธิพลเป็็นตััวการสำำ�คััญ/ผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�สนัับสนุน 
คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�ความผิิดข้ามชาติิหรืือการกระทำำ�ขององค์์กรอาชญากรรม คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีพนัักงานฝ่่ายปกครอง หรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่ซ่ึ่�งมิิใช่่พนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษหรืือเจ้้าหน้าท่ี่�คดีีพิิเศษเป็็น
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ผู้้�ต้องสงสััย คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบ
ต่่อระบบเศรษฐกิิจการคลััง คิิดเป็็นร้้อยละ  53.7, 49.8, 48.3, 43.1 และ 42.2 ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับคดีีอาญาท่ี่�ประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษ คืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไปท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของ
ประชาชนและสัังคม คดีีอุกฉกรรจ์์และสะเทืือนขวััญ คดีีอาชญากรรมต่่อเน่ื่�อง และคดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไป คิิดเป็็น   
ร้้อยละ 38.1, 33.6, 21.4 และ 11.4 ตามลำำ�ดัับ

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อคดีีพิิเศษท่ี่�คิิดว่าเป็็นภารกิิจการดำำ�เนิินคดีีของกรมสอบสวน  
คดีีพิิเศษโดยการคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น พบว่่า คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ
ความมั่่�นคงของประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 14.2 รองลงมาคืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน คดีีความผิิดทาง
อาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิทิธิพลเป็็นตััวการสำำ�คััญ/ผู้้�ใช้้/เป็็นสนัับสนุนุ คดีีความผิดิทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�ความผิดิ 
ข้้ามชาติิหรืือการกระทำำ�ขององค์์กรอาชญากรรม คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีพนัักงานฝ่่ายปกครอง หรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่
ซ่ึ่�งมิิใช่่พนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษหรืือเจ้้าหน้าท่ี่�คดีีพิิเศษเป็็นผู้้�ต้องสงสััย คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความ
สััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจการคลััง คิิดเป็็นร้้อยละ  13.6, 11.4, 
10.5, 10.2, 9.1 และ 8.9 ตามลำำ�ดัับ 

สำำ�หรัับคดีีอาญาท่ี่�ประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษโดยการคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�ของความคิิดเห็็นรวมทั้้�งสิ้้�น 
พบว่่า คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไปท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของประชาชนและสัังคม คิิดเป็็นร้้อยละ 8.1 รองลงมาคืือ  
คดีีอุกฉกรรจ์์และสะเทืือนขวััญ คดีีอาชญากรรมต่่อเน่ื่�อง และคดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไป คิิดเป็็นร้้อยละ 7.1, 4.5 และ 
2.4 ตามลำำ�ดัับ
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ตารางท่ี่� 4.13 การรัับรู้้�ของประชาชนต่่อคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษดำำ�เนิินการ 

รายการ
จำำ�นวน 

(n=1611)*
ร้้อยละ**

ความถ่ี่�
การรัับรู้�

ร้้อยละ***

คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตของนัักการเมืือง/ 
ข้้าราชการชั้้�นผู้้�ใหญ่

854 53.3 854 14.5

คดีีการค้้ามนุุษย์์ 852 53.2 852 14.4

คดีีความผิิดว่าด้้วยการกู้้�ยืืมเงิินท่ี่�เป็็นการ 
ฉ้้อโกงประชาชน (แชร์ลููกโซ่่)

737 46.0 737 12.5

คดีีอาชญากรรมระหว่างประเทศ 624 39.0 624 10.6

คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับการเสนอราคา 
ต่่อหน่วยงานของรััฐ (ฮ้ั้�ว)

572 35.7 572 9.7

คดีีบุกรุุกป่่า 428 26.7 428 7.3

คดีีหนี้้�นอกระบบ 409 25.5 409 7.0

คดีีการเงิินการธนาคาร 375 23.4 375 6.4

คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 354 22.1 354 6.0

คดีีละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา 344 21.5 344 5.9

คดีีเล่ี่�ยงภาษีีอากร 303 18.9 303 5.2

อ่ื่�นๆ โปรดระบุุ 30 1.9 30 0.5

ความถ่ี่�ของการรัับรู้�รวมทั้้�งสิ้้�น 5,882 100

หมายเหตุุ: 	 *ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ตััวเลืือก

			ร้   อยละ** คำำ�นวณจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (n)  

			ร้   อยละ*** คำำ�นวณจากความถี่่�ของความคิดิเห็น็รวมทั้้�งสิ้้�น

จากตาราง 4.13  สามารถพิิจารณาโดยการคิิดเทีียบจากจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 
1 ตััวเลืือก พบว่่า การรัับรู้้�ของประชาชนต่่อคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับ 
การทุุจริิตของนัักการเมืืองหรืือข้้าราชการชั้้�นผู้้�ใหญ่ คิิดเป็็นร้้อยละ 53.3 รองลงมาคืือ คดีีค้ามนุุษย์์ คดีีความผิิดว่าด้้วย
การกู้้�ยืืมเงิินท่ี่�เป็็นการฉ้้อโกงประชาชน (แชร์ลููกโซ่่) คดีีอาชญากรรมระหว่างประเทศ คดีคีวามผิิดเกี่่�ยวกัับการเสนอ
ราคาต่่อหน่วยงานของรััฐ (ฮ้ั้�ว) คดีีบุกรุุกป่่า คดีีหนี้้�นอกระบบ คดีคีวามผิดิเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ คดีลีะเมิดิทรััพย์สิิน
ทางปััญญา คดีีเล่ี่�ยงภาษีีอากร และอ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 53.2, 46.0, 39.0, 35.7, 26.7, 25.5, 22.1, 21.84, 21.5, 
18.9 และ 1.9 ตามลำำ�ดัับ 

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาโดยการคิิดเทีียบร้้อยละจากความถ่ี่�รวมของการรัับรู้้�จากส่ื่�อทุุกชนิด พบว่่า การรัับรู้้�ของ
ประชาชนต่่อคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตของนัักการเมืืองหรืือ
ข้้าราชการชั้้�นผู้้�ใหญ่ คิิดเป็็นร้้อยละ 14.5 รองลงมาคืือ คดีีการค้้ามนุุษย์์ คดีีความผิิดว่าด้้วยการกู้้�ยืืมเงิินท่ี่�เป็็นการฉ้้อโกง
ประชาชน (แชร์ลููกโซ่่) คดีีอาชญากรรมระหว่างประเทศ คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับการเสนอราคาต่่อหน่วยงานของรััฐ (ฮ้ั้�ว) 
คดีีบุกรุุกป่่า คดีีหนี้้�นอกระบบ คดีีความผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ คดีีละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา คดีีเล่ี่�ยงภาษีีอากร และ
อ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 14.4, 12.5, 10.6, 9.7, 7.3, 7.0, 6.4, 6.0, 5.9, 5.2 และ 0.5 ตามลำำ�ดัับ
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		  	 4) 	 ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนทั่่�วไปท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ วััดจากคะแนนความเช่ื่�อมั่่�น 
5 ระดัับ จาก 1 ถึึง 5 คืือ ความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับน้้อยท่ี่�สุุด ระดัับน้้อย ระดัับปานกลาง ระดัับมาก และระดัับ 
ความเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด ตามลำำ�ดัับ ผลความเช่ื่�อม่ั่�นแสดงในตารางท่ี่� 4.14

ตารางท่ี่� 4.14 ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนต่่อการดำำ�นินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ
ค่่าเฉล่ี่�ย 

ความเช่ื่�อมั่่�น

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลผล

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความสามารถ
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และรู้้�เท่่าทัันต่่อ
อาชญากรรมท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษ

3.472 (±0.89) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติ
หน้าท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และทัันสมััย

3.472 (±0.91) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสมกัับ
ภารกิิจของหน่วยงาน

3.422 (±0.87) เช่ื่�อม่ั่�นมาก

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษ สามารถนำำ�ผู้�กระทำำ�ผิด 
มาลงโทษได้้

3.386 (±0.91) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วย 
ความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต

3.208 (±0.91) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติุิธรรมท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้

3.195 (±1.02) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ดำำ�เนิินคดีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย

3.149 (±0.98) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหน้าท่ี่� 
ด้้วยความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

3.139 (±0.98) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีช่องทางให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารท่ี่�หลากหลาย (เช่่น สายด่่วน เว็็บไซต์ จดหมาย 
และแอปพลิเคชััน ฯลฯ)

3.136 (±0.98) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้แก่่ประชาชน
อย่่างเท่่าเทีียม และท่ั่�วถึึง 3.080 (±1.02) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคดีี 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์และอยู่่�ในความสนใจของสาธารณชน 
ให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�

3.051 (±0.94) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษแจ้้งระเบีียบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
งานให้้ประชาชนทราบโดยชััดเจน

2.963 (±0.99) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง
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ตารางท่ี่� 4.14 ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนต่่อการดำำ�นินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (ต่่อ)

รายการ
ค่่าเฉล่ี่�ย

ความเช่ื่�อมั่่�น

ส่่วน
เบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐาน

การแปลผล

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
กระบวนการยุติุิธรรมแก่่ประชาชนผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสาร
รููปแบบต่่าง ๆ

2.962 (±0.98) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีการส่่งเสริมการสร้างเครืือข่่าย
ภาคประชาชนในการร่่วมมืือป้้องกัันอาชญากรรมประเภท
ต่่าง ๆ

2.941 (±1.00) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

กรมสอบสวนคดีีพิิเศษดำำ�เนิินคดีีโดยอิิสระ ไม่่ถููกแทรกแซง
ทางการเมืือง หรืือผู้้�มีีอิทธิพลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี หรืือถููก
กดดัันจากกระแสสัังคมใดๆ

2.938 (±1.11) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 3.170 (±0.82) เช่ื่�อม่ั่�นปานกลาง

จากตารางท่ี่� 4.14 ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนท่ั่�วไปท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ในภาพรวม 
มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมในระดัับปานกลาง (3.170±0.82) คิิดเป็็นร้้อยละ 63.40 โดยความเช่ื่�อมั่่�นในระดัับมากท่ี่�เท่่ากััน คืือ  
เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความสามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รู้้�เท่่าทัันต่่ออาชญากรรมท่ี่�
เป็็นคดีีพิิเศษ (3.472±0.89) และเจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และ
ทัันสมััย (3.472±0.91) รองลงมาคืือ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของหน่วยงาน 
(3.422±0.87) ส่่วนความเช่ื่�อม่ั่�นในระดัับปานกลาง คืือ เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญใน
การปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษ สามารถนำำ�ผู้�กระทำำ�ผิดมาลงโทษได้้ (3.386±0.91) เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต (3.208±0.91) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม
ท่ี่�ประชาชนพึ่่�งได้้ (3.195±1.02) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยบัังคัับใช้้กฎหมายดำำ�เนิินคดีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  
และเป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่าย (3.149±0.98) เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษปฏิิบััติหิน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้้ (3.139±0.98) กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีช่องทางให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร (3.136±0.98)
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ตารางท่ี่� 4.15 ความคิิดเห็็นของประชาชนท่ี่�มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน 
(n=1611)*

ร้้อยละ

ผลการด�ำเนนิคดีตางๆที่ด�ำเนนิคดีเรียบร้อยแล้วมคีวามเที่ยงธรรม 589 36.6

ด้านกระบวนการท�ำงานที่รวดเรว็และมีการตดิตามผล 344 21.4

ปฏบิัตหิน้าที่ดวยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 312 19.4

ไม่มคีวามน่าเชื่อถือ 237 14.7

ปฏบิัตหิน้าที่ดวยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สจุรติ ด้วยความเสมอภาค 98 6.1

เจ้าหน้าที่มีความรูค้วามสามารถ และความเชี่ยวชาญพเิศษ                    56 3.5

เคร่ื่�องมืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�มีีความทัันสมััยและเหมาะสม 56 3.5

การอธบิาย/ให้ค�ำปรกึษา/แนะน�ำ 34 2.1

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีีและบุุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสม 25 1.6

การให้้บริิการของเจ้้าหน้าท่ี่� 9 0.6

อื่นๆ 32 2.0

หมายเหตุุ: *จััดกลุ่่�มจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.15 พบว่่า เร่ื่�องท่ี่�ประชาชนเช่ื่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษมากท่ี่�สุุดคืือ ผล
การดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินคดีีเรีียบร้้อยแล้้วมีีความเท่ี่�ยงธรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 36.6 รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการ
ทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็วและมีีการติดิตามผล ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม/
ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิตด้วยความเสมอภาค เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถและความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ เครื่่�องมืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�
มีีความทัันสมััยและเหมาะสม การอธิิบาย/ให้้คำำ�ปรึึกษา/แนะนำำ� เจ้้าหน้าท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีีและบุุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสม 
การให้้บริิการของเจ้้าหน้าท่ี่� คิิดเป็็นร้้อยละ 21.4, 19.4, 6.1, 3.5, 3.5, 2.1, 1.6 และ 0.6 ตามลำำ�ดัับ และอ่ื่�นๆ  
อีีกร้้อยละ 2.0 นอกจากนี้้� ประชาชนคิิดเป็็นร้้อยละ 14.7 คิิดว่าไม่่มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
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ตารางท่ี่� 4.16 ความคิิดเห็็นของประชาชนท่ี่�ไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน 
(n=1611)*

ร้อยละ

ด้้านพยานหลัักฐานมีีความครบถ้้วนและเหมาะสม 22 1.38

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสมในการให้้บริิการ 14 0.87

ด้้านการปฏิิบััติงานรวดเร็็ว (เช่่น จัับกุุมผู้้�กระทำำ�ผิด) 367 22.89

เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ                    98 6.11

ปฏิิบััติกัับทุุกคนด้้วยความเสมอภาค 57 3.55

ความสะดวกในการติิดต่่อประสานงาน 147 9.16

ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต 256 15.96

กระบวนการข่�นตอนไม่ยุ่่�งยาก 79 4.93

ปฏิบัติหน้าท่ี่�ด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 269 16.77

เครืองม่อการปฏิบัติหน้าทีท่ี่�ทันสมัย  21 1.31

สถานท่ี่�ให้บริการมีความเหมาะสม 11 0.69

อ่�นๆ 5 0.31

หมายเหตุุ: *จััดกลุ่่�มจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.16 พบว่่า เร่ื่�องท่ี่�ประชาชนไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากท่ี่�สุุด  
คืือ ด้้านการปฏิิบััติงานรวดเร็็ว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.89 รองลงมาได้้แก่่ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ 
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต ความสะดวกในการติดิต่่อประสานงาน เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
และความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ กระบวนการขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก ปฏิิบััติกัับทุุกคนด้้วยความเสมอภาค ด้้านพยานหลัักฐาน 
มีีความครบถ้้วนและเหมาะสม เคร่ื่�องมืือการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ทัันสมััย เจ้้าหน้าท่ี่�มีีบุคลิิกภาพท่ี่�เหมาะสมในการให้้บริิการ 
สถานท่ี่�ให้้บริิการมีีความเหมาะสมและอ่ื่�นๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 16.77, 15.96, 9.16, 6.11, 4.93, 3.55, 1.38, 1.31, 0.87, 
0.69 และ 0.31 เป็็นต้้น
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ตารางท่ี่� 4.17 ข้้อเสนอแนะของประชาชนในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ จำำ�นวน 
(n=1611)*

ร้้อยละ

ต้้องการให้้ดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการทำำ�คดีีท่ี่�ชััดเจน 783 50.48

เพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 214 13.82

ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้าการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ 438 28.29

ปฏิิบััติติิงานให้้เป็็นอิิสระ ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยให้้รััฐบาล 22 1.42

มีีการปฏิิบััติงานท่ี่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 246 15.89

มุ่่�งช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างแท้้จริิง 23 1.48

สร้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้สามารถบริิการได้้ครอบคลุุม 14 0.90

หมายเหตุุ: *จััดกลุ่่�มจากข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด

จากตารางท่ี่� 4.17 พบว่่า ข้้อเสนอแนะของประชาชนในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ มากท่ี่�สุุดคืือ 
ต้้องการให้้ดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการทำำ�คดีีท่ี่�ชััดเจน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.48 รองลงมา ได้้แก่่ ต้้องการให้้มีี
การติดิตามผลและแจ้้งความคืืบหน้าการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ มีีการปฏิิบััติงานท่ี่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพิ่่�มช่่องทางการ
ติิดต่่อส่ื่�อสารให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย มุ่่�งช่่วยเหลืือประชาชนอย่่างแท้้จริิง ปฏิิบััติงิานให้้เป็็นอิิสระ ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยให้้รััฐบาล  
สร้างเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้สามารถบริิการได้้ครอบคลุุม คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29, 15.89, 13.82, 1.48, 1.42 และ 0.90  
ตามลำำ�ดัับ

	 1.1.3 	ผ ลการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และประชาชนทั่่�วไป
          	ที่ �มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ และภาพรวม

	     	 1) 	 การเปรียบเทีียบปััจจััยข้อมููลพื้้�นฐานกับความเช่ื่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

				    การเปรีียบเทีียบปััจจััยข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ 
กัับความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนท่ั่�วไป ดัังตารางท่ี่� 
4.18 – 4.23 ดัังนี้้� 
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ตารางท่ี่� 4.18 ค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
ประชาชนท่ั่�วไป จำำ�แนกตามข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรรายกลุ่่�ม

รายการ
ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ประชาชนทั่วไป

 เพศ         ชาย 6.77 (2.27) 6.20 (2.47)

                หญิง 6.80 (2.34) 6.90 (2.27)

อายุุ         	≤ 20 ปีี – – 6.21 (2.12)

                21  – 30 6.65 (2.57) 6.71 (2.34)

                31 – 40 ปีี 6.85 (2.29) 6.33 (2.60)

                41 – 50 ปีี 6.44 (2.40) 6.71 (2.26)

                51 – 60 ปีี 7.44 (1.71) 6.73 (2.34)

             	 > 60 ปีีข้ึ้�นไป 7.00 (1.90) 6.65 (2.33)

การศึึกษา   ประถมศึึกษา 6.50 (2.88) 7.46 (2.58)

               มััธยมศึึกษา/ปวช. 6.59 (2.72) 6.85 (2.57)

               อนุุปริิญญา/ปวส. 7.63 (1.98) 7.10 (2.31)

               ปริิญญาตรีี 6.43 (2.54) 6.56 (2.35)

               ปริิญญาโท 7.07 (1.80) 6.50 (2.28)

               ปริิญญาเอก       7.00 (1.20) 5.88 (2.46)

อาชีีพ    	รัั บราชการ/รััฐวิิสาหกิจ 7.25 (1.90) 6.80 (2.16)

          	  ธุุรกิิจส่่วนตััว	 6.18 (2.58) 6.38 (2.51)

           	รัั บจ้้าง/ลููกจ้้าง 5.85 (3.01) 6.71 (2.54)

           	 เกษตรกร/ประมง 7.33 (2.77) 7.34 (2.60)

           	พนัั กงานบริิษััท 5.43 (2.62) 6.21 (2.27)

           	นัั กเรีียน/นัักศึึกษา (NA)* (NA)* 6.76 (2.12)

	 อาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ 6.07 (2.74) 5.96 (2.67)

        	 เจ้้าหน้าท่ี่�องค์์กรระหว่าง
	 ประเทศ  

(NA)* (NA)*
- -

           	 เกษีียณอายุุ 5.40 (2.70) 6.94 (2.30)

           	ลูู กจ้้างรััฐ/ลููกจ้้างส่่วนท้้องถิ่่�น - - 6.20 (3.01)

	พนัั กงานมหาวิิทยาลััย/
	 ครูู/อาจารย์์สอนพิิเศษ

- -
7.43 (2.01)

           	อื่ �นๆ 6.17 (2.99)
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ตารางท่ี่� 4.18 ค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
ประชาชนท่ั่�วไป จำำ�แนกตามข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรรายกลุ่่�ม (ต่่อ)

รายการ
ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่น (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ประชาชนทั่่�วไป

ท่ี่�อยู่่�ปัจจุบััน   กรุุงเทพมหานคร 6.91 (2.09) 6.40 (2.54)

                  ปริิมณฑล 7.05 (2.06) 6.26 (2.37)

                  ภาคเหนืือ 6.13 (3.05) 6.76 (2.19)

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 6.50 (2.55) 6.51 (2.35)

                  ภาคกลาง 6.53 (2.73) 6.80 (2.33)

                  ภาคใต้้ 6.78 (2.38) 7.02 (2.18)

หมายเหตุุ: *ข้้อมููลมีีจำำ�นวนความถ่ี่�น้้อย 

จากตารางท่ี่� 4.18 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และประชาชนท่ั่�วไป จำำ�แนกตามข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากร ด้้านเพศ อายุ ุ การศึึกษา อาชีีพ และท่ี่�อาศััย 
ในปััจจุุบััน พบว่่า เพศหญิงค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�น (6.80±2.34) สููงกว่่าเพศชาย (6.77±2.27)  ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป ท่ี่�เพศหญิงมีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�น (6.90±2.27) สููงกว่่าเพศชาย (6.20±2.47) 

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอายุ ุ51–60 ปีี มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นสุุงสุุด (7.44±1.71) อายุมุากกว่่า 60 
ปีีข้ึ้�นไป, 31–40 ปีี, อายุุ 21–30 ปีี และ อายุุ 41–50 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นรองลงมาตามลำำ�ดัับ (7.00±1.90, 6.85±2.29, 
6.65±2.57 และ (6.44±2.40) ส่่วนสำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปอายุุ 51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงสุุดเช่่นกััน (6.73±2.34) 
รองลงมาคืือ อายุุ 21–30 ปีี และอายุุ 41–50 ปีี ตามลำำ�ดัับ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นเท่่ากััน (6.71±2.34, 6.71±2.26) ตามลำำ�ดัับ 
อายุนุ้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี (6.21±2.12) มีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด 

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. มีีความเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด  
(7.63±1.98) รองลงมา คืือ ปริิญญาโท ปริิญญาเอก มััธยมศึึกษา/ปวช. ประถมศึึกษา และ ปริิญญาตรีี (7.07±1.80, 
7.00 ± 1.20, 6.59±2.72, 6.50±2.88 และ 6.43±2.54) ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไป การศึึกษาระดัับประถม
ศึึกษามีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากท่ี่�สุุด (7.46 ±2.58) รองลงมา คืือ อนุุปริิญญา/ปวส. มััธยมศึึกษา/ปวช. 
ปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริญิญาเอก (7.10±2.31, 6.85±2.57, 6.56±2.35, 6.50±2.28 และ5.88±2.46) ตามลำำ�ดัับ

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีอาชีีพเกษตร/ประมง มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด (7.33±2.77)  
รองลงมาคืือ รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ ธุุรกิิจส่่วนตััว อาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง พนัักงานบริิษััท และ เกษีียณอายุุ 
(7.25±1.90, 6.18±2.58, 6.07±2.74, 5.85±3.01, 5.43±2.62 และ5.40±2.70) ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไป 
อาชีีพพนัักงานมหาวิทิยาลััย/ครูู/อาจารย์์สอนพิิเศษ มีีความเช่ื่�อมั่่�นมากท่ี่�สุุด (7.43±2.01) รองลงมาคืือ เกษตรกร/
ประมง เกษีียณอายุุ รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ นัักเรีียน/นัักศึึกษา รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง ธุุรกิิจส่่วนตััว พนัักงานบริิษััท  
ลููกจ้้างรััฐ/ลููกจ้้างส่่วนท้้องถิ่่�น และ อาชีีพอิสิระ/ฟรีีแลนซ์์ (7.34±2.60, 6.94±2.30, 6.80±2.16, 6.76±2.12, 6.71±2.54, 
6.38±2.51, 6.21±2.27, 6.20±3.01 และ 5.96±2.67) ตามลำำ�ดัับ	
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ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�อาศััยในเขตปริิมณฑล มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นมากท่ี่�สุุด (7.05±2.06)  
รองลงมาคืือ กรุุงเทพมหานคร ภาคใต้้ ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคเหนืือ (6.91±2.09, 6.78±2.38, 
6.53±2.73, 6.50±2.55 และ 6.13±3.05) ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปท่ี่�อาศััยในภาคใต้้มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�น
มากท่ี่�สุุด (7.08±2.18) รองลงมาคืือ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ กรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล 
(6.80±2.33, 6.76±2.19, 6.51±2.35, 6.40±2.54 และ 6.26±2.37) ตามลำำ�ดัับ

ตารางท่ี่� 4.19 ความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยด้้านเพศของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และกลุ่่�ม
ประชาชนท่ั่�วไปกัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ
จำำ�นวน 

(n)
ความเช่ื่�อมั่่�น

เฉล่ี่�ย
ค่่าองศา
อิิสระ

t-test P-value

ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

  เพศ                 ชาย 194 6.77 493 0.128 0.898

                        หญิง 247 6.80

ประชาชนทั่่�วไป

  เพศ                 ชาย 664 6.20 1250.24 5.78 0.001

                        หญิง 936 6.90

จากตารางท่ี่� 4.19 ปััจจััยด้้านเพศของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า เพศชายและหญิงิในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วน
ได้้ส่่วนเสีียมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษไม่่มีีความแตกต่่างกััน แต่่สำำ�หรัับกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เพศชาย 
มีีความเช่ื่�อม่ั่�นเฉล่ี่�ยต่ำำ��กว่่าเพศหญิงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (t=5.78, df=1250.24, p<0.001) 
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ตารางที่่� 4.20 ความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านอายุุ และการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ ส่่วนเสีีย และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไปกัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

รายการ
ความแตกต่างของค่่า

เฉล่ี่�ยระหว่่างกลุ่่�ม(a-b)**
ค่่าองศา
อิิสระ

F-test P-value

ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 4 1.629 0.166

กลุ่่�มอายุุ  (ระหว่างกลุ่่�ม)*

      41–50 ปี(a)    –    51–60 ปี(b) – 0.998 0.016

ประชาชนทั่่�วไป 5 1.507 0.185

กลุ่่�มอายุุ (ระหว่างกลุ่่�ม)*

      31–40 ปี(a)   –   41–50 ปี(b)              – 0.385 0.027

                       –   51–60 ปี              – 0.399 0.023

ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 5 3.006 0.011

ระดัับการศึึกษา (ระหว่างกลุ่่�ม)*

     ปรญิญาตรี(a) 	 -   อนปุรญิญา/ปวส.(b)         – 1.204 0.001

                    	 -   ปริิญญาโท – 0.641 0.014

ประชาชนทั่่�วไป 5 3.304 0.006

ระดัับการศึึกษา (ระหว่างกลุ่่�ม)*

     ประถมศึึกษา(a)    	-  ปริิญญาโท(b) 0.965 0.044

                           	 -  ปริิญญาเอก 1.587 0.005

    มััธยมศึึกษา          	-  ปริิญญาเอก 0.978 0.006

    อนุุปริิญญา/ปวส.   	- ปริิญญาตรีี 0.539 0.033

                            	- ปริิญญาโท 0.604 0.023

                            	- ปริิญญาเอก 1.226 0.002

     ปริิญญาตรีี         	- ปริิญญาเอก                                      0.687 0.036

หมายเหตุุ: 	*ข้้อมููลแสดงเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ

	 **(a-b) ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรซ้้ายมืือ (a) ลบด้้วยค่่าเฉล่ี่�ยตััวแปรขวามืือ (b)	

ตารางท่ี่� 4.20 เปรีียบเทีียบปััจจััยข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรระหว่างกลุ่่�มอายุ ุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพ 
พบว่่า ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�อายุ ุ41–50 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นกรมสอบสวนคดีีพิิเศษต่ำำ��กว่่าอายุ ุ51–60 ปีี 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p< 0.016) สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไป อายุ ุ31–40 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ต่ำำ��กว่่าอายุ ุ41–50 ปีี และอายุุ 51–60 ปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.027 และ 0.023) ตามลำำ�ดัับ
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เม่ื่�อเปรีียบเทีียบด้้านการศึึกษาของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พบว่่า ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/
ปวส. และระดัับปริิญญาโท มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.001 และ 0.014) ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไป พบว่่า ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับประถม
ศึึกษามีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาโท และปริญิญาเอกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ทางสถิติิ (p<0.044 และ 0.005) ตามลำำ�ดัับ ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับมััธยมมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่า 
ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.006) ผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. มีีความ 
เช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี ปริิญญาโท และปริญิญาเอกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง
สถิติิ (p<0.033 0.023 และ 0.002) ตามลำำ�ดัับ และผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
สููงกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.036)

ตารางที่่� 4.21 ความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยพื้้�นฐานด้้านอาชีีพของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป กัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

รายการ
ความแตกต่างของ 
ค่่าเฉล่ี่�ยระหว่่าง 
กลุ่่�ม(a-b)**

ค่่า
องศา
อิิสระ

F-test P-value

ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 8 5.653 .000

อาชีีพ (ระหว่างกลุ่่�ม)*

รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ(a)  - ธุุรกิิจส่่วนตััว(b)	 1.077 0.005

                                - รบัจ้าง/ลกูจ้าง 1.403 0.001

                                - พนกังานบรษิัท 1.825 0.000

                                - อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์ 1.190 0.045

เกษตรกร/ประมง           - รบัจ้าง/ลกูจ้าง 1.480 0.049

                                - พนกังานบรษิัท 1.902 0.008

ประชาชนทั่่�วไป 9 3.959 0.00

อาชีีพ (ระหว่างกลุ่่�ม)* 

รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ(a) - ธุุรกิิจส่่วนตััว(b)	    0.426 0.028

                              - พนกังานบรษิัท    0.592 0.001

                              - อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์    0.841 0.000

ธุุรกิิจส่่วนตััว              - เกษตรกร/ประมง – 0.959 0.004

                             - พนกังานมหาวทิยาลยั/ 
                               คร/ูสอนพเิศษ

– 1.055 0.022

รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง           - พนัักงานบริิษััท    0.500 0.029

                            - อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์    0.749 0.004

เกษตรกร/ประมง       - พนัักงานบริิษััท    1.126 0.001

                            - อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์    1.375 0.000
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ตารางที่่� 4.21 ความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยพื้้�นฐานด้้านอาชีีพของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป กัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (ต่่อ)

รายการ
ความแตกต่างของ
ค่่าเฉล่ี่�ยระหว่่าง 
กลุ่่�ม(a-b)**

ค่่าองศา
อิิสระ

F-test P-value

พนกังานบรษิัท          - เกษยีณอายุ – 0.723 0.012

                            – พนกังานมหาวทิยาลยั/
                               คร/ูสอนพเิศษ – 1.220 0.007

นกัเรียน/นกัศกึษา       – อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์    0.798 0.046

อาชีพอสิระ/ฟรแีลนซ์   – เกษยีณอายุ – 0.973 0.002

                             – พนกังานมหาวทิยาลยั/ 
                                คร/ูสอนพเิศษ

– 1.470 0.002

หมายเหตุุ:	 *ข้้อมููลแสดงเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ

	 **(a-b) ค่่าเฉล่ี่�ยตััวแปรซ้้ายมืือ (a) ลบด้้วยค่่าเฉล่ี่�ยตััวแปรขวามืือ (b)	

ตารางท่ี่� 4.21 เปรีียบเทีียบปััจจััยข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากรระหว่างกลุ่่�มอาชีีพ พบว่่า ผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีอาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
สููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ  
(p<0.005, 0.001, 0.001, และ 0.045 ตามลำำ�ดัับ) ผู้้�ท่ี่�ทำำ�การเกษตร/ประมง มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอาชีีพรัับจ้้าง/ลููกจ้้าง 
และพนัักงานบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.049 และ 0.008 ตามลำำ�ดัับ) 

สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปท่ี่�มีีอาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวน   
คดีีพิิเศษสููงกว่่าอาชีีพธุรุกิิจส่่วนตััว พนัักงานบริษิััท และอาชีีพอิสิระ/ฟรีีแลนซ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ (p<0.028, 
0.001, 0.001) ตามลำำ�ดัับ ผู้้�ท่ี่�ทำำ�การเกษตร/ประมง มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่าอาชีีพพนัักงาน
บริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.001, 0.001) ตามลำำ�ดัับ เช่่นเดีียวกัับอาชีีพพนัักงาน
บริิษััท มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าเกษีียณอายุุ พนัักงานมหาวิิทยาลััย/ครููสอนพิิเศษ อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.012, 0.007) ตามลำำ�ดัับ อาชีีพรัับจ้้าง/ลููกจ้้าง มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่า
พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.029, และ 0.004) ตามลำำ�ดัับ อาชีีพอิสระ/ 
ฟรีีแลนซ์์ มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าเกษีียณอายุุ พนัักงานมหาวิิทยาลััย/ครููสอนพิิเศษอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<0.012, และ 0.002) ตามลำำ�ดัับ นัักเรีียน/นัักศึึกษามีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
สููงกว่่าอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.046)
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ตารางที่่� 4.22 ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านภููมิิภาคท่ี่�อาศััยของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป กัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 

รายการ
ความแตกต่างของ
ค่่าเฉล่ี่�ยระหว่่าง
กลุ่่�ม (a-b)**

ค่่า
องศา
อิิสระ

F–test P–value

ผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 5 0.968 0.437

ภููมิภาคท่ี่�อาศััย (ระหว่างกลุ่่�ม)

  กรุุงเทพมหานคร(a) -  ปริิมณฑล(b) -0.143 0.623

                          -  ภาคเหนืือ 0.781 0.133

                          -  ภาคะวัันออกเฉีียงเหนืือ
0.410 0.420

                          -  ภาคกลาง 0.379 0.280

                          -  ภาคใต้้ 0.128 0.743

ประชาชนท่ั่�วไป 5 3.463 0.004

ภููมิภาคท่ี่�อาศััย (ระหว่างกลุ่่�ม)*

กรุุงเทพมหานคร(a)   -  ภาคใต้้(b)  -0.625 0.002

ปริิมณฑล               -  ภาคกลาง -0.540 0.023

                          -  ภาคใต้้ -0.766 0.000

หมายเหตุุ:	 *ข้้อมููลแสดงเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ

	 **(a-b) ค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรซ้้ายมืือ (a) ลบด้้วยค่่าเฉล่ี่�ยตััวแปรขวามืือ (b)	

ตารางท่ี่� 4.22 แสดงความสััมพัันธ์์ของปััจจััยด้้านภููมิภาคท่ี่�อาศััยกัับระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ 
พบว่่า ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ ระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�ไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป 
พบว่่า พื้้�นท่ี่�อาศััยกัับความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ (F=3.463, 
df =5, p<0.004) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระหว่างกลุ่่�ม พบว่่า ภาคใต้้ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่า
กรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.002) ภาคกลาง และภาคใต้้มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
มากกว่่าปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.023, 0.001) ตามลำำ�ดัับ 
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	 	 	 2) 	 การเปรียบเทีียบความเช่ื่�อมั่่�นของกลุ่่�มผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปในภาพรวม

			   ในการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� ได้้มีีข้อคำำ�ถามในการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวมของกลุ่่�มย่่อย  
4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการ หน่วยงานท่ี่�เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นเครืือข่่ายทำำ�งาน เครืือข่่ายภาคประชาชน และ
ประชาชนท่ั่�วไป โดยแบ่่งระดัับการวััดเป็็น 10 ระดัับ ซ่ึ่�งแปลผลเป็็น 5 ช่่วง ผลการสำำ�รวจแสดงในตารางท่ี่� 4.23

ตารางท่ี่� 4.23 ความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษจำำ�แนกตามกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป ในภาพรวม

รายการ จำำ�นวน
ความเช่ื่�อมั่่�นเฉล่ี่�ย  

(X
_
±SD)

แปลผล
ระดัับความ

เช่ื่�อมั่่�น
ร้้อยละ

ผู้้�รัับบริิการ 193 6.264 (±2.71) ปานกลาง 62.64

เครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 154 7.240 (±1.68) มาก 72.40

เครืือข่่ายภาคประชาชน 68 7.191 (±2.16) มาก 71.91

ประชาชนท่ั่�วไป 1607 6.613 (±2.38) มาก 66.13

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเฉล่ี่�ย (±ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน) 2022 6.776 (±2.32) มาก 67.76

ตารางท่ี่� 4.23 ความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวมของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และของประชาชนท่ั่�วไป พบว่่า
มีีค่าเฉล่ี่�ยรวมในระดัับมาก (6.776±2.32) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 67.76 กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งานหรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 72.40 รองลงมาคืือ เครืือข่่ายภาคประชาชน และประชาชนท่ั่�วไป คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 71.91 และ 66.13 ตามลำำ�ดัับ ผู้้�รัับบริิการมีีระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 62.64 

ตารางท่ี่� 4.24 เปรีียบเทีียบระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป

รายการ
ความแตกต่าง 
ของค่่าเฉล่ี่�ย
ระหว่่างกลุ่่�ม

องศา
อิิสระ

F– test    P–value

ความเช่ื่�อม่ั่�นระหว่างกลุ่่�ม (ระหว่างกลุ่่�ม) 3 6.241 <0.01

เครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  	–  ผู้้�รัับบริิการ 0.976 <0.01

                                             	 –  เครืือข่่าย 
                                                		 ภาคประชาชน 0.049 >0.05

                                               –  ประชาชนท่ั่�วไป
0.627 <0.01

ประชาชนท่ั่�วไป                            –  ผู้้�รัับบริิการ 0.927 <0.01
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ตารางท่ี่� 4.24 เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่างกลุ่่�มของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนทั่่�วไป  
พบว่่า กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ (F= 6.241, 
df=3, p<0.01) ยกเว้้นกัับกลุ่่�มเครืือข่่ายภาคประชาชนท่ี่�ไม่่มีีความแตกต่่างกััน และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบระหว่างกลุ่่�ม
อ่ื่�นๆ พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกััน ยกเว้้นกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริิการอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.01)  

		  	 3) 	 การเปรียบเทีียบความเช่ื่�อมั่่�นต่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ ระหว่างปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559–2564

การเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ระหว่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559–2564 โดยพิิจารณา
แนวโน้้มตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559 ถึึง 2564 ดัังแผนภาพท่ี่� 3

สมการ Linear trend    Y = 0.4326X + 67.814  ได้้ค่่า R2 = 0.0638

ผลการการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ระหว่างปีีงบประมาณ   
 พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559, 2560 และ 2564 กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยกว่่า 
กลุ่่�มอ่ื่�น โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อม่ั่�นมาก และโดยรวมจะเห็็นแนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น 
ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปจะมีีค่าความเช่ื่�อม่ั่�นมากและน้้อย ข้ึ้�นอยู่่�กัับเหตุการณ์์ของแต่่ละปีีท่ี่�มีีคดีีพิิเศษท่ี่�
เป็็นท่ี่�สนใจของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ในภาพรวมเม่ื่�อหาค่่าแนวโน้้มความเช่ื่�อม่ั่�นในช่่วง 6 ปีี ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่่า ค่่าอำำ�นาจพยากรณ์์ (R2) = 0.0638 ตามสมการถดถอย คืือ Y

(ปีี)
 = 67.814 + 0.4326

(ความเช่ื่�อม่ั่�น)  

น่ั่�นคืือ เวลาท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นแต่่ละปีี ค่่าความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเพิ่่�มข้ึ้�น 0.4326 หน่วย

ท่ี่�มา : ข้้อมููลผลการสำำ�รวจปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 จากสวนดุุสิิตโพล และกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

แผนภาพท่ี่� 3 ผลระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เปรีียบเทีียบระหว่าง
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564

ปีีงบประมาณ
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2. ผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษในเชิิงคุุณภาพ

	 2.1 	ก ารวิิเคราะห์์ผลการสำำ�รวจในเชิิงคุุณภาพ

จากการสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านต่่างๆ สมาชิิกวุุฒิิสภา นัักวิิชาการด้้านกฎหมาย กระบวนการ
ยุติุิธรรมสิิทธิมนุุษยชน อาชญาวิิทยาด้้านรััฐศาสตร์ ผู้้�แทนส่ื่�อมวลชนด้้านโทรทััศน์์ วิิทยุ ุหรืือ สำำ�นัักข่่าว หน่วยงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�แทนศาลยุุติิธรรม สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม ผู้้�แทนสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด ผู้้�แทนสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
ผู้้�แทนสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์ รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ราย ระหว่างเดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2564 
สรุปประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้� 

	 1) 	 ด้้านสถานการณ์์ความเช่ื่�อมั่่�นต่อการปฏิิบััติิหน้าที่่�ของกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

		  ความเห็น็ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์โดยรวมเห็น็ว่่า กรมสอบสวนคดีพิีิเศษมีีจุดุมุ่่�งหมายในการจััดตั้้�งให้้เป็็น
หน่วยงานกลางท่ี่�มีีอำำ�นาจพิิเศษตามกฎหมายท่ี่�นัับเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�สำำ�คััญอย่่างหนึ่่�งเพ่ื่�อดำำ�เนิินคดีีท่ี่�มีีความพิิเศษ ซึ่่�ง 
หมายถึึงเป็็นคดีีใหญ่ท่ี่�มีีความสำำ�คััญ ซัับซ้้อน ทำำ�หน้าท่ี่�จััดการกัับผู้้�มีีอิทธิพล การก่่ออาชญากรรมโดยผู้้�มีีอิทธิพล เพ่ื่�อ
สืืบสานเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�งหน่วยงานนี้้� ตามรััฐธรรมนููญปีี 2540 เนื่่�องจากภารกิจิท่ี่�สำำ�คััญและมีีหลายมิิติิ จึึงต้้องอาศััย 
ความกล้้า ความรู้้�ความสามารถ ความชำำ�นาญพิิเศษ มีีเคร่ื่�องมืือการใช้้หลัักนิิติิวิิทยาศาสตร์ในการสอบสวนคดีีท่ี่�มีีความ
ยาวนาน มีีการรื้้�อฟ้ื้�นคดีีเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ตลอดจนการบููรณาการภารกิจิ 
ของหน่วยงานเข้้ากัับกระทรวงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีเครืือข่่ายแนวร่่วม มีีอิสระในการทำำ�งานเป็็นพิิเศษ “ระดมผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
ทุุกสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นนิติิวิิทยาศาสตร์์ บััญชีี เศรษฐศาสตร์์ และด้้านการสอบสวนด้้วย” ซ่ึ่�งเจตนารมณ์์
ในการก่่อตั้้�งหน่วยงานกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ มีีบทบาทหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษนั้้�นอยู่่�ภายใต้้สัังกััดกระทรวง 
ยุติุิธรรม ซ่ึ่�งต้้องมีีความยุุติิธรรมเป็็นหลััก ต้้องใช้้มาตรการเชิิงรุุก ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุติุิธรรมได้้โดยง่่าย 

		  การทำำ�งานของเจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ “ต้้องทำำ�แบบแฝงตััว” คืือ การปฏิิบััติงานในพื้้�นท่ี่�
โดยการเรีียนรู้้�สัังคมและวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นให้้เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการค้้นหาพยานหลัักฐาน แต่่
อุุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญในการทำำ�งาน คืือ บางคดีีมีีการแทรกแซงจากอิทิธิพลทางการเมืืองแทรกแซงอย่่างชััดเจน และไม่่มีี
กลไกลการป้้องกัันการแทรกแซง เน่ื่�องจากหน่วยงานนี้้�ไม่่ใช่่องค์์กรอิิสระ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ข้้อคิิดเห็็นว่่า “ควรต้้องแก้้ไข
กฎหมายองค์์ประกอบของคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ท่ี่�ไม่่ใช่่มาจากการควบคุมของคณะรััฐมนตรีี โดยควรทำำ�งาน
ขึ้้�นตรงต่่อนายกรัฐมนตรีีเท่่านั้้�นแบบองค์์กรอิิสระ” เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จในการดููแลประชาชนด้้วยความโปร่่งใส มีีคุณธรรม 
เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างน่่าเช่ื่�อถืือ ตามเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษทั้้�งในด้้านความเช่ี่�ยวชาญ
พิิเศษในการสืืบสวน สอบสวน ความทัันสมััยทางด้้านอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ และเทคโนโลยีีท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินการด้้วย 
ความรวดเร็็ว ตรวจสอบได้้ และเข้้าถึึงได้้ 

	 		  (1) 	 ผลงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ 

				ผู้    �ทรงคุุณวุุฒิิแบ่่งคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีพิีิเศษดำำ�เนิินการได้้แล้้ว ซ่ึ่�งหมายถึึง “คดีีเชิิงบวก” และ
คดีีท่ี่�ยัังไม่่คืืบหน้า หมายถึึง “คดีีเชิิงลบ” ซึ่่�งคดีีท่ี่�สนใจโดยเฉพาะคดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีอิทิธิพล หรืือนัักการเมืือง เช่่น คดีี
ท่ี่�พนัักงานสอบสวน หรืือเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ เป็็นผู้้�ต้องหา  เพราะดำำ�เนิินคดีีได้้ยาก นอกจากนี้้� คืือคดีีท่ี่�มีีมููลค่่าความเสีียหาย 
หลายร้้อยล้้าน กลุ่่�มผู้้�เสีียหายมีีความหลากหลาย เช่่น คดีีแชร์ลููกโซ่่ คดีีแชร์ Forex 3D คดีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับทรััพย์สิินทาง
ปััญญา คดีีละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรืือคดีีท่ี่�ใช้้ระยะเวลายาวนาน เช่่น คดีีบุกรุุกป่่า คดีีสิทธิบััตร คดีีท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต
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ประจำำ�วััน และมีีผลกระทบทางเศรษฐกิิจ ทั้้�งการฟอกเงิิน การฮ้ั้�วประมููล การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ภาษีีอากร ซ่ึ่�งมีีการทำำ�
เป็็นขบวนการ คดีีท่ี่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยทำำ�งานในการสืืบสวนคดีี กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจะทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นท่ี่�พึ่่�งของ
ประชาชน เน่ื่�องจากขีีดความสามารถสููง

				    คดีีท่ี่�เกิิดการสููญเสีียชีีวิตท่ี่�ซัับซ้้อนยาวนาน เป็็นคดีีท่ี่�ผู้้�ต้องหาเสีียชีีวิต และไม่่มีีสิทธิแก้้
ต่่างให้้ตััวเอง เช่่น คดีีการหายตััวไปของบิิลล่ี่�ผู้้�นำำ�กะเหรี่�ยง ซ่ึ่�งต้้องใช้้หลัักนิิติิวิทิยาศาสตร์ในการรื้้�อฟ้ื้�น การสอบสวน  
และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ หรืือคดีีการขัับไล่่ชาวเลราไวย์์ท่ี่�มีีกรณีีพิิพาทบุกรุุกท่ี่�ดิิน จัังหวััดภููเก็็ต เป็็นคดีีท่ี่�ต้้องมีีการ 
นำำ�สืืบค้้นหากระดููกบรรพบุรุุุษของชาวเลราไวย์ ์เพ่ื่�อนำำ�มาตรวจ DNA ซึ่่�งต้้องส่่งไปตรวจท่ี่�ประเทศสหรััฐอเมริกิา มีีการใช้้ 
แผนท่ี่�ทางอากาศเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทยในการขุดุค้นกระดููกบรรพบุรุุุษ เพ่ื่�อนำำ�มาตรวจสารพัันธุุกรรม (DNA) 
ใช้้ประกอบคดีีในการข้ึ้�นศาล เพ่ื่�อช่่วยพิิสููจน์์ว่่าชาติิพัันธุ์์�ของพวกเขาอยู่่�ท่ี่�น่ี่�มาก่่อนการออกเอกสารสิิทธิ อีีกคดีีหนึ่่�ง คืือ 
กรณีีท่ี่�ดิินชุุมชนกะเหรี่�ยงบางกลอย เป็็นเร่ื่�องท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ สามารถช่วยทำำ�ให้้เข้้าถึึง และเกิิดประโยชน์กัับกลุ่่�ม
เปราะบาง กลุ่่�มชายขอบ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิยัังสนใจคดีีอาชญากรรมระหว่างประเทศ  
การกระทำำ�ความผิดิข้ามชาติิ คดีีท่ี่�เก่ี่�ยวกัับยาเสพติด ซ่ึ่�งส่่งผลเสีียต่่อประเทศชาติ ิ ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ มีีผลกระทบ 
ต่่อช่ื่�อเสีียงของประเทศ การค้้ามนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับคน อาชญากรรม 

				ส่    วนคดีีท่ี่�ยัังไม่่คืืบหน้า หรืือ “คดีีเชิิงลบ” บางคดีีไม่่ทราบผลการดำำ�เนิินงาน บ้้างก็็ใช้้อำำ�นาจ
ไม่่ถููกต้้อง หรืือคดีีส่วนหนึ่่�งยัังไม่่สามารถจััดการได้้ เช่่น คดีีทายาทบริษิััทเคร่ื่�องด่ื่�มช่ื่�อดััง คดีีธนาคารกรุงุเทพพาณิชิยการ 
เน่ื่�องจากมีีการเมืืองเข้้าแทรกแซง อย่่างไรก็็ตามผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิบางท่่านให้้ข้้อสัังเกตว่า คดีีท่ี่�เข้้าสู่่�การดำำ�เนิินการของ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ส่่วนใหญ่จะมีีข่าวตอนเริ่่�มต้้นคดีี “มีีแต่่คดีีเข้้า” แต่่ช่่วงปลายในกระบวนการส่่งฟ้้องศาลไม่่มีีการ
ส่ื่�อสารให้้ประชาชนรัับรู้้� “ไม่่มีีคดีีออก” ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารกัับสาธารณชนควรจััดให้้เป็็นนโยบายท่ี่�สำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้เห็็น
ความต่่อเน่ื่�องของคดีีอย่่างเป็็นรููปธรรมในการสร้างความเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการยุติุิธรรมให้้เป็็นท่ี่�ประจัักษ์์แก่่ประชาชน

	 2) 	 นโยบายการจััดระบบบริิหารงานกระบวนการยุุติิธรรมของกรมสอบสวนคดีพิิเศษ 

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นว่่า อำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และโครงสร้าง
องค์์กร เป็็นอำำ�นาจตามกฎหมายท่ี่�ให้้กรมสอบสวนคดีพิีิเศษมีีอำำ�นาจพิิเศษ โดยอาศััยความร่่วมมืือกัับพนัักงานอััยการและ
เจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ ทั้้�งนี้้� มีีคณะกรรมการคดีีพิิเศษกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย เพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้าท่ี่�ตามพัันธกิิจ 
สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์ชาติิในการป้้องกััน ปราบปราม กฎหมายยัังได้้ให้้อำำ�นาจไว้้มากหากได้้นำำ�มาใช้้ให้้เหมาะสมกัับ
การดำำ�เนิินการในคดีีพิิเศษ ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลต่่อการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี

	 		  (1) 	ปั จจััยการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น

				ผู้    �ทรงคุุณวุุฒิิยกคำำ�กล่่าวอ้้างว่่า “ความล่่าช้้า คืือความอยุุติิธรรม” ซ่ึ่�งระบบการบริิหาร
งานในกระบวนการยุุติิธรรมท่ี่�ล่่าช้้าย่่อมส่่งผลเสีียต่่อประชาชนเป็็นวงกว้้าง จึึงควรปรัับปรุุงด้้านขั้้�นตอน ระเบีียบการ
ทำำ�งานให้้เกิิดความรวดเร็็ว โปร่่งใส มีีประสิิทธิภาพ ควรมีีโครงสร้างการบริิหารท่ี่�ชััดเจน เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงใน
การทำำ�งาน บุุคลากรต้้องมีีสมรรถนะสอดคล้้องตามคุณุสมบััติท่ี่�กำำ�หนด และปฏิิบััติให้้เกิิดผลลััพธ์ได้้ตามเป้้าหมาย การมีี
ทีีมงานท่ี่�มีีคุณภาพ มีีเคร่ื่�องมืือและใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย มีีการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ร้องเรีียน สามารถทำำ�งาน
เชิิงรุุก ในการป้้องกัันเหตุล่่วงหน้า ก่่อนท่ี่�จะเกิิดผลกระทบต่่อประชาชนจำำ�นวนมากจะเกิดิผลดีีและสร้างความเช่ื่�อมั่่�น
ให้้กัับสาธารณชน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่มีีความเห็็นว่่า ปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญต่่อการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ให้้เกิิดความเช่ื่�อม่ั่�นเกิิด
จากองค์์ประกอบด้้านความซ่ื่�อสััตย์ ความยุุติิธรรม เปิิดเผย โปร่่งใส ความแข็็งแกร่่งทางคุุณธรรม จริิยธรรม ความเป็็น 
มืืออาชีีพในการสืืบสวน สอบสวน การทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็ว เท่ี่�ยงตรง ยึึดหลัักกฎหมาย และความเป็็นหน่วยงานท่ี่�พึ่่�งได้้
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				ทั้้    �งนี้้� องค์์ประกอบดัังกล่่าวข้้างต้้นท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ประกอบด้้วย  
การจััดระบบการบริิหารงาน การทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และปััจจััยด้้านการบริิหารงาน
บุุคคล ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกล่่าวถึึงบทบาทอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการคดีีพิิเศษท่ี่�มีีความสำำ�คััญมาก มีีหน้าท่ี่�จััดระบบ
บริิหารงานในการสอบสวนคดีพิีิเศษ ด้้วยการสร้างองค์์ประกอบคณะกรรมการคดีพิีิเศษท่ี่�จะกำำ�กัับดููแล ส่ั่�งการ และ
ควบคุุมการทำำ�งานของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษให้้เป็็นกลาง มีีอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงจากภายนอก อย่่างไรก็็ตาม  
คณะกรรมการไม่่มีีอำำ�นาจส่ั่�งการในเร่ื่�องการดำำ�เนิินคดีีได้้

				ด้    านการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ระบบการทำำ�คดีีของหน่วยงาน
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษนั้้�นมีีการออกแบบการ “คานสมดุุลและตรวจสอบ” คืือให้้มีีการแยกบทบาทระหว่างการทำำ�
สำำ�นวนคดีีกัับการส่่งฟ้้องซ่ึ่�งในบางครั้้�งทำำ�ให้้เกิิดปัญหาข้ึ้�นได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกล่่าวว่่า“คนทำำ�ไม่่ได้้ฟ้อง คนฟ้องไม่่ได้้ทำำ�”  
ซ่ึ่�งแตกต่่างจากการทำำ�งานระบบสอบสวนของบางหน่วยงาน ในส่่วนนี้้�จึึงเกิิดคำำ�ถามว่่าความสมดุุล และการตรวจสอบ
ให้้มีีความพอดีคีวรจะอยู่่�จุดุใด “สิ่่�งท่ี่�คาดหวัังตามอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในหลัักการนั้้�นใช้้ได้้ มีีการกำำ�หนดคดีีไว้้ใน พ.ร.บ. 
และขยายตััวเป็็น พ.ร.บ.เพิ่่�มอีีกหลายฉบัับก็เพ่ื่�อให้้เกิิดความคล่่องตัวั แต่่ว่่าไม่่มีีการตรวจสอบ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน
การอาจจะถููกแทรกแซงได้้ แต่่หลัักการทฤษฎีี โอเคแล้้ว ฉะนั้้�นทำำ�อย่่างไรจะให้้การปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมาย”

				    นอกจากนี้้� การทำำ�งานท่ี่�จะสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นให้้กัับประชาชนได้้นั้้�น ต้้องให้้ประชาชนรัับรู้้�
ความก้้าวหน้าของคดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ตามท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิกล่่าวว่่า 

			   	 “บางคดีีเป็็นคดีีลับ เพ่ื่�อสืืบสวน ไม่่เป็็นไร …เข้้าใจ แต่่เม่ื่�อออกข่าวแล้้วว่าเกิิดคดีีนี้้�ขึ้้�น …
ต้้องแสดงให้้ประชาชนเห็น็ ค้้นได้้ตามเว็็บไซต์ ว่่าคดีีนี้้�ปััจจุบัันอยู่่�ในขั้้�นตอนไหน คณะกรรมการร่ว่มระหว่่างพนัักงาน
อััยการ…ต้้องตั้้�งพนัักงานอัยการเป็็นคณะทำำ�งานด้้วย คณะทำำ�งานมีีความคิิดเห็็นอย่่างไร พนัักงานอัยการสั่่�งฟ้้อง  
อยู่่�ในศาลไหน ศาลตััดสิินแล้้ว ทำำ�ให้้ประชาชนเห็็นขั้้�นตอน …ไม่่ต้้องการเห็็นเนื้้�อคดีี แต่่ขั้้�นตอนแต่่ละคดีี มัันอยู่่�ตรง
ไหน …จะได้้ตรวจสอบว่า …ไม่่ได้้ดองคดีี ไม่่ได้้สั่่�งแอบไม่่ฟ้้องเงีียบๆ มีีผลประโยชน์ เป่่าคดีีทิ้้�ง ถ้้าทำำ�กระบวนการนี้้�
ให้้โปร่่งใส เอาแฟ้้มเก่่าท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว ปััจจุบัันมีีไม่่รู้้�มีีกี่�คดีี…ต้้องขึ้้�นเว็็บให้้หมด แล้้วบอกว่าคดีีนี้้�อยู่่�ตรงนี้้� ฟ้้องไปแล้้ว 
พนัักงานอัยการสั่่�งไม่่ฟ้้องตรงไหน คดีีอะไร ลงโทษอะไร ต้้องสะสางทั้้�งคดีีเก่่า ให้้เสร็็จสิ้้�น แล้้วคดีีใหม่่ต้้องทำำ�ให้้
คนเห็็นว่าเอาจริง”

				ปั    จจััยท่ี่�สำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ ความคืืบหน้าของคดีีต้องเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องถึึงแม้้จะ
เปล่ี่�ยนผู้้�บริิหาร เพราะ “การเปล่ี่�ยนผู้้�บริหาร… แต่่คดีีไม่่ได้้หยุุด” ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องรู้้� และเข้้าใจการทำำ�งาน 
มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานท่ี่�ถููกต้้องชััดเจน เพ่ื่�อคลายความสงสััยของประชาชน โปร่่งใส ต้้องมีีคำำ�อธิิบายในคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย 
การตรวจสอบได้้ คืือ พิิจารณาท่ี่�ประสิิทธิผลของคดีีว่าเป็็นอย่่างไร มีีคำำ�อธิิบายเหตุผลในขั้้�นตอนของคดีี มีีระบบการ
ตรวจสอบ ระบบติิดตามผลท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่วนร่่วมได้้ตามความเหมาะสม

				    สำำ�หรัับการบริิหารงานบุุคคลของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า  
การทำำ�ตามพัันธกิิจนั้้�น มีีบุคลากรเพีียงพอหรืือไม่่ ท่ี่�มีีอยู่่�มีีประสิทิธิภาพเพีียงใด ควรให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากรให้้สมกัับ
ความเป็็นมืืออาชีีพ ทัันยุคุสมััย มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย และยัังมีีความเห็็นว่่า โครงสร้างองค์์กรควร
เป็็นองค์์กรอิิสระ ควรปรัับปรุุงโครงสร้างบุุคลากร ผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่วยงานควรได้้มาจากการสรรหาท่ี่�มีีความเป็็น
อิิสระ และมีีกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส เพ่ื่�อสร้างหลัักประกัันป้้องกัันการแทรกแซง การพััฒนาบุุคลากรมืืออาชีีพเพ่ื่�อไม่่อยู่่�
ภายใต้้การแทรกแซงทางการเมืือง หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ การขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานจะเกิิด
ข้ึ้�นได้้ต้้องไม่่มีีอิทธิพลใดๆ เข้้ามาครอบงำ�� ป้้องกัันการใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการเมืือง การบริิหารงานต้้องมีีอำำ�นาจพิิเศษ
ของคณะกรรมการท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ท่ี่�ควรมีีกลไกพิิเศษและอิิสระในการสรรหา ให้้มีีบทบาทและ
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ภารกิิจท่ี่�ชััดเจน การตััดสินใจท่ี่�รวดเร็็ว มีีการร่่วมประชุุมท่ี่�สม่ำำ��เสมอและมีีความถ่ี่�ของการปฏิิบััติการท่ี่�ทัันกัับสถานการณ์์ 
และมีีการวางนโยบายและแผนงานในการกำำ�หนดทิิศทางของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�นอกจากคณะกรรมการตััดสิิน
การเป็็นคดีีพิิเศษแล้้ว ควรรวมถึึงมีีคณะกรรมการพิิทัักษ์์คุุณธรรม เพ่ื่�อเป็็นกลไกการปกป้้องการบริิหารงานบุุคคล
ด้้วยความยุติุิธรรม มีีการวิเิคราะห์์รููปแบบการทำำ�งาน สร้างกรอบการทำำ�งาน ซ่ึ่�งต้้องมีีการสรรหาและคััดเลืือกผู้้�แทน 
ขององค์์กรเข้้ามาร่่วมเป็็นคณะกรรมการ  

			   (2)	 แนวทางการพััฒนาปรับปรุงการดำำ�เนิินงาน

				ผู้    �ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้ให้้แนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานตามนโยบายให้้สำำ�เร็็จ
อย่่างมีีประสิิทธิภาพว่า  การทำำ�งานในกระบวนการยุุติิธรรมต้้องมีีการส่ื่�อสารสาธารณะ การเปิิดเผยข้้อมููลให้้ประชาชน
ได้้รัับรู้้� อาศััยการมีีส่วนร่่วมของเครืือข่่ายภาคประชาชน ภาคสัังคม มาช่่วยเสริมการดำำ�เนิินงานตามนโยบายสำำ�คััญ ทำำ�ให้้
ประชาชนรัับรู้้�ภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับต้้องรู้้� และเข้้าใจการทำำ�งาน 
มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติงิานท่ี่�ถููกต้้องชััดเจน มีีการรายงานเป็็นระยะ คดีเีร็็วหรืือช้้าไม่่ใช่่ประเด็็นปััญหา หากแสดงให้้เห็็น
ได้้ว่่าทำำ�งานเต็็มท่ี่� หรืือแม้้แต่่การประชุุมของคณะกรรมการคดีีพิิเศษท่ี่�ชี้้�คดีีนั้้�น มีีบ่อยเพีียงใด ควรทำำ�อย่่างรวดเร็็วตาม
วาระแห่่งคดีี 

				ทั้้    �งนี้้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิยิัังเห็็นว่่า ควรสร้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันบนความหลากหลาย 
ของคนในองค์์กร ทบทวน ยอมรัับจุุดด้อยและแก้้ไขแบบมีีส่วนร่่วม การพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นบุุคลากรพิิเศษ 
ต้้องเสริมความรู้้�ด้านอ่ื่�นๆ นอกจากความรู้้�ทางกฎหมาย เช่่น เร่ื่�องจริิยธรรมให้้เข้้มแข็็ง ความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
นิิติิวิิทยาศาสตร์ รวมถึึงการกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้าทางอาชีีพ กำำ�หนดหลัักสููตรในแต่่ละระดัับ การใช้้ระบบพ่ี่�เลี้้�ยง 
หรืือโค้้ชให้้แก่่กลุ่่�มท่ี่�มีีความสามารถเป็็นเลิิศ (talent group) การถอดกรณีีศึึกษา เพ่ื่�อแบ่่งปัันและเสริมแรงด้้านความรู้้� 
ประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินคดีี ทั้้�งภายใน ภายนอก เพิ่่�มการทำำ�งานเชิิงรุุก คาดการณ์์สถานการณ์์ปััญหาท่ี่�มีีแนวโน้้มจะ
เกิิดขึ้�นกัับประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อสร้างภููมิคุ้้�มกัันไม่่ให้้ประชาชนและสัังคมตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ

	 3) 	 ด้้านจุดเด่่นและจุุดด้้อยของกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�บริิหาร นัักวิิชาการ และผู้้�แทนในหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีความเห็็นว่่า สิ่่�งท่ี่�เป็็น 
จุุดเด่่นของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ อำำ�นาจหน้าท่ี่�ขององค์์กรในการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�มีีความสลัับซัับซ้้อน บุุคลากรท่ี่�มีีความ
หลากหลายสามารถทำำ�งานร่่วมกััน เป็็นท่ี่�รวมของคนเก่่งท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการทำำ�คดีีหลายด้้าน เป็็นองค์์กรกลาง 
ท่ี่�ต้้องบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�น มีีความพร้อมของเคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ท่ี่�ทัันสมััยในการสืืบสวนสอบสวน 
มีีโอกาสท่ี่�ได้้ทำำ�หน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในคดีีสำำ�คััญเพ่ื่�อแก้้ปััญหาของสัังคม

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นร่่วมกัันว่่า จุุดเด่่นของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ การเป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจพิิเศษ
ตามกฎหมาย ซ่ึ่�งได้้ให้้อำำ�นาจไว้้มาก ค่่อนข้้างอิิสระ สามารถตรวจสอบเชิิงลึึกได้้มากกว่่าหน่วยงานอ่ื่�น ทำำ�คดีีท่ี่�สำำ�คััญๆ 
อยู่่�ในความสนใจได้้โดยไม่่ต้้องสร้างกระแส แต่่ยัังคงมีีการทำำ�งานแบบระบบราชการ ควรมีีอิสระมากกว่่าระบบราชการ
ท่ั่�วไป ในขณะเดีียวกัันอำำ�นาจนั้้�นยัังถููกมองว่่า อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพลบางกลุ่่�ม เป็็นจุุดด้อย 
ท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ไข 

			   นอกจากจุุดเด่่นในเร่ื่�องอำำ�นาจตามกฎหมายแล้้ว ด้้วยความท่ี่�การมีีบุุคลากรท่ี่�มาจากหลากหลาย
สาขา เป็็นท่ี่�รวบรวมบุุคคลท่ี่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญจากหลายหน่วยงานทำำ�ให้้เกิิดความคล่่องตััวในการประสานการ
ทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถนำำ�ข้อดีีจากความหลากหลายของบุุคลากรมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์  
ในการอบรมถ่่ายทอดความรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน จุุดสำำ�คััญของบุุคลากรกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�ควรมีี คืือ ต้้องเป็็นคนท่ี่�มีี
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คุุณภาพ มีีความเป็็นมืืออาชีีพ การปฏิิบััติหน้าท่ี่�ตามพยานหลัักฐาน ตามหน้าท่ี่�ของตน เป็็นผู้้�นำำ�ทางจริิยธรรมอย่่างสููง  
มีีอุดมการณ์์เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อเป็็นกลไกป้้องกัันการแทรกแซงอำำ�นาจจากผู้้�มีีอำำ�นาจ หรืือผู้้�มีีอิทธิพล อย่่างไรก็็ตาม 
ความหลากหลายของบุุคลากรก็็เป็็นจุุดด้อยด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะการยึึดติิดกัับวััฒนธรรมองค์์กรเดิิมทำำ�ให้้ 
ขาดความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน

			สิ่่   �งท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นว่่ายัังเป็็นจุุดท่ี่�ควรปรัับปรุุง คืือ ประสิิทธิภาพการทำำ�งานท่ี่�ท้้าทาย เช่่น กลโกง
รููปแบบต่่างๆ ยัังมีีปัญหา เพราะ “ตามไม่่ทััน เล่่นพรรคเล่่นพวก มีีแฮ็็กเกอร์์ธนาคาร แต่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ไม่่รู้้�แฮ็็กเกอร์์”
วิิธีีการท่ี่�บางประเทศใช้้เป็็นกลยุทุธ์โดยการ “จ้้างโจรมาเป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�” อาจเป็็นลัักษณะเฉพาะกิจิเพ่ื่�อให้้ทัันสถานการณ์์ 
เน่ื่�องจากงานบางอย่่างท่ี่�ต้้องอาศััยความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางนั้้�นรอไม่่ได้้ และหากเป็็นงานท่ี่�ต้้องอาศััยทัักษะพิิเศษย่่อม
ต้้องใช้้เวลาในการฝึึกฝน หากเกิิดอุปสรรคล่่าช้้า ไม่่ทัันเกมกลโกงย่่อมเกิิดความเสีียหาย ซ่ึ่�งประเด็็นนี้้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
กล่่าวว่่า ยัังเป็็นจุุดด้อยเร่ื่�อง “บริหารการข่่าว” เพราะ “หััวใจสอบสวน คืือ การข่่าว”

			   การปรัับปรุุงการทำำ�งานจากเชิิงรัับให้้เป็็นเชิิงรุุก ควรทำำ�การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในอนาคตเพ่ื่�อ 
คาดการณ์์ (Scenario analysis) เพ่ื่�อให้้เห็็นทิิศทางหรืือรููปการณ์์ของการกระทำำ�ความผิิด หรืืออาจมีีแนวทางท่ี่�เหมาะ
สมในการใช้้ความเป็็นอััจฉริิยะของบุุคคลต่่างๆ ท่ี่�มีีความชำำ�นาญทางอาชญากรรมท่ี่�มีีลัักษณะทางคดีีท่ี่�ลึึกลัับซัับซ้้อน 
มาร่่วมในกระบวนการจััดการความรู้้� (Management) ให้้แก่่บุุคลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ เปรีียบเสมืือนผู้้�รู้�  
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญซ่ึ่�งสามารถถ่ายทอดให้้คนในองค์์กร ในการถอดบทเรีียนการจััดการความรู้้� มีีข้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมในส่่วนของการ
ทำำ�งานขององค์์กร คืือ ต้้องปรัับแนวคิิดวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�ยึึดแนวทางของการเป็็นเจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีพิีิเศษ 
ตามอุุดมคติิของการก่่อตั้้�งองค์์กร ต้้องปลููกฝัังวิิธีีคิดในการสร้างภาพลัักษณ์์ใหม่ มีีการวางกรอบการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ซ้ำำ��ซ้อน
กัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษอาจให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับวิิธีีหาข้้อมููล หลัักฐานท่ี่�เป็็นประโยชน์แก่่
ประชาชนโดยใช้้ประเด็็นท่ี่�ร้้องเรีียนกัันมากๆ เป็็นตััวตั้้�งในการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน

			จุ   ดด้อยหรืืออุุปสรรคท่ี่�เห็็นได้้อีีกประการ คืือ ขาดการประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนเข้้าใจบทบาท 
กรมสอบสวนคดีพิีิเศษ การสื่่�อสารผลของคดีต่ี่อสาธารณะท่ี่�จะทำำ�ให้้ประชาชนรัับรู้้�มีีน้อยมาก ประชาชนยัังไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อ
การทำำ�งานแบบโปร่่งใส ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้ประชาชนมีีการแบ่่งปัันข้้อมููล สร้างความรู้้�สึึกการมีีส่วนร่่วมของประชาชน
ให้้มากข้ึ้�น จนเป็็นท่ี่�ยอมรัับและเกิิดความเช่ื่�อถืือ

			   แนวทางการพััฒนาแก้้ไขจุุดด้อยหรืืออุุปสรรคท่ี่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิส่่วนใหญ่เห็็นตรงกััน คืือ การแก้้ไข 
ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความโปร่่งใส ยุติุิธรรม เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 

			อัั   นดัับแรก คืือ การป้้องกัันการถููกแทรกแซงทางการเมืืองหรืือจากผู้้�มีีอำำ�นาจ การทำำ�งานควรยึึดหลััก
กฎหมายท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษถืือปฏิิบััติ เป็็นกรอบในการทำำ�งาน ไม่่แปรผัันตามอิิทธิพลของกลุ่่�มผู้้�มีีอำำ�นาจ หรืือ
กลุ่่�มกลไกผลประโยชน์ในสัังคม เพิ่่�มบทบาทคณะกรรมการคดีีพิิเศษในการกำำ�กัับดููแลเชิิงนโยบาย ให้้มีีการกำำ�กัับ ดููแล 
ติิดตาม ตรวจสอบการทำำ�งาน แต่่ไม่่ใช่่อำำ�นาจการแทรกแซงในการทำำ�คดีี 

			อัั   นดัับสอง คืือ การพััฒนาบุุคลากร  ด้้วยวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย ในการสร้างองค์์ความรู้้�การปฏิิบััติงาน
ให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความชำำ�นาญเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ กล้้าหาญทางจริิยธรรม เป็็นต้้นแบบของวิิถีีชีีวิตพอเพีียง พอประมาณ 
มีีความยุติุิธรรม ทำำ�แบบมืืออาชีีพ มีีแนวปฏิิบััติท่ี่�เป็็นเลิิศ (best practice) และมีีสมรรถนะสููง (high performance) 

			อัั   นดัับสาม คืือ การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนรัับทราบข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ การให้้ข้้อมููลผลของการดำำ�เนิินคดีีเป็็นระยะอย่่างเหมาะสม ใช้้ช่่องทางท่ี่�หลากหลายให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้
ง่่าย หาทางร่่วมมืือทำำ�งานกัับประชาชน ต้้องขยายการทำำ�งานกัับเครืือข่่ายในระดัับจัังหวััด และภาคประชาชน เพ่ื่�อให้้
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ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและไว้้วางใจมากยิ่่�งข้ึ้�น และยัังอาศััยพลัังประชาชน พลัังสัังคมท่ี่�เข้้มแข็็งเป็็นกลไกในการป้้องกััน
การแทรกแซงอำำ�นาจได้้อีีกด้้วย

	 4) 	 คุุณภาพการส่ื่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร 

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิหลายท่่านมีีความคิิดเห็็นโดยรวมว่่า การส่ื่�อสารถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�องค์์กรต้้องนำำ� 
มาใช้้เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจภายในองค์์กร และสร้างความม่ั่�นใจในองค์์กร ดัังนั้้�น รููปแบบการส่ื่�อสารภายในองค์์กร ต้้องมีี
การตั้้�งเป้้าหมายของการรัับรู้้� และประสานการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามพัันธกิิจขององค์์กร ในขณะเดีียวกัันการส่ื่�อสารเร่ื่�อง
ทางคดีีเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อน โดยเฉพาะการส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินคดีีแก่่สาธารณชน  
ควรส่ื่�อสารด้้วยภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย ถููกต้้อง และมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีความเท่ี่�ยงตรงเหมาะสมกัับงาน และกระบวนการ
ยุติุิธรรม รวมทั้้�งบุุคลากรก็็ต้้องมีีบุคลิิกภาพและทัักษะการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีด้วย 

			   ในส่่วนของการสื่่�อสารภายนอกนั้้�นเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�จะสร้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องแก่่สาธารณชน 
ตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กำำ�หนด ซ่ึ่�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรจััดระบบการส่ื่�อสาร 
และระบบข้้อมููลท่ี่�จะเผยแพร่และประชาสััมพัันธ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเน่ื่�อง มีีช่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้า
ถึึงได้้ง่่าย ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมการแสดงออกของเจ้้าหน้าท่ี่� การสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือทางข้้อมููล ความซ่ื่�อสััตย์โปร่่งใสในการ
ทำำ�งาน การทำำ�งานเชิิงรุุก การสร้างผลงานท่ี่�เป็็นมืืออาชีีพ ก็็เป็็นการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้างความม่ั่�นใจต่่อสาธารณชนได้้เป็็น
อย่่างดีี และเป็็นพลัังสะท้้อนภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

			คุ   ณภาพของการส่ื่�อสารนั้้�น ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นว่่า กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรใช้้ช่่องทางการ
ส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลายและต้้องเข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น การสืืบค้้นในเว็็บไซต์ การทำำ�ข่าวประชาสััมพัันธ์์ (Press release) ควรมีีการ 
จััดระบบข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เข้้าใจง่่าย อาจทำำ�เป็็นสารคดีี มีีการเผยแพร่รายงานประจำำ�ปีให้้ท่ั่�วถึึง การใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร
ในช่่องทางใดนั้้�น ควรมีีเจ้้าหน้าท่ี่�ดููแลรัับผิิดชอบ เพ่ื่�อความรวดเร็็วในการส่ื่�อสารให้้กัับสาธารณชน สามารถแสดงให้้เห็็น
ถึึงการตอบสนองจากข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ มีีการถอดบทเรีียนจากคดีีมาส่ื่�อสารให้้ประชาชนเข้้าใจง่่ายข้ึ้�น และเข้้าใจถึึงบทบาท
ของภารกิิจหน้าท่ี่� ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นประโยชน์ มีีการบริิหารจััดการเร่ื่�องการส่ื่�อสารให้้มีีประสิิทธิภาพ  
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรเป็็นนัักส่ื่�อสารองค์์กรด้้วย ซ่ึ่�งในความเป็็นจริิง การสื่่�อสารของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ถููกกระจายโดยนัักข่่าวท่ี่�มาทำำ�ข่าวท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษโดยปกติิอยู่่�แล้้ว การส่ื่�อสารทางคดีีเป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่อน  
บางเร่ื่�องส่ื่�อสารได้้ บางเร่ื่�องเป็็นความลัับ บางคดีีเป็็นระยะเวลายาวนาน ไม่่สามารถสื่�อสารได้้อย่่างทัันทีี และ 
ทัันสถานการณ์์ ไม่่สามารถสื่่�อสารเป็็นระยะได้้ ควรส่ื่�อสารให้้ประชาชนทราบเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินคดีี แสดงให้้เห็็น
กระบวนการทำำ�งาน การส่ื่�อสารกัับผู้้�ร้องเรีียนในทางคดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้เกิิดความม่ั่�นใจ ความน่่าเช่ื่�อถืือต่่อประชาชน 
สำำ�หรัับการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารในเบื้้�องต้้น สิ่่�งท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรทำำ� คืือ การส่ื่�อสารโดยใช้้ภาษาท่ี่�ทำำ�ให้้
ประชาชนเข้้าใจง่่าย ส่ื่�อแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีีว่าคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษกำำ�ลัังดำำ�เนิินการคืือคดีีอะไร อยู่่�ในขั้้�นตอนใด 
นอกจากนั้้�นควรพยายามใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย เพ่ื่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย สิ่่�งสำำ�คััญ คืือ ควรมีีการฝึึกอบรม 
เร่ื่�องการส่ื่�อสาร และการใช้้เคร่ื่�องมืือเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร

			ดัั   งนั้้�น ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุนระบบการส่ื่�อสารท่ี่�มีีคุณภาพของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
ประกอบด้้วย ข้้อมููลท่ี่�ทัันสมััย เท่ี่�ยงตรง ระบบสารสนเทศท่ี่�ดี ี ช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ผู้้�รัับผิิดชอบในการ
ส่ื่�อสารเร่ื่�องสำำ�คััญทางคดีี การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก รููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�เรีียบง่่าย เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร ตลอดจน
กลไกการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนอย่่างจริิงใจ หากกรมสอบสวนคดีีพิิเศษได้้จััดระบบการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณชน
ในเร่ื่�องดัังกล่่าวนี้้�อย่่างชััดเจน ก็็จะสามารถยกระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของประชาชนต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ ให้้เป็็นจุุดเด่่น
ในการทำำ�งานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษได้้ ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้มาก็็คืือ ความยอมรัับ ความศรััทธา และความเช่ื่�อม่ั่�น  ต่่อองค์์กร
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รายงานการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	 5)		 ด้้านการพััฒนาองค์์กร

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�แทนหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความเห็็นโดยรวมว่่า  
การพััฒนาองค์์กรนั้้�น ควรมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน และการพััฒนาระบบงาน
กระบวนการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกัับโครงสร้างองค์์กร พััฒนาระบบการเรีียนรู้้� และพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มุ่่�ง
เน้้นการพััฒนาทรััพยากรบุคุคลให้้มีีคุณภาพ จะเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาองค์์กรให้้สามารถดำำ�เนินิภารกิจิได้้
อย่่างมีีประสิทิธิภาพ มีีประสิิทธิผล สร้างความมั่่�นใจต่่อสาธารณชน  ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�ร่วมงานกัับกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ

			   การฝึึกอบรมพััฒนาความรู้้�แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อสร้างสมรรถนะความรู้้� ทัักษะความชำำ�นาญเช่ี่�ยวชาญ
ด้้านการสืืบสวน สอบสวน และด้้านอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม และจิิตวิญญาณการให้้บริิการ การสร้าง
บุุคลากรกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้เป็็นคนท่ี่�มีีความเก่่ง ความเช่ี่�ยวชาญในงาน และมีีจริิยธรรมท่ี่�เข้้มแข็็งจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
และเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการสร้างคน รวมทั้้�งการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว จะช่่วยสร้างพลัังความสามารถ
ของบุุคลากรให้้ทำำ�งานร่่วมกัับหน่วยงานอ่ื่�นๆ ได้้ดีี เป็็นท่ี่�ยอมรัับ ส่่งผลให้้การทำำ�งานเชิิงบููรณาการกัับหน่วยงานต่่างๆ 
มีีประสิิทธิภาพได้้ผลงานตามเป้้าหมาย

			รูู   ปแบบวิิธีีการฝึึกอบรม ควรมีีความหลากหลาย และสอดคล้้องกัับผู้้�เข้้าอบรม ส่่งเสริมสนัับสนุน
การนำำ�ความรู้้�มาใช้้ให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� 

			   (1) 	มีีหลัั กสููตรอบรมทุุกระดัับทั้้�งในด้้านการสืืบสวน สอบสวน ด้้านทัักษะ จิิตวิทยา คุุณธรรม 
จริิยธรรมท่ี่�มีีวิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ถอดรหััสความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์ และแบ่่งปัันความรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน 

			   (2) 	มีี การจััดการความรู้้� และแนวทางการปฏิิบััติงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อองค์์กรทั้้�งส่่วนท่ี่�
เป็็นทัักษะความรู้้� หรืือเทคนิิคท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�เพ่ื่�อใช้้ในการทำำ�งาน และวััดผลได้้ (Hard skill) และทัักษะด้้านความ
สามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้ (Soft Skill) จััดให้้มีีเวทีีการถ่่ายทอดความรู้้�อยู่่�เสมอ และหาผู้้�รู้� ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ มาถ่่ายทอด 
ความรู้้�ด้านการจััดการคดีี และอ่ื่�นๆ 

			   (3)	มีี การฝึึกอบรมเพ่ื่�อปลููกฝัังวิิธีีคิดใหม่ๆ เพ่ื่�อสร้างภาพลัักษณ์์ใหม่ให้้กัับองค์์กร และเรีียนรู้้�การ
ทำำ�งานนอกกรอบ เพ่ื่�อสร้างวิิธีีการทำำ�งานมิิติิใหม่ๆ ไม่่ติิดกรอบราชการ

			   (4) 	 ให้้โอกาสการเรีียนรู้้� พััฒนาศึึกษาดููงาน และพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพ สนัับสนุนงบประมาณ 
และสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� พััฒนาสิ่่�งใหม่ๆ และนำำ�มาใช้้ในการสร้างนวััตกรรมความรู้้�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิหลายท่่านยัังมีีความเห็็นท่ี่�สอดคล้้องกััน เก่ี่�ยวกัับการสร้างระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อสร้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรได้้พััฒนาตนเองให้้มีีความเก่่งและดีี เป็็นผู้้�นำำ� และพยายาม
ป้้องกัันการโอนย้้าย ผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานดีี มีีคุณธรรม ส่่งเสริมระบบการสร้างคนดีีในองค์์กร รัักษาและสนัับสนุนคนดีีท่ี่�มีีความ
ยุติุิธรรมไม่่ตกเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการเมืือง เพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจแก่่บุุคลากร สนัับสนุนการสร้างผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีให้้องค์์กร และ
เป็็นต้้นแบบตััวอย่่างท่ี่�ดีีในองค์์กร

	 6) 	 ความคาดหวังต่่อกรมสอบสวนคดีพิิเศษ 

			ผู้   �ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันเก่ี่�ยวกัับบทบาทหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องมีีความรู้้� 
ความเช่ี่�ยวชาญนอกเหนืือจากการทำำ�งานของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ เช่่น เร่ื่�องนิิติิวิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�มีี
ประสิิทธิภาพ  มีีการหล่อหลอมให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน (Unity) เน่ื่�องจากกรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องทำำ�คดีีท่ี่�มีีความซัับซ้้อน  
คดีีเก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีอิทธิพล จึึงต้้องมีีความเป็็นกลาง มีีอิสระ มีีกลไกป้้องกัันการแทรกแซงจากผู้้�มีีอำำ�นาจในทางการเมืือง  
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มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ยุุติิธรรม โปร่่งใส มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม มีีความเช่ี่�ยวชาญในการทำำ�คดีีพิิเศษ สามารถ
อธิิบายในคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย ตรวจสอบได้้ มีีคำำ�อธิิบาย เหตุผลในขั้้�นตอนของคดีีว่าเป็็นอย่่างไร  ยึึดหลัักฐานเป็็นสำำ�คััญ 
บุุคลากรควรเป็็นนัักส่ื่�อสารท่ี่�ดีีด้วย ในปััจจุุบัันกรมสอบสวนคดีีพิิเศษยัังคงติิดกรอบการทำำ�งานแบบราชการมากไป 
ควรมีีการทำำ�แผนพััฒนาองค์์กร ปรัับบทบาทเป็็นกึ่่�งราชการ คิิดนอกกรอบ บางครั้้�งต้้องมอบหมายงานบางอย่่างให้้กัับ
บุุคคลหรืือหน่วยงานท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Outsource) มาดำำ�เนิินการแทน โดยกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นผู้้�
กำำ�หนดและควบคุมุกำำ�กัับทุุกส่่วนในการปฏิิบััติ ในทุุกขั้้�นตอนของผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิบางส่่วนมีีความเห็น็ว่่า กรม
สอบสวนคดีีพิิเศษต้้องทำำ�ตามวััตถุประสงค์์ของการก่่อตั้้�งองค์์กร  โดยไม่่รัับคำำ�สั่�งท่ี่�นอกเหนืือจากการทำำ�งานท่ี่�ยุติุิธรรม 
โปร่่งใส ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต และตรวจสอบได้้ โดยเจ้้าหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรมีีคุณสมบััติ ตามค่่านิิยมร่่วมของ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�บุุคลากรต้้องยึึดมั่�น คืือ เกีียรติิศัักดิ์์� เช่ี่�ยวชาญ ซ่ื่�อสััตย์ (DSI : D=Dignity เกีียรติิศัักดิ์์�  
S=Specialty เช่ี่�ยวชาญ และ I=Integrity ซ่ื่�อสััตย์) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับอัักษรย่่อของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ (Department 
of Special Investigation : DSI)

			   โดยภาพรวม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�แทนจากหน่วยงานต่่างๆ ท่ี่�ทำำ�งานร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
มีีความเห็็นว่่า ภาพลัักษณ์์ขององค์์กร และบุุคลากรท่ี่�ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคาดหวัังมีีผลต่่อความเช่ื่�อม่ั่�น เช่ื่�อถืือต่่อ
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรควรได้้รัับรู้้� เพ่ื่�อการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นหน่วยงานท่ี่�
ประชาชนยอมรัับ และให้้ความสนใจติิดตามผลงาน ซ่ึ่�งจะเป็็นผลดีีต่่อการบริิหารงานองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จตาม
เป้้าหมาย และพัันธกิิจของการก่่อตั้้�งองค์์กร

			   (1) 	 ภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�คาดหวัังในสายตาของผู้้�บริิหาร และตััวแทนจาก 
หน่วยงานต่่างๆ มีี ดัังนี้้�

				    (1.1)	 เป็็นองค์์กรอิิสระท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ตามวััตถุประสงค์์ของการก่่อตั้้�ง โดยไม่่รัับคำำ�สั่�งใคร  
ต้้องมีีหลัักในการทำำ�งาน หลัักกฎหมายท่ี่�ถููกต้้องแม่่นยำำ� ต้้องอำำ�นวยความยุติุิธรรมได้้อย่่างน่่าเช่ื่�อถืือเป็็นท่ี่�ไว้้วางใจได้้

				    (1.2) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือมีีความเข้้มแข็็ง โปร่่งใส ตรวจสอบได้้มีีมาตรฐานความยุติุิธรรม
				    (1.3) 	ต้ องทำำ�คดีีท่ี่�มีีความซัับซ้้อนตามกฎหมาย โดยไม่่หวั่�นไหวต่่อผู้้�มีีอิทธิพล
				    (1.4) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนคาดหวัังในความเช่ี่�ยวชาญการสอบสวน ท่ี่�ไม่่เป็็นเคร่ื่�องมืือ

ทางการเมืืองของใคร
				    (1.5) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีภาพลัักษณ์์ของความซ่ื่�อสััตย์ไม่่ทุุจริิตคอร์์รััปชััน และยืืนหยััดใน 

ความยุติุิธรรมเป็็นสำำ�คััญ
				    (1.6) 	 เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องมีีบทบาทท่ี่�แตกต่่างจากเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจ ในด้้าน

ความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญในการสืืบสวนสอบสวนโดยมีีเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ทัันสมััยมีีประสิิทธิภาพ
				    (1.7) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ต้้องมีีภาพลัักษณ์์ใหม่ โดยดููบริิบทของสัังคมไม่่ติิดกรอบราชการมาก 

เกิินไป ต้้องผดุุงความยุุติิธรรมในสัังคมอย่่างเสมอภาค
				    (1.8) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและพึ่่�งได้้
				    (1.9)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�คำำ�นึึงถึึงสิิทธิมนุุษยชนด้้วยความจริิงใจปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต 

โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
				    (1.10)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ต้้องทำำ�คดีีพิิเศษ คดีีท่ี่�มีีความท้้าทายของสัังคมด้้วยความเป็็นสากล และ

เคารพสิทธิมนุุษยชน
				    (1.11)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นกลาง อิิสระ ปราศจากการแทรกแซง
				    (1.12) 	เป็็นองค์์กรท่ี่�รู้้�จัักอำำ�นาจหน้าท่ี่�ภารกิิจ ทำำ�งานเพ่ื่�อประโยชน์สุุขของสัังคมและประชาชน
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การรัับรู้้�ความคาดหวัังท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของบทบาทหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบต่่อประชาชน และสัังคมเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มีีมาตรฐานการ
ทำำ�งานอย่่างถููกต้้องและเป็็นธรรม เพ่ื่�อประโยชน์สุุขของประชาชน และสัังคมตามวััตถุประสงค์์องค์์กร ตอบสนองความ
คาดหวัังได้้เป็็นอย่่างดีี

			   (2)	  ความคาดหวัังต่่อบุุคลากรกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ ในประเด็น็นี้้� ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ และ
ผู้้�แทนหน่วยงานต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า เน่ื่�องจากกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีบทบาท
สำำ�คััญทางด้้านความยุุติิธรรม ดัังนั้้�น บุุคลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรมีีคุณลัักษณะ ความรู้้�ความสามารถ 
เหมาะสมกัับความเป็็น Smart agent ในลัักษณะต่่างๆ ดัังนี้้�

				    (2.1)	บุ คลากรของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษท่ี่�เป็็นความคาดหวัังควรมีีคุณลัักษณะ 4 ประการ 
คืือ ความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม ความพอประมาณในวิิถีีชีีวิต และมีีความยุติุิธรรม

				    (2.2) 	มีี ความสามารถและเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอด้้วยการฝึึกฝนอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึงึมีีทัักษะ
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีในการทำำ�งานได้้อย่่างมืืออาชีีพ

				    (2.3) 	พัั ฒนาตนเองให้้มีีบุคุลิิกภาพดีี เป็็นท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ และไว้้วางใจได้้ สามารถสื่�อสารได้้ดีี 
ถ่่ายทอดความรู้้� ความคิิดท่ี่�ดีีได้้ โดยการเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีทัันต่่อสถานการณ์์ และความคาดหวัังของประชาชน

				    (2.4)	  เป็็นผู้้�มีีความคิิดใหม่ๆ ในการทำำ�งานเชิิงรุุก ไม่่ติิดกรอบความเป็็นราชการ กระตืือรืือร้้น
ใส่่ใจในการให้้บริิการประชาชนเป็็นสำำ�คััญ

				    (2.5) 	รู้ �จัักวางตััวได้้อย่่างเหมาะสม สุุขุุมรอบคอบ รู้้�จัักรัักษาความลัับ และข้้อมููลสำำ�คััญของ
องค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม

				    (2.6)	 เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะความแม่่นยำำ� และความรอบรู้้�ในงานอย่่างมืืออาชีีพ และมีีจิตวิทยาใน
การทำำ�งานกัับประชาชน ทำำ�ให้้ประชาชนไว้้วางใจ เข้้าถึึง และพึ่่�งได้้ 

				    (2.7) 	 ปฏิิบััติงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างรวดเร็็ว เป็็นธรรม และเป็็นกลางบนหลัักกฎหมาย
และความยุติุิธรรม 

				    (2.8)	 เรีียนรู้้�และใช้้ความจริิงใจในการทำำ�งานกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� ศึึกษาเข้้าใจบริิบทของ
ชุุมชน วััฒนธรรม ความแตกต่่างของบุุคคลในพื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างดีี 

				    (2.9) 	มีี ความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีมาตรฐาน ยุุติิธรรม โปร่่งใส มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม  
ยืืนหยััดบนความจริิง และยึึดความถููกต้้อง

				    (2.10)	 เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�แม่่นยำำ�รู้�จริิงในงาน มุ่่�งม่ั่�นในการรัักษาความยุุติิธรรม และเป็็นตััวอย่่างใน
การปฏิิบััติท่ี่�ดีี ซ่ื่�อสััตย์ เป็็นต้้นแบบให้้ลููกน้้องเช่ื่�อถืือ ศรััทธา และทำำ�ให้้ประชาชนมีีความสุุขอย่่างเสมอภาค

				ผู้    �ทรงคุุณวุุฒิิทุุกท่่านมีีความเห็็นท่ี่�สอดคล้้องกัันว่่า การสร้างคนของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้
มีีคุณภาพจะเป็็นการสนัับสนุนการทำำ�งานให้้เกิิดผลควบคู่่�กัับการพััฒนากระบวนการทำำ�งานอย่่างมีีระบบ สามารถเป็็น
แนวทางการสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นในองค์์กรได้้



78

รายงานการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

	 7) 	 อุุปสรรค ข้อจำำ�กัด และแนวทางป้้องกัันแก้้ไข

			   (1) 	อุ ปสรรค และข้้อจำำ�กััด 

				ผู้    �ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�บริิหาร และตััวแทนหน่วยงานต่่างๆ มีีความเห็็นว่่า อุุปสรรคและข้้อจำำ�กััดของ
กรมสอบสวนคดีพิีิเศษท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติหน้าท่ี่� ภาพลัักษณ์์ และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษท่ี่�ควรแก้้ไข
และป้้องกัันท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

				    (1.1) 	 การถููกแทรกแซงทางการเมืืองทำำ�ให้้มีีผลต่่อการทำำ�คดีี

				    (1.2) 	 การทำำ�งานติิดกรอบราชการเกิินไป ทำำ�ให้้มีีความล่่าช้้าในการปฏิิบััติงานบางเร่ื่�อง 

				    (1.3) 	 การส่ื่�อสารกัับสาธารณชนน้้อย ช่่องทางการส่ื่�อสาร และการประชาสััมพัันธ์์ ข้้อมููล
และรููปแบบยัังไม่่มีีความหลากหลายทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถติดตามความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินงาน

				    (1.4) 	 การสร้างความมีีส่วนร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�ยัังมีีน้อย 

				    (1.5) 	ข้ อจำำ�กััดด้านงบประมาณ ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติงานเชิิงรุุกในหลายๆ ด้้าน 

				    (1.6) 	 นโยบายในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษบางเร่ื่�อง และข้้อจำำ�กััดทางกฎหมาย  
ซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคในการปฏิิบััติงาน

				    (1.7) 	 การพััฒนาบุุคลากรยัังมีีข้อจำำ�กััด ด้้วยรููปแบบวิิธีีการอบรมท่ี่�ไม่่หลากหลาย ทำำ�ให้้การ
พััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพของบุุคลากร และผู้้�นำำ�ยัังไม่่ตอบสนองเป้้าหมายการสร้างคุุณภาพ

				    (1.8) 	 การนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการทำำ�งานยัังไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ไม่่มีีฐานข้้อมููลใน
การทำำ�งานสำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลการทำำ�คดีีต่่างๆ

			   (2) 	 แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�บริิหาร และตััวแทนหน่วยงานต่่างๆ  
มีีความเห็็นว่่าแนวทางการแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาเร่่งด่่วนท่ี่�ควรดำำ�เนิินการมีีดัังนี้้� 

				    (2.1) 	 แก้้กฎหมายให้้หน่วยงานเป็็นองค์์กรอิิสระ เพิ่่�มบทบาทให้้คณะกรรมการคดีีพิิเศษ
กำำ�กัับดููแลเชิิงนโยบาย และป้้องกัันการแทรกแซงการดำำ�เนินิงานคดีต่ี่างๆ ให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนินิการกระบวนการ 
ด้้านความยุุติิธรรมได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยไม่่ต้้องหวั่�นเกรงอิิทธิพล ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�รงรัักษาความยุุติิธรรม ความน่่าเช่ื่�อถืือ  
และความเช่ื่�อม่ั่�น 

				    (2.2) 	 วางระบบการดำำ�เนิินคดี ีการสอบสวนให้้มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ และเปิิดเผยให้้สัังคมได้้รัับรู้้� รวมถึึงให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม ในการสนัับสนุนความถููกต้้อง และความเป็็น
ธรรมในการทำำ�คดีีต่่างๆ อย่่างมีีมาตรฐาน และเสมอภาคในทุุกคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษรัับผิิดชอบ 

				    (2.3) 	 วางระบบการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อช่่วยเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษ ในสายตาประชาชน ด้้วยการจััดระบบข้้อมููลข่่าวสาร ให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่องทาง 

				    (2.4)	สร้ างระบบการควบคุุมติิดตามความคืืบหน้าของคดีี เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียน
เร่ื่�องการทำำ�คดีีท่ี่�ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานความยุุติิธรรม อัันจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ และความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
รวมทั้้�งไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อกระบวนการยุติุิธรรมอีีกด้้วย 
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บทท่ี่� 5

สรุุปผลการสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนาความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชน 
ท่ี่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ

การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
เป็็นการศึึกษาวิิจััยแบบผสมผสาน เชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรม
สอบสวนคดีีพิิเศษจากผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และประชาชนท่ั่�วไป และการสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ โดย
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดเก็็บข้้อมููลจากจากกลุ่่�มเป้้าหมาย สรุปผลการสำำ�รวจ 
และข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1. สรุุปผลการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ

การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ื่�อให้้
ทราบถึึงระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ และเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ให้้มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลต่่อการอำำ�นวยความยุติุิธรรมให้้
กัับประชาชน โดยใช้้แบบสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน “ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย” ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ และแบบสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน “ประชาชน” ท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ โดยใช้้แบบสอบถาม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (google form) สอบถามผู้้�รัับบริิการของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ โดยการโทรศััพท์ติิดต่่อเพ่ื่�อส่่งช่่องทาง
ติิดต่่อมายัังแบบสอบถาม และส่่งช่่องทางติิดต่่อไปยัังหน่วยงาน และเครืือข่่ายภาคประชาชนตามรายช่ื่�อหน่วยงาน และ
เครืือข่่ายแบบเจาะจง (Purposive sampling) และประชาชนท่ั่�วไป โดยส่่งช่่องทางติิดต่่อผ่่านท่ี่�อยู่่�อิเล็็กทรอนิิกส์์ โครงการ
วิิจััยของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย และส่่งช่่องทางติิดต่่อผ่่านช่่องทางเครืือข่่ายต่่างๆ ของ
ประชาชนทั่่�วไป การสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เป็็นการศึึกษาวิจิััยแบบผสมผสาน ทั้้�งในเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม และเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ ในส่่วนของการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและประชาชน 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 วิิเคราะห์์ผลและรายงานผลการศึึกษา ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม ถึึงกัันยายน 2564  
มีีผู้�ตอบแบบสำำ�รวจในส่่วนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย จำำ�นวน 446 ตััวอย่่าง และประชาชน จำำ�นวน 1,611 ตััวอย่่าง รวมทั้้�งสิ้้�น 
2,057 ตััวอย่่าง และการสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 16 ตััวอย่่าง  

	 1.1 	 สรุุปผลการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณ

	 1.1.1	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย พบว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง คิิดเป็็นร้้อยละ 56.0 โดยมีีอายุุ 31–40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 ส่่วนใหญ่ 
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 51.5 อาชีีพรัับราชการ/รััฐวิิสาหกิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 และปััจจุุบััน
อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ 35.1    
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			   ในการวััดการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ จากเกณฑ์์ 4 ระดัับ พบว่่า มีีการรัับรู้้�ในระดัับ
ปานกลาง (2.3±0.51) โดยคดีีซ่ึ่�งประชาชนคิิดว่าเป็็นคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นภารกิิจของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ พบว่่า มีีคดีีเพีียง 
2 ประเภทท่ี่�การรัับรู้้�ของประชาชนอยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ถึึงน้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ได้้แก่่ คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความม่ั่�นคงของประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 66.9 และคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีความซัับซ้้อน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 64.4 ส่่วนคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผู้�ทรงอิิทธิพลเป็็นตััวการสำำ�คััญ/ผู้้�ใช้้ หรืือผู้้�สนัับสนุน คดีีความผิิด
ทางอาญาท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการกระทำำ�ความผิิดข้ามชาติิหรืือการกระทำำ�ขององค์์กรอาชญากรรม คดีีความผิิดทางอาญา
ท่ี่�มีีพนัักงานฝ่่ายปกครอง หรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่ซ่ึ่�งมิิใช่่พนัักงานสอบสวนคดีีพิิเศษหรืือเจ้้าหน้าท่ี่�คดีีพิิเศษเป็็นผู้้�ต้องสงสััย 
คดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่างประเทศ และคดีีความผิิดทางอาญาท่ี่�มีีผลกระทบต่่อระบบ
เศรษฐกิิจการคลััง ประชาชนยัังมีีความรู้้�ในเกณฑ์์น้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 53.7, 49.8, 48.3, 43.1 และ 42.2 ตามลำำ�ดัับ

			   สำำ�หรัับคดีีอาญาท่ี่�ประชาชนเข้้าใจว่่าเป็็นคดีีพิิเศษ คืือ คดีีความผิิดทางอาญาท่ั่�วไปท่ี่�อยู่่� 
ในความสนใจของประชาชนและสัังคม คดีีอุกฉกรรจ์์และสะเทืือนขวััญ คดีีอาชญากรรมต่่อเน่ื่�อง และคดีีความผิิดทาง
อาญาท่ั่�วไป คิิดเป็็นร้้อยละ 38.1, 33.6, 21.4 และ 11.4 ตามลำำ�ดัับ

			   ในภาพรวมกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นอยู่่�ในระดัับมาก 
(3.432±0.74) คิิดเป็็นร้้อยละ 68.64 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายละเอีียดรายข้้อ พบว่่า เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับ (3.63±0.85) เป็็นข้้อท่ี่�ได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ  
เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญในการใช้้เคร่ื่�องมืือ/เทคโนโลยีี/อุุปกรณ์์ในการสืืบสวนสอบสวน และรวบรวมพยาน
หลัักฐาน (3.627±0.86) เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญในการให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน
อาชญากรรมพิิเศษ (3.594±0.85) และเจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ต่่อประชาชน/ผู้้�ร้องขอ/ผู้้�กล่่าวหา/พยาน/ผู้้�ถููกกล่่าวหา/
ผู้้�ต้องหา ตามหลัักสิิทธิและเสรีีภาพท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด (3.492±0.87) 

			ส่   วนเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษ คืือ การดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ล่่าช้้าและขาดการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.9 ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ ต้้องการการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�รวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการทำำ�
คดีีท่ี่�ชััดเจน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.1 ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้าการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ และควรเพิ่่�ม 
ช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย คิิดเป็็นร้้อยละ 24.9 และ 12.1 ตามลำำ�ดัับ

			ทั้้   �งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีความเก่ี่�ยวข้้องเป็็นหน่วยงานภาค
รััฐ/เอกชน/หน่วยงานระหว่างประเทศท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกัับกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 โดยส่่วนใหญ่มีี
ความคิดิเห็น็ต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษว่่า เจ้้าหน้าท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.8 โดยเห็น็ว่่า กระบวนการและขั้้�นตอนมีีความยุ่่�งยากเป็็นปััญหาและอุุปสรรคจากการรัับบริิการมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็น
ร้้อยละ 38.7 ผลงานของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่คิิดว่า เกิิดประโยชน์ต่่อประชาชนและสัังคม
โดยรวมมากท่ี่�สุุด คืือ คดีีแชร์ลููกโซ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.5 รองลงมา คืือ คดีีฉ้อโกง คิิดเป็็นร้้อยละ 19.6 ส่่วนคดีีแชร์ลููกโซ่่  
Nice Review และคดีีธรรมกาย คิิดเป็็นร้้อยละ 16.5 เท่่ากััน นอกจากนั้้�นเป็็นคดีีค้ามนุุษย์์ คดีีฆาตกรรม และ 
คดีียาเสพติด ประมาณร้้อยละ 5 ส่่วนคดีีเก่ี่�ยวกัับท่ี่�นายทุุนกระทำำ�ความผิิดกฎหมาย และคดีีอาชญากรรมระหว่าง
ประเทศ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.7 และ 2.2 ตามลำำ�ดัับ

	 1.1.2 	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่างประชาชนทั่่�วไป ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 58.5 โดยมีีอายุ ุ41-50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 49.3  
ส่่วนใหญ่รัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิจิหรืือพนัักงานราชการ คิิดเป็็นร้้อยละ 35.6 ปััจจุุบัันอาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 27.6 และส่่วนใหญ่รู้้�จัักกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 96.13 โดยรู้้�จัักจากช่่องทางโทรทััศน์์มาก
ท่ี่�สุุด คืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 84.89 

			   จากเกณฑ์์การวััดความเช่ื่�อม่ั่�น 5 ระดัับ พบว่่า ประชาชนท่ั่�วไปมีีความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวมต่่อ
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษอยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.17±0.82) คิิดเป็็นร้้อยละ 63.40 เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียดรายข้้อ  
พบว่่า ประชาชนมีีความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมากในข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความสามารถ
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รู้้�เท่่าทัันต่่ออาชญากรรมท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษ (3.472±0.89) และการท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�กรม
สอบสวนคดีีพิิเศษใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และทัันสมััย (3.472±0.91) มากท่ี่�สุุด รองลงมา คืือ  
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติงานท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของหน่วยงาน (3.422±0.87)

			   สำำ�หรัับความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ พบว่่า ประชาชนมีี 
ความเช่ื่�อม่ั่�นว่่า ผลการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินคดีีเรีียบร้้อยแล้้วมีีความโปร่่งใส เท่ี่�ยงธรรมมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 36.62 รองลงมา คืือ กระบวนการทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็วและมีีการติิดตามผล และปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใส
และตรวจสอบได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.39 และ 19.40 ตามลำำ�ดัับ และสำำ�หรัับความไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เช่ื่�อม่ั่�นด้้านการปฏิิบััติงานรวดเร็็ว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.89 รองลงมา คืือ ด้้าน
ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ และปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 16.77 และ 15.96 ตามลำำ�ดัับ

			ทั้้   �งนี้้� ประชาชนเสนอแนะให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลาในการ
ดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ชััดเจนมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 50.48 รองลงมา คืือ ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้าการ
ดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ และมีีการปฏิิบััติงานท่ี่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29 และ 15.89 ตามลำำ�ดัับ

			   ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พบว่่า เพศ  
และภููมิภาคท่ี่�อยู่่�อาศััยไม่่มีีความแตกต่่างกััน ในขณะท่ี่�ประชาชนท่ั่�วไป เพศหญิงมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
สููงกว่่าเพศชายอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (t=5.78, df=1250.24, p<0.001) ส่่วนประชาชนทั่่�วไปในภาคใต้้ 
มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่ากรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.002) ภาคกลาง 
และภาคใต้้มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากกว่่าปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.023, 0.001) 
ตามลำำ�ดัับ และประชาชนท่ั่�วไปในภาคใต้้มีีค่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นสููงสุุด (7.08±2.18) เขตปริิมณฑลมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต่ำำ��สุด (6.26±2.37) 

			   การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยของความเช่ื่�อมั่่�นท่ี่�มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
สำำ�หรัับผู้้�รัับบริกิารและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ อายุ ุ51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่า อายุ ุ41–50 ปีี 
(p< 0.016) การศึึกษาระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. และปริิญญาโท มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี (p<0.001  
และ 0.014) ตามลำำ�ดัับ อาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว 
รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.005, 0.001, 0.001 และ 0.045) ตามลำำ�ดัับ 

			   การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป พบว่่า  
อายุ ุ41–50 ปีี และอายุ ุ51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่าอายุ ุ31–40 ปีี (p<0.027 และ 0.023) 
ตามลำำ�ดัับ การศึึกษาระดัับประถมศึึกษามีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าการศึึกษาระดัับปริิญญาโท และปริิญญาเอก (p<0.044 
และ 0.005) ตามลำำ�ดัับ อาชีีพรัับราชการ/ พนัักงานของรััฐ/รััฐวิิสาหกิิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว  
พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.028, 0.001, 0.001 และ 0.004) ตามลำำ�ดัับ
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			   การวััดระดัับความเช่ื่�อม่ั่�นจากเกณฑ์์ 10 ระดัับ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 4 กลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการ 
เครืือข่่ายหน่วยงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เครืือข่่ายภาคประชาชน และประชาชนท่ั่�วไป พบว่่า ในภาพรวมมีีความเช่ื่�อม่ั่�น 
อยู่่�ในระดัับมาก (6.776±2.32) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 67.76 โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 72.40 รองลงมา คืือ เครืือข่่ายภาคประชาชน ประชาชนทั่่�วไป  
และผู้้�รัับบริิการ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คิิดเป็็นร้้อยละ 71.91, 66.13 และ 62.64 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้�  
มีีข้อสัังเกตว่า กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด

			   เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับความเช่ื่�อมั่่�นระหว่างกลุ่่�มย่่อย พบว่่า กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริกิาร และสููงกว่่ากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ (p<0.01) 
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.01)  

			   จากเกณฑ์์การวััดความเช่ื่�อม่ั่�น 5 ระดัับ พบว่่า ประชาชนท่ั่�วไปมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษในภาพรวมอยู่่�ระดัับปานกลาง (3.17±0.82) เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด พบว่่า ประชาชนมีีความเช่ื่�อม่ั่�น
ระดัับมากเก่ี่�ยวกัับเจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีความรู้้�ความสามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รู้้�เท่่าทัันต่่อ
อาชญากรรมท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษ (3.472±0.89) เช่่นเดีียวกัับความเช่ื่�อม่ั่�นระดัับมากต่่อการท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ใช้้เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และทัันสมััย (3.472±0.91) รองลงมา คืือ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
มีีสถานท่ี่�ปฏิิบััติหน้าท่ี่�เหมาะสมกัับภารกิิจของหน่วยงาน (3.422±0.87)

			   ประชาชนมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงิานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ ผลการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ 
ท่ี่�ดำำ�เนิินคดีีเรีียบร้้อยแล้้วมีีความโปร่่งใส เท่ี่�ยงธรรม คิิดเป็็นร้้อยละ 36.6 รองลงมา คืือ กระบวนการทำำ�งานท่ี่�รวดเร็็ว
และมีีการติิดตามผล ร้้อยละ 21.39 ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ร้้อยละ 19.40

			   ความไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อการปฏิิบััติงานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษมากท่ี่�สุุด คืือ ไม่่เช่ื่�อม่ั่�นด้้านการปฏิิบััติ
งานรวดเร็็ว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.89 รองลงมา คืือ ด้้านปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ และปฏิิบััติหน้าท่ี่�
ด้้วยความเป็็นธรรม ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต คิิดเป็็นร้้อยละ 16.77 และ 15.96 ตามลำำ�ดัับ

			ทั้้   �งนี้้� ประชาชนเสนอแนะให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องดำำ�เนิินคดีีรวดเร็็ว มีีกรอบเวลา 
ในการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ชััดเจนมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 50.48 รองลงมา คืือ ต้้องการให้้มีีการติิดตามผลและแจ้้งความคืืบหน้า 
การดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ และมีีการปฏิิบััติงานท่ี่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29 และ 15.89 ตามลำำ�ดัับ

	 1.1.3 	ผ ลการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และประชาชนทั่่�วไป 
การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยความเช่ื่�อม่ั่�นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย พบว่่า เพศ และภููมิภาคท่ี่�อาศััย 
ไม่่มีีความแตกต่่างกััน ในขณะท่ี่�ประชาชนทั่่�วไป เพศหญิงมีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าเพศชายอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  
(t=5.78, df=1250.24, p<0.001) ส่่วนประชาชนทั่่�วไปในภาคใต้้ มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่า
กรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.002) ภาคกลาง และภาคใต้้มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
มากกว่่าปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.023, 0.001) ตามลำำ�ดัับ และประชาชนท่ั่�วไปในภาคใต้้มีีค่าเฉล่ี่�ย 
ความเช่ื่�อม่ั่�นสููงสุุด (7.08±2.18) ในขณะท่ี่�ประชาชนในเขตปริิมณฑลมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่ำำ��สุด (6.26±2.37) 

			   การเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยท่ี่�มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ  อายุุ 51–60 ปีี มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่าอายุุ 41–50 ปีี (p<0.016) ระดัับอนุุปริิญญา/ปวส.  
และปริิญญาโท มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี (p<0.001 และ 0.014) ตามลำำ�ดัับ 
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อาชีีพรัับราชการ พนัักงานของรััฐ หรืือรััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจส่่วนตััว 
รัับจ้้าง/ลููกจ้้าง พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.005, 0.001, 0.001, และ 0.045) ตามลำำ�ดัับ

			   เม่ื่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านอายุุ การศึึกษา และอาชีีพของประชาชนทั่่�วไป  
พบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป  พบว่่า อายุ ุ 41–50  ปีี  และ อายุ ุ 51–60  ปีี  มีีความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าอายุุ 31–40 ปีี (p<0.027 และ 0.023) ตามลำำ�ดัับ การศึึกษาระดัับประถมศึึกษา 
มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษสููงกว่่าการศึึกษาระดัับปริญิญาโท และปริญิญาเอก (p<0.044 และ 0.005)  
ตามลำำ�ดัับ อาชีีพรัับราชการ/พนัักงานของรััฐ/รััฐวิิสาหกิจมีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษสููงกว่่าอาชีีพธุรกิิจ 
ส่่วนตััว พนัักงานบริิษััท และอาชีีพอิสระ/ฟรีีแลนซ์์ (p<0.028, 0.001, 0.001, และ 0.004) ตามลำำ�ดัับ

			   ในการสำำ�รวจครั้้�งนี้้� ได้้มีีข้อคำำ�ถามการวััดระดัับความเช่ื่�อมั่่�นจากเกณฑ์์ 10 ระดัับ โดยการ
วิิเคราะห์์แยกกลุ่่�มย่่อย 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการ เครืือข่่ายหน่วยงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เครืือข่่ายภาคประชาชน  
และประชาชนท่ั่�วไป พบว่่า ในภาพรวมมีีความเช่ื่�อม่ั่�นอยู่่�ในระดัับมาก (6.776±2.32) หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 67.76 โดย
กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีพิีิเศษมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 72.40  
รองลงมา คืือ เครืือข่่ายภาคประชาชน ประชาชนท่ั่�วไป และผู้้�รัับบริิการ มีีความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ  
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.91, 66.13 และ 62.64 ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้� มีีข้อสัังเกตว่า กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อม่ั่�นน้้อยท่ี่�สุุด

			   เม่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับความเช่ื่�อมั่่�นระหว่างกลุ่่�มย่่อย พบว่่า กลุ่่�มเครืือข่่ายทำำ�งาน/หน่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อมั่่�นสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริกิาร และสููงกว่่ากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ (p<0.01) 
และกลุ่่�มประชาชนท่ั่�วไป มีีความเช่ื่�อม่ั่�นสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�รัับบริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<0.01)  

			   ผลการเปรีียบเทีียบความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ระหว่าง
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่่า ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559, 2560 และ 2564 กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อม่ั่�น 
น้้อยกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น โดยกลุ่่�มเครืือข่่ายงาน/หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมีีความเช่ื่�อม่ั่�นมาก และโดยรวมจะเห็็นแนวโน้้มท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น 
ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับประชาชนท่ั่�วไปจะมีีค่าความเช่ื่�อม่ั่�นมากและน้้อย ข้ึ้�นอยู่่�กัับเหตุการณ์์ของแต่่ละปีีท่ี่�มีีคดีีพิิเศษ 
ท่ี่�เป็็นท่ี่�สนใจของประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ในภาพรวม เม่ื่�อหาค่่าแนวโน้้มความเช่ื่�อม่ั่�นในช่่วง 6 ปีี ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ  
พ.ศ.2559–2564 พบว่่า ค่่าอำำ�นาจพยากรณ์์ (R2)=0.0638 ดัังสมการถดถอย คืือ Y(ปีี)=67.814+0.4326 

(ความเช่ื่�อมั่่�น) น่ั่�นคืือ เวลาท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นแต่่ละปีี ค่่าความเช่ื่�อม่ั่�นท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเพิ่่�มข้ึ้�น 0.4326 หน่วย 

	 1.2 	 สรุุปผลการสำำ�รวจเชิิงคุุณภาพ

	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้างเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดเก็็บข้้อมููล 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เป็็นผู้้�แทนจากองค์์กรและภาคส่่วนต่่างๆ ได้้แก่่ วุุฒิิสภา กระทรวงยุุติิธรรม คณะกรรมการปฏิิรููป
ประเทศด้้านกระบวนการยุุติิธรรม คณะกรรมการกฤษฎีีกา นัักวิิชาการด้้านรััฐศาสตร์/กฎหมาย/นัักสิิทธิมนุุษยชน/ 
นัักพััฒนาองค์์กร และส่ื่�อมวลชนด้้านส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์/ออนไลน์์/วิิทยุุโทรทััศน์์ และผู้้�แทนหน่วยงานท่ี่�ปฏิิบััติงานร่่วมกััน 
ประกอบด้้วย สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์ สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน
และปราบปรามยาเสพติด ระหว่างเดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ราย สรุปประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 1.2.1	 สถานการณ์์ความเช่ื่�อมั่่�นต่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรมสอบสวนคดีีพิเิศษ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ
เป็็นหน่วยงานท่ี่�กฎหมายให้้มีีอำำ�นาจในการดำำ�เนิินคดีีพิิเศษ ซ่ึ่�งเป็็นอาชญากรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม และเศรษฐกิิจ
ในวงกว้้างและมููลค่่าความเสีียหายสููง ถืือเป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีภารกิจิสำำ�คััญซ่ึ่�งมีีหลายมิิติิท่ี่�ต้้องอาศััยความรู้้�ความสามารถ 
ความชำำ�นาญพิิเศษ เคร่ื่�องมืือหรืือกลไกพิิเศษในการสืืบสวนสอบสวน การพิิสููจน์์พยานหลัักฐานต่่างๆ รวมทั้้�งเคร่ื่�องมืือทาง 
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นิิติิวิิทยาศาสตร์ หรืือการรื้้�อฟ้ื้�นคดีีเพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือประชาชนกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม ตลอดจน 
การบููรณาการภารกิิจของหน่วยงานร่่วมกัับหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีเครืือข่่ายการทำำ�งานร่่วมกัันท่ี่�มีีความอิิสระใน
การทำำ�งานท่ี่�เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องทำำ�งานเชิิงรุุกท่ี่�มีีการลงพื้้�นท่ี่�อย่่างจริิงจััง ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการ
ค้้นหาพยานหลัักฐาน โดยการแฝงตััวอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อการสืืบสวนสอบสวนและอำำ�นวยความยุติุิธรรมแก่่ประชาชน แต่่ 
การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวอาจมีีอุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญ โดยเฉพาะการถููกแทรกแซงทางการเมืือง ซ่ึ่�งยัังไม่่มีีกลไกลในการป้้องกััน
การแทรกแซง ดัังนั้้�น จึึงควรแก้้ไขให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นองค์์กรอิิสระเพ่ื่�อให้้มีีหลัักประกัันความเป็็นอิิสระใน
การปฏิิบััติหน้าท่ี่� อัันจะทำำ�ให้้การอำำ�นวยความยุุติิธรรมเป็็นไปด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้  
นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

	 1.2.2 	น โยบายการจััดระบบบริหารงานกระบวนการยุุติิธรรมของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ อำำ�นาจหน้าท่ี่�
และโครงสร้างการทำำ�งานของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดนั้้�น มีีความเช่ื่�อมโยงและอาศััยความร่่วมมืือ
กัับพนัักงานอััยการ (สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด) และพนัักงานสอบสวน (สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ) และหน่วยงานอ่ื่�นๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีคณะกรรมการคดีีพิิเศษกำำ�กัับการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�หน้าท่ี่�ตามพัันธกิิจ 
สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติิในการป้้องกััน ปราบปราม โดยกฎหมายได้้ให้้อำำ�นาจพิิเศษไว้้ หากได้้นำำ�มาใช้้ให้้
เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินการในคดีีพิิเศษ ก็็จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ และประสิิทธิผลต่่อการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายได้้

			   การดำำ�เนิินคดีีพิิเศษด้้วยความรวดเร็็ว โปร่่งใส และมีีประสิิทธิภาพ จะทำำ�ให้้สาธารณชนเกิิดความ
เช่ื่�อม่ั่�น ซ่ึ่�งกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ ควรมีีโครงสร้างการบริิหารท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงในการปฏิิบััติ
หน้าท่ี่� บุุคลากรต้้องมีีสมรรถนะสอดคล้้องกัับคุุณสมบััติตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และสามารถปฏิิบััติภารกิิจให้้เกิิดผลลััพธ์
ได้้ตามเป้้าหมาย การทำำ�งานเป็็นทีีมแบบสหวิชาชีีพ ด้้วยเคร่ื่�องมืือท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี
ต่่างๆ สามารถทำำ�งานเชิิงรุุก ในการป้้องกัันเหตุลุ่่วงหน้าก่่อนท่ี่�จะเกิดิผลกระทบต่่อประชาชนจำำ�นวนมาก มีีการประเมินิ
ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ และสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นให้้กัับสาธารณชน อัันเป็็นการอำำ�นวยความยุติุิธรรมทางอาญาท่ี่�มีี
ประสิิทธิภาพ และสำำ�หรัับปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�จะสร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ประชาชน ประกอบด้้วย ความ
ยุติุิธรรม  ความแข็็งแกร่่งหรืือความกล้้าหาญทางคุุณธรรมจริิยธรรม ความซ่ื่�อสััตย์ โปร่่งใส และความเป็็นมืืออาชีีพใน
การสืืบสวนสอบสวนด้้วยความรวดเร็็ว อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ปฏิิบััติหิน้าท่ี่�ตามกฎหมายด้้วยความเท่ี่�ยงตรง และ
เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชน

			   องค์์ประกอบท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ประกอบด้้วย การจััดระบบการบริิหารงาน 
ระบบการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และระบบการบริิหารงานบุุคคลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ โดย
เฉพาะบทบาทอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการคดีีพิิเศษซ่ึ่�งมีีหน้าท่ี่�จััดระบบบริิหารงานคดีีพิิเศษถืือเป็็นกลไกท่ี่�สำำ�คััญ
มาก จึึงควรมีีองค์์ประกอบของคณะกรรมการคดีีพิิเศษท่ี่�จะกำำ�กัับดููแล ส่ั่�งการ และควบคุุมการทำำ�งานของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษท่ี่�มีีความเป็็นกลาง มีีความเป็็นอิิสระ ปลอดจากการแทรกแซงจากภายนอก 

			ด้   านการทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ระบบการดำำ�เนิินคดีีพิิเศษของ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรมีีการสร้างความสมดุุลในการสืืบสวนสอบสวนร่่วมกัันอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งการทำำ�สำำ�นวนคดีี
และการทำำ�ความเห็น็ทางคดีีต้องมีีประสิิทธิภาพเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิทิธิผล และต้้องมีีมาตรการป้้องกัันการถููกแทรกแซงจาก
ภายนอก ซึ่่�งการจะสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนได้้ ต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชนรัับรู้้�ความก้้าวหน้าในการดำำ�เนิินคดีี 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

			ด้   านความต่่อเน่ื่�องของคดีี ควรมีีกลไกให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องแม้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยนบุุคลากรระดัับ 
ผู้้�บริิหาร แต่่ต้้องมีีการส่ื่�อสารให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับทราบ และแสดงให้้ประชาชนเข้้าใจขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานท่ี่�
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รายงานการสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชนท่ี่�มีีต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ต้้องอาศััยความพิิเศษของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ เพ่ื่�อคลายความสงสััยของประชาชน ต้้องมีีคำำ�อธิิบายในคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย  
มีีคำำ�อธิิบายเหตุผลในขั้้�นตอนของคดีี มีีระบบการติิดตามผล และระบบการตรวจสอบท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามา
มีีส่วนร่่วมได้้ตามความเหมาะสม

			ด้   านการบริิหารงานบุุคคลของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ควรคำำ�นึึงถึึงสััดส่วนท่ี่�เหมาะสมระหว่าง
จำำ�นวนบุุคลากรและภาระงาน บุุคลากรควรมีีความเป็็นมืืออาชีีพ ทัันยุคุสมััย มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย 
และโครงสร้างองค์์กรควรเป็็นองค์์กรอิิสระ ควรปรัับปรุุงโครงสร้างบุุคลากร  ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรมาจากการสรรหาท่ี่�มีี
ความเป็็นอิิสระ และมีีกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซง การพััฒนาบุุคลากรมืืออาชีีพให้้มีีความแข็็งแกร่่ง
ทางคุุณธรรมจริิยธรรม และเพ่ื่�อไม่่อยู่่�ภายใต้้การแทรกแซงทางการเมืือง หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ ซ่ึ่�งการขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิทิธิภาพในการดำำ�เนิินงานจะเกิดิขึ้�นได้้ต้้องไม่่มีีอิทธิพลใดๆ เข้้ามาครอบงำ�� คณะกรรมการคดีพิีิเศษจีีงต้้องมีี
องค์์ประกอบท่ี่�เหมาะสม และมาจากการสรรหาท่ี่�มีีความเป็็นอิสิระ อัันจะทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติหน้าท่ี่�บริิหารคดีพิีิเศษ
ให้้บรรลุุตามเจตนารมณ์์ของการจััดตั้้�งกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กล่่าวโดยสรุปได้้ว่่า การปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษ ควรมีีหลัักประกัันความอิิสระในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ของบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในทุุกระดัับ

			   สำำ�หรัับประเด็็นการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันบนความ
หลากหลายนั้้�น ต้้องมีีการทบทวน ยอมรัับจุุดด้อยหรืือปััญหาร่่วมกัันแล้้วแก้้ไขแบบมีีส่วนร่่วม ประกอบกัับการพััฒนา
บุุคลากรให้้เป็็นบุุคลากรพิิเศษ เสริมความรู้้�ด้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกเหนืือจากความรู้้�ทางกฎหมาย อัันจะนำำ�ไปสู่่�การ
สร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้ เช่่น จริิยธรรมท่ี่�เข้้มแข็็ง ความรู้้�ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ นิิติิวิิทยาศาสตร์ รวมถึงึ
การกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้าทางอาชีีพ กำำ�หนดหลัักสููตรในแต่่ละระดัับ การถอดบทเรีียนกรณีีศึึกษา เพ่ื่�อแบ่่งปััน
และเสริมแรงด้้านความรู้้� และประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินคดีี ทั้้�งภายในและภายนอก เพิ่่�มการทำำ�งานเชิิงรุุก คาดการณ์์
สถานการณ์์ปััญหาท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้�นกัับประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพ่ื่�อสร้างภููมิคุ้้�มกัันไม่่ให้้ประชาชนและสัังคม
ตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ

	 1.2.3 	จุ ดเด่่นและจุุดด้้อยของกรมสอบสวนคดีีพิเศษ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นหน่วยงานบัังคัับ
ใช้้กฎหมายท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายให้้ดำำ�เนิินคดีีพิิเศษตามพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 เป็็น 
การเฉพาะ ซ่ึ่�งคดีีในความรัับผิิดชอบของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็นคดีีท่ี่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน มีีมููลค่่าความเสีียหาย
สููง มีีผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ และความม่ั่�นคงของชาติิ เป็็นคดีีท่ี่�มีีผู้�มีีอิทธิผลร่่วมกระทำำ�ความผิิดอยู่่�ด้วย หรืือ
เป็็นการกระทำำ�ความผิิดในลัักษณะขององค์์กรอาชญากรรม ดัังนั้้�น กฎหมายจึึงให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษมีีอำำ�นาจ 
และกลไกในการสืืบสวนสอบสวนคดีีพิิเศษด้้วยทีีมสหวิิชาชีีพ และเครื่่�องมืือท่ี่�ทัันสมััย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพใน 
การอำำ�นวยความยุุติิธรรมทางอาญา ตามท่ี่�กล่่าวมานี้้�ถืือเป็็นจุุดเด่่นของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

			   การมีีบุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลายซ่ึ่�งสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้ ทำำ�ให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
เป็็นท่ี่�รวมของบุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการทำำ�คดีีหลายด้้าน และบุุคลากรต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีจริิยธรรมสููง มีีอุดมการณ์์
ท่ี่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อเป็็นกลไกป้้องกัันการแทรกแซงการปฏิิบััติหน้าท่ี่�โดยผู้้�มีีอำำ�นาจ หรืือผู้้�มีีอิทธิพล อย่่างไรก็็ตามความ
หลากหลายของบุุคลากรก็็เป็็นจุุดด้อยด้้วยเช่่นกััน โดยเฉพาะการยึึดติดกัับวััฒนธรรมองค์์กรเดิิม ทำำ�ให้้การหล่อหลอม
วััฒนธรรมองค์์กรหรืือการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรใหม่กระทำำ�ได้้ยาก ทำำ�ให้้ขาดความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน หรืือขาดเอกภาพ

			   สำำ�หรัับจุุดด้อยของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ คืือ การทำำ�งานแบบระบบราชการท่ี่�มีีขั้้�นตอนมากไม่่
คล่่องตััว ดัังนั้้�น กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจึึงควรมีีการปฏิิบััติงิานท่ี่�มีีความคล่่องตััวมากกว่่าระบบราชการท่ั่�วไป การครอบงำ��
ภายใต้้อำำ�นาจทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพล หรืือการยึึดติดกัับระบบราชการ จึึงเป็็นจุุดด้อยท่ี่�ต้้องเร่่งแก้้ไข ตััวอย่่างการ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพในการทำำ�งานท่ี่�ท้้าทาย เช่่น อาชญากรรมท่ี่�มีี กลโกงในรููปแบบต่่างๆ ยัังคงเป็็นปััญหาท่ี่�ปรากฏอย่่าง
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ต่่อเน่ื่�อง ควรจ้้างมืืออาชีีพจากสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นการเฉพาะกิิจ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ให้้ลุุล่่วงโดย
เร็็วเพ่ื่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ โดยเฉพาะงานบริิหารการข่่าวท่ี่�เป็็นหััวใจของการสอบสวนท่ี่�ต้้องอาศััยบุุคลากรท่ี่�มีีความ
เป็็นมืืออาชีีพอย่่างมาก

			   นอกจากนี้้� ควรประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนเข้้าใจถึึงบทบาทอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษอย่่างท่ั่�วถึึง ควรส่ื่�อสารผลของการดำำ�เนิินคดีีต่่อสาธารณะให้้ประชาชนรัับรู้้� ควรเพิ่่�มช่่องทางให้้ประชาชนมีีการ
แบ่่งปัันข้้อมููล และสร้างกระบวนการมีีส่วนร่่วมของประชาชนให้้มากข้ึ้�น อัันจะทำำ�ให้้ประชาชนให้้การยอมรัับ เกิิดความ
เช่ื่�อถืือและเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ

			   แนวทางการพััฒนาแก้้ไขจุุดด้อยหรืืออุุปสรรค คืือ การแก้้ไขภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ให้้เป็็นองค์์กร
ท่ี่�มีีความโปร่่งใส ยุติุิธรรม เป็็นท่ี่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง 

			   1) 	 การป้้องกัันการถููกแทรกแซงทางการเมืืองหรืือจากผู้้�มีีอำำ�นาจ ยึึดหลัักกฎหมายท่ี่� 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษถืือปฏิิบััติ ไม่่แปรผัันตามอิิทธิพลของกลุ่่�มผู้้�มีีอำำ�นาจ หรืือกลุ่่�มกลไกผลประโยชน์ในสัังคม 
เพิ่่�มบทบาทคณะกรรมการคดีพิีิเศษในการกำำ�กัับดููแลเชิิงนโยบาย ให้้มีีการกำำ�กัับ ดููแล ติิดตาม ตรวจสอบการทำำ�งาน 
และไม่่แทรกแซงการทำำ�คดีี 

			   2) 	 การพััฒนาบุุคลากร ด้้วยวิิธีีการท่ี่�หลากหลาย ในการสร้างองค์์ความรู้้�การปฏิิบััติิงานให้้
บุุคลากรมีีความรู้้� ความชำำ�นาญเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ กล้้าหาญทางจริิยธรรม เป็็นต้้นแบบของวิิถีีชีีวิตพอเพีียง พอประมาณ 
มีีความยุติุิธรรม ทำำ�แบบมืืออาชีีพ มีีแนวปฏิิบััติท่ี่�เป็็นเลิิศ (best practice) และมีีสมรรถนะสููง (high performance) 

			   3) 	 การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนรัับทราบข้้อมููลการดำำ�เนินิงานของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ 
การให้้ข้้อมููลผลของการดำำ�เนิินคดีีเป็็นระยะอย่่างเหมาะสม ใช้้ช่่องทางท่ี่�หลากหลายให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย หาทาง
ร่่วมมืือทำำ�งานกัับประชาชน ต้้องขยายการทำำ�งานกัับเครืือข่่ายในระดัับจัังหวััด และภาคประชาชน เพื่่�อให้้ประชาชน
สามารถเข้้าถึึงและไว้้วางใจมากยิ่่�งข้ึ้�น และยัังอาศััยพลัังประชาชน พลัังสัังคมท่ี่�เข้้มแข็็งเป็็นกลไกในการป้้องกััน 
การแทรกแซงอำำ�นาจได้้อีีกด้้วย

	 1.2.4 	คุ ณภาพการส่ื่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร การส่ื่�อสารถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�องค์์กรต้้อง
นำำ�มาใช้้ เพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจภายในองค์์กร และสร้างความมั่่�นใจในองค์์กร ดัังนั้้�น รููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร 
ต้้องมีีการตั้้�งเป้้าหมายของการรัับรู้้� และประสานการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามพัันธกิิจขององค์์กร ในขณะเดีียวกัันการ
ส่ื่�อสารเร่ื่�องทางคดีีเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อน โดยเฉพาะการแจ้้งความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินคดีีแก่่สาธารณชน 
ควรส่ื่�อสารด้้วยภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย ถููกต้้อง และมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีความเท่ี่�ยงตรงเหมาะสมกัับงาน และกระบวนการ
ยุติุิธรรม รวมทั้้�งบุุคลากรก็ต้็้องมีีบุคุลิิกภาพและทัักษะการสื่่�อสารท่ี่�ดีีด้วย ระบบการสื่่�อสารและระบบข้้อมููลท่ี่�จะเผย
แพร่และประชาสััมพัันธ์์ควรจััดให้้มีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเน่ื่�อง และเข้้าถึึงได้้ง่่าย อัันเป็็นการสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือทางข้้อมููล  
ความซ่ื่�อสััตย์และโปร่่งใสในการทำำ�งาน การทำำ�งานเชิิงรุุก และการสร้างผลงานอย่่างเป็็นมืืออาชีีพ

			ทั้้   �งนี้้� ปััจจััยสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยสนัับสนุนระบบการส่ื่�อสารท่ี่�มีีคุณภาพของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษ 
ประกอบด้้วย ข้้อมููลท่ี่�ทัันสมััย เท่ี่�ยงตรง ระบบสารสนเทศท่ี่�ดีี ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย ผู้้�รัับผิิดชอบใน
การส่ื่�อสารเร่ื่�องสำำ�คััญทางคดีี การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก รููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�เรีียบง่่าย เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�รัับสาร  
ตลอดจนกลไกการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนอย่่างจริิงใจ ย่่อมเกิิดการยอมรัับ ศรััทธา และเช่ื่�อม่ั่�นต่่อองค์์กร

	 1.2.5 	ด้้ านการพััฒนาองค์์กร การกำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจน และการพััฒนา 
ระบบงานกระบวนการทำำ�งานท่ี่�สอดคล้้องกัับโครงสร้างองค์์กร พััฒนาระบบการเรีียนรู้้� และพััฒนาบุุคลากร 
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ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลให้้มีีคุณภาพ เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ดำำ�เนิินภารกิิจได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผล สร้างความม่ั่�นใจต่่อสาธารณชน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�ร่วมบููรณาการกัับกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษ

			   การฝึึกอบรมพััฒนาองค์์ความรู้้�แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อสร้างสมรรถนะความรู้้� ทัักษะความชำำ�นาญ
ด้้านการสืืบสวนสอบสวนท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และมีีความเข้้มแข็็งมทางจริิยธรรมเป็็นหััวใจสำำ�คััญ 
ในการสร้างคน และการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เป็็นเอกภาพ สร้างพลัังความสามารถของบุคุลากรให้้ทำำ�งานร่่วมกัับ 
หน่วยงานอ่ื่�นๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผล เป็็นท่ี่�ยอมรัับ ส่่งผลให้้การทำำ�งานเชิิงบููรณาการกัับหน่วย
งานต่่างๆ มีีประสิิทธิภาพได้้ผลสััมฤทธิ์์�ของงานตามเป้้าหมาย

			   สำำ�หรัับการฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรนั้้�น ควรมีีหลัักสููตรอบรมทุุกระดัับทั้้�งในด้้าน 1) การสืืบสวน 
สอบสวน ด้้านทัักษะ จิิตวิทยา คุุณธรรม จริิยธรรมท่ี่�มีีวิธีีการเรีียนรู้้� ถอดรหััสความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนแบ่่งปัันความรู้้�
ประสบการณ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน 2) การจััดการความรู้้�และแนวทางการปฏิิบััติงานท่ี่�เกิิดประโยชน์ต่่อองค์์กรทั้้�งทัักษะความรู้้� 
เทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งาน และวััดผลได้้ (Hard skill) และทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้ (Soft Skill) มีีเวทีีการถ่่ายทอด
ความรู้้� ทั้้�งนี้้� บุุคลากรต้้องเห็็นคุุณค่่าและความสำำ�คััญของการจััดการความรู้้� โดยให้้เกิิดบรรยากาศการมีีส่วนร่่วม  
เช่่น ร่่วมเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอด แบ่่งปััน ตลอดจนหาผู้้�รู้� ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาถ่่ายทอดความรู้้�ด้านการบริิหารคดีีพิิเศษ และ
อ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 3) ปลููกฝัังวิิธีีคิดแบบสร้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้างภาพลัักษณ์์ใหม่ให้้กัับองค์์กร และเรีียนรู้้�การทำำ�งานนอก
กรอบ เพ่ื่�อสร้างวิิธีีการทำำ�งานมิิติิใหม่ๆ ท่ี่�ไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการ และ 4) สร้างโอกาสการเรีียนรู้้� พััฒนาศึึกษาดููงาน 
และพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพอย่่างจริิงจััง สนัับสนุนงบประมาณ และสร้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้างนวััตกรรม
ของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ สร้างระบบการประเมินิผลการปฏิิบััติงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อสร้างแรงจููงใจให้้บุุคลากร
ได้้พััฒนาตนเองให้้มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีีความกล้้าหาญท่ี่�รัักษาความยุุติิธรรม เป็็นคนดีี เป็็นผู้้�นำำ� รัักษา 
และสนัับสนุนคนดีีท่ี่�มีีความยุุติิธรรม เพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจแก่่บุุคลากร สนัับสนุนการสร้างผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีให้้องค์์กร และ 
เป็็นต้้นแบบตััวอย่่างท่ี่�ดีีในองค์์กร

	 1.2.6 	 ความคาดหวัังต่่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ เจ้้าหน้าท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษต้้องมีีความรู้้�และ
ความเช่ี่�ยวชาญในการสืืบสวนสอบสวนคดีีพิิเศษซึ่่�งมีีแตกต่่างจากคดีีอาชญากรรมท่ั่�วไป การใช้้หลัักนิิติิวิิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินคดีี โดยเฉพาะการดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีอิทธิพล ต้้องมีีความ
เป็็นอิิสระ เป็็นกลาง และมีีกลไกป้้องกัันการถููกแทรกแซงการดำำ�เนิินคดีีจากผู้้�มีีอำำ�นาจในทางการเมืืองหรืือผู้้�มีีอิทธิพล 
มีีช่องทางท่ี่�ให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้้ สามารถอธิิบายได้้ถึึงคดีีท่ี่�มีีข้อสงสััย มีีคำำ�อธิิบาย และเหตุผลในขั้้�นตอน
ของคดีี ยึึดถืือพยานหลัักฐานในคดีีเป็็นสำำ�คััญ ไม่่ติิดกรอบการทำำ�งานแบบราชการมากเกิินไป ควรมีีการทำำ�แผนพััฒนา
องค์์กร ปรัับบทบาทเป็็นกึ่่�งราชการ คิิดนอกกรอบ บางครั้้�งต้้องมอบหมายงานบางอย่่างหรืือบางส่่วนให้้กัับบุุคคล 
หรืือหน่วยงานท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Outsource) มาดำำ�เนิินการแทน โดยกรมสอบสวนคดีีพิิเศษเป็็น 
ผู้้�กำำ�หนดและควบคุุมกำำ�กัับในทุุกขั้้�นตอนของการปฏิิบััติ และไม่่รัับคำำ�สั่�งอ่ื่�นท่ี่�นอกเหนืือจากการทำำ�งาน ซ่ึ่�งต้้องมีีความ
ยุติุิธรรม โปร่่งใส ซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต ตรวจสอบได้้ และเป็็นธรรม ตามค่่านิิยมร่่วมของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษท่ี่�บุุคลากร 
ต้้องยึึดมั่�น คืือ เกีียรติิศัักดิ์์� เช่ี่�ยวชาญ ซ่ื่�อสััตย์  (DSI : D=Dignity เกีียรติิศัักดิ์์� S=Specialty เช่ี่�ยวชาญ และ I=Integrity 
ซ่ื่�อสััตย์)

			   1)	 ภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวนคดีพิิเศษที่่�คาดหวัง

				    (1)	 เป็็นองค์์กรอิิสระ ทำำ�หน้าท่ี่�ตามเจตนารมณ์์ของการก่่อตั้้�ง ยึึดมั่�นในหลัักกฎหมาย 
อำำ�นวยความยุติุิธรรมแก่่ประชาชน
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				    (2)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเข้้มแข็็ง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความน่่าเช่ื่�อ
ถืือ และมีีมาตรฐานความยุติุิธรรม

				    (3)	  ต้้องดำำ�เนิินคดีีท่ี่�มีีความซัับซ้้อนและมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีอิทธิพล

				    (4)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนคาดหวัังในความเช่ี่�ยวชาญด้้านการสอบสวน ไม่่ตกเป็็นเคร่ื่�อง
มืือทางการเมืืองหรืือกลุ่่�มผู้้�มีีอิทธิพลใดๆ

				    (5)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ยืืนหยััดในความยุติุิธรรม ซ่ื่�อสััตย์ ปราศจากทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

				    (6)	มีี บทบาทแตกต่่างจากสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ มีีบุคุลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ 
มีีเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีทัันสมััยและมีีประสิิทธิภาพ

				    (7)	มีี ภาพลัักษณ์์ใหม่ ตามบริิบทของสัังคมไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการเกิินไป และผดุุง
ความยุติุิธรรมอย่่างเสมอภาค

				    (8)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและพึ่่�งได้้

				    (9)	คำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิมนุุษยชนด้้วยความจริิงใจ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�อย่่างซ่ื่�อสััตย์ สุุจริิต โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้

				    (10)	 เป็็นองค์์กรท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินคดีีพิิเศษท่ี่�มีีความท้้าทายด้้วยความเป็็นสากล และเคารพ
สิิทธิมนุุษยชน

				    (11)	 เป็็นองค์์กรอิิสระ ปฏิิบััติหน้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นกลาง ปราศจากการแทรกแซง

				    (12) 	 เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีอำำ�นาจหน้าท่ี่� และภารกิิจในการทำำ�งานเพ่ื่�อประโยชน์สุุขของสัังคม
และประชาชน

			   2) 	 ความคาดหวังต่่อบุุคลากรกรมสอบสวนคดีพิิเศษ

				บุ    คลากรของกรมสอบสวนคดีพิีิเศษ ควรมีีความรู้้�ความสามารถเหมาะกัับความเป็็น Smart 
agent ในลัักษณะต่่างๆ ดัังนี้้�

				    (1)	บุ คลากรของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษท่ี่�เป็็นความคาดหวัังควรมีีคุณุลัักษณะ 4 ประการ 
คืือ ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญพิิเศษ ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม ความพอประมาณในวิิถีีชีีวิต และมีีความยุติุิธรรม

				    (2)	มีี ความสามารถและเรีียนรู้้�ด้วยการฝึึกฝนอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีทัักษะ 
ในการใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีในการทำำ�งานได้้อย่่างมืืออาชีีพ

				    (3)	พัั ฒนาตนเองให้้มีีบุคลิิกภาพดีี เป็็นท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือ และไว้้วางใจได้้ สามารถถ่ายทอด
ความรู้้�ความคิิดได้้ดีี และเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ทัันต่่อสถานการณ์์และความคาดหวัังของประชาชน

				    (4)	 เป็็นผู้้�มีีความคิิดริเริ่่�มใหม่ๆ ในการทำำ�งานเชิิงรุุก ไม่่ยึึดติดกัับระบบราชการ
กระตืือรืือร้้นใส่่ใจในการให้้บริิการประชาชนเป็็นสำำ�คััญ
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				    (5)	รู้ �จัักวางตััวได้้อย่่างเหมาะสม สุุขุุมรอบคอบ รู้้�จัักรัักษาความลัับของทางราชการ และ
ข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม

				    (6)	 เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีทัักษะความแม่่นยำำ�และความรอบรู้้�ในงานอย่่างมืืออาชีีพ และมีีจิิตวิทยา 
ในการทำำ�งานกัับประชาชน ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความไว้้วางใจ เข้้าถึึง และพึ่่�งได้้

				    (7)	 ปฏิิบััติงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายด้้วยความรวดเร็็ว เป็็นธรรม และเป็็นกลางบนหลััก
กฎหมาย และความยุติุิธรรม 

				    (8)	 เรีียนรู้้�และใช้้ความจริิงใจในการทำำ�งานกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� ศึึกษาเข้้าใจบริิบทของ
ชุุมชน วััฒนธรรม ความแตกต่่างของบุุคคลในพื้้�นท่ี่�เป็็นอย่่างดีี 

				    (9)	มีี ความน่่าเช่ื่�อถืือ มีีมาตรฐาน ยุุติิธรรม โปร่่งใส มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม  
ยืืนหยััดบนความจริิง และยึึดความถููกต้้อง

				    (10) 	 เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�แม่่นยำำ�รู้�จริิงในงาน มุ่่�งม่ั่�นในการรัักษาความยุุติิธรรม และเป็็นตััวอย่่าง 
ในการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�ดีี ซ่ื่�อสััตย์ เป็็นต้้นแบบให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเช่ื่�อถืือ ศรััทธา และทำำ�ให้้ประชาชนมีีความสุุขอย่่าง
เสมอภาค

การสร้างคนของกรมสอบสวนคดีีพิิเศษให้้มีีคุณภาพ จะเป็็นการสนัับสนุุนการทำำ�งานให้้เกิิดผลควบคู่่�กัับ 
การพััฒนากระบวนการทำำ�งานอย่่างมีีระบบ สามารถเป็็นแนวทางการสร้างความเช่ื่�อม่ั่�นในองค์์กรได้้

	 1.2.7	อุ ปสรรค ข้้อจำำ�กัด และแนวทางป้้องกัันแก้้ไข

		  	 1)	 อุุปสรรค และข้้อจำำ�กัด ที่่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิหน้าที่่� ภาพลัักษณ์์ และผลงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิิเศษที่่�ควรแก้้ไขและป้้องกัันที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

				    (1)	 การถููกแทรกแซงทางการเมืืองทำำ�ให้้มีีผลต่่อการดำำ�เนิินคดีี

				    (2)	 การทำำ�งานยึึดติดิกัับกรอบระบบราชการมากเกินิไป ทำำ�ให้้มีีความล่่าช้้าในการปฏิิบััติ
งานบางเร่ื่�อง 

				    (3)	มีี การส่ื่�อสารกัับสาธารณชนไม่่ท่ั่�วถึึง ช่่องทางการส่ื่�อสาร และการประชาสััมพัันธ์์ 
ข้้อมููลและรููปแบบยัังไม่่มีีความหลากหลายทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถติดตามความคืืบหน้าในการดำำ�เนิินงาน

				    (4)	 การสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่�ยัังมีีน้อย

				    (5)	ข้ อจำำ�กััดด้านงบประมาณ ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติงานเชิิงรุุกในหลายๆ ด้้าน 

				    (6)	 นโยบายในการปฏิิบััติงานด้้านคดีีพิิเศษบางเร่ื่�อง และข้้อจำำ�กััดทางกฎหมายบาง
ประการ เป็็นอุุปสรรคในการปฏิิบััติงาน

				    (7)	 การพััฒนาบุุคลากรยัังมีีข้อจำำ�กััด ด้้วยรููปแบบวิิธีีการอบรมท่ี่�ไม่่หลากหลาย ทำำ�ให้้
การพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพของบุุคลากรและผู้้�นำำ�ยัังไม่่ตอบสนองเป้้าหมายการสร้างคุุณภาพ
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				    (8)	 การนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการทำำ�งานยัังไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้ไม่่มีีฐานข้้อมููลใน
การทำำ�งานสำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลการทำำ�คดีีต่่างๆ

		  	 2)	 แนวทางป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา กรมสอบสวนคดีพิิเศษควรดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

				    (1)	 แก้้ไขกฎหมายเพื่่�อเพิ่่�มอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของคณะกรรมการคดีีพิิเศษในการกำำ�กัับดููแล 
เชิิงนโยบาย และป้้องกัันการถููกแทรกแซง เพ่ื่�อให้้กรมสอบสวนคดีีพิิเศษสามารถอำำ�นวยความยุุติิธรรมทางอาญาได้้อย่่าง
เต็็มท่ี่� โดยไม่่ต้้องหวั่�นเกรงอิิทธิพล ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อดำำ�รงรัักษาความยุติุิธรรม ความน่่าเช่ื่�อถืือ และความเช่ื่�อม่ั่�น 

				    (2)	 วางระบบการดำำ�เนิินคดีีให้้มีีความเป็็นอิิสระ เป็็นกระบวนการท่ี่�โปร่่งใส ตรวจสอบ
ได้้ และเปิิดเผยให้้สัังคมได้้รัับรู้้� รวมถึึงให้้ประชาชนได้้มีีส่วนร่่วม ในการสนัับสนุนความถููกต้้อง และความเป็็นธรรมใน
การทำำ�คดีีต่่างๆ อย่่างมีีมาตรฐาน และเสมอภาคในทุุกคดีีท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิิเศษรัับผิิดชอบ 

				    (3)	 วางระบบการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อช่่วยเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ของกรมสอบสวน
คดีีพิิเศษในสายตาประชาชน ด้้วยการจััดระบบข้้อมููลข่่าวสารให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทุุกช่่องทาง 

				    (4)	สร้ างระบบการควบคุุมติิดตามความคืืบหน้าของคดีี เพ่ื่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการร้้องเรีียน 
เร่ื่�องการดำำ�เนิินคดีีท่ี่�ไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานความยุุติิธรรม อัันจะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ และความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวน 
คดีีพิิเศษ รวมทั้้�งความไม่่เช่ื่�อม่ั่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมอีีกด้้วย

2. ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนาความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ 

	 2.1	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนาการวิิจััย 

	 2.1.1	 ในการสำำ�รวจระดัับความเช่ื่�อมั่่�นเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลของการศึึกษาในแต่่ละปีี ควรมีี 
การออกแบบระเบีียบวิิธีีการวิิจััย และเคร่ื่�องมืือการสำำ�รวจท่ี่�ทำำ�เป็็นแบบมาตรฐาน เพ่ื่�อลดความคลาดเคล่ื่�อน  
(Measurement error) ท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นได้้

	 2.1.2	 ควรมีีการวางแผนการเก็็บข้้อมููลในกลุ่่�มผู้้�รัับบริการ เช่่น ช่่วงท่ี่�เข้้ามาติิดต่่อประสานงาน 
หรืือการแจ้้งล่่วงหน้าถึึงการติิดต่่อขอทำำ�แบบสำำ�รวจ จะช่่วยให้้ได้้รัับความร่่วมมืือมากข้ึ้�น หรืืออาจประสานการเก็็บ
ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลในช่่วงการสำำ�รวจในปีีนั้้�นๆ และควรใช้้แบบสอบถามแยกจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นหน่วยงาน  
หรืือเครืือข่่ายประชาชน เน่ื่�องจากผู้้�รัับบริิการเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เฉพาะเจาะจงกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น

	 2.1.3	 ข้้อมููลการพััฒนาองค์์กรสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้จากมุมมองบุุคคลภายนอก ท่ี่�สามารถ
แสดงความคิิดเห็็นตามท่ี่�ได้้รัับรู้้�มา แต่่อาจไม่่รู้้�ลึึกถึึงสถานการณ์์ภายใน ดัังนั้้�นควรมีีแบบสอบถามสำำ�หรัับบุุคลากรภายใน
องค์์กรด้้วย เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลการพััฒนาท่ี่�ตรงกัับสถานการณ์์ของบุุคคลากรภายในองค์์กร โดยจััดระบบการเก็็บข้้อมููลท่ี่�
ไม่่มีีการเปิิดเผยตััวบุุคคลใดๆ ทั้้�งสิ้้�น และต้้องไม่่สามารถเช่ื่�อมโยงข้้อมููลไปถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยเด็็ดขาด ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อจริิยธรรม
ทางการวิิจััย
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		 2.1.4	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยส่ื่�อท่ี่�กรมสอบสวนคดีีพิเศษทำำ�ขึ้้�นเผยแพร่่แก่่ประชาชน ตามหลัักการ
สำำ�รวจประสิิทธิผลของส่ื่�อ อาจใช้้หลัักกลยุทุธ์การตลาด (8Ps ; Product, Place, Price, Promotion, Packaging, 
Personal, Public Relation, Power)  เพ่ื่�อให้้ได้้ทราบถึึงแนวทางการส่ื่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ท่ี่�จะส่่งผลต่่อการสร้างเสริมความเช่ื่�อม่ั่�นต่่อกรมสอบสวนคดีีพิิเศษอีีกทางหนึ่่�ง

	 2.1.5 	 ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุคลากรทำำ�วิิจััย หรืือกรณีีศึกษา เพ่ื่�อพััฒนางานสืืบสวน สอบสวน 
เพ่ื่�อการสร้างเสริมความรู้้� พััฒนาทัักษะการสืืบค้้นองค์์ความรู้้� และมีีเวทีีภายในองค์์กรสำำ�หรัับการเผยแพร่ข้้อค้้นพบ 
การวิิจััย ตลอดจนการสร้างฐานข้้อมููลทางวิิชาการของหน่วยงาน

	 2.2 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนากรมสอบสวนคดีีพิเศษ

	 2.2.1 	ด้้ านการนำำ�องค์์กร 

				   1) 	ส่ งเสริมและสนัับสนุนการสร้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้ถููกต้้องตามกฎระเบีียบ และ 
หลัักจริิยธรรมให้้บุุคลากรทุุกระดัับโดยเฉพาะระดัับผู้้�นำำ� รวมทั้้�งการถ่่ายทอดให้้บุุคลากรนำำ�ไปปฏิิบััติตาม

				   2) 	 การทบทวนบทบาทหน้าท่ี่�องค์์กร ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายท่ี่�เป็็นปััญหาอุุปสรรคต่่อการ 
ขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ

				   3) 	 การปรัับปรุุงองค์์ประกอบคณะกรรมการคดีีพิิเศษ วิิธีีการสรรหาและคััดเลืือกคณะกรรมการ 
และการเพิ่่�มอำำ�นาจหน้าท่ี่�เชิิงนโยบายในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารองค์์กร

				   4) 	 การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรอิิสระ ข้ึ้�นตรงต่่อนายกรััฐมนตรีี

	 	2.2.2	ด้้ านการวางแผนกลยุุทธ์์

				   1) 	สร้ างระบบการติิดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ และรายงานความคืืบหน้า
แก่่ประชาชน โดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย และเพิ่่�มช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ให้้ประชาชน ทุุกระดัับสามารถเข้้า
ถึึงได้้ และมีีบุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบในทุุกช่่องทางการส่ื่�อสาร

				   2)	  พิิจารณาช่่องทางท่ี่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และเพิ่่�มการสื่่�อสารเร่ื่�องคดีต่ี่อสาธารณะ
เป็็นระยะๆ และใช้้ภาษาท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย

	 	2.2.3	ด้้ านการให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�รัับบริการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียหรืือประชาชน

				สนัั   บสนุนและสร้างแนวทางการติิดตามคุุณภาพการบริิการ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่าง 
ทัันท่่วงทีี โดยเฉพาะเร่ื่�องการดำำ�เนิินคดีี และให้้มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นทัันทีีหลัังจากใช้้บริิการในงานท่ี่�สำำ�คััญ และ
ส่ื่�อสารให้้ประชาชนได้้ทราบเป็็นระยะๆ 

		 2.2.4	ด้้ านการวััด วิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� 

				สนัั   บสนุนรููปแบบและวิิธีีการจััดการความรู้้�ท่ี่�หลากหลายและทั่่�วถึึงในทุุกงาน ตลอดจนการ
ถ่่ายทอดความรู้้�ของบุุคลากรในทุุกส่่วนงานอย่่างถููกต้้อง ทัันสมััย และน่่าเช่ื่�อถืือ โดยให้้บุุคลากรได้้มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม
การจััดการความรู้้�
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		 2.2.5	ด้้ านการมุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคล

				   1) 	สนัั บสนุนการสร้างแรงจููงใจ และการพััฒนาความก้้าวหน้าในอาชีีพอย่่างมีีคุณภาพ  
มีีหลัักเกณฑ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเล่ื่�อนระดัับอย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสมกัับทุุกสายงาน

				   2) 	 ปรัับวิิธีีการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรให้้ตรงกัับตำำ�แหน่งความเช่ี่�ยวชาญ และการกำำ�หนด
กรอบอััตราการรัับโอนตำำ�แหน่งให้้เฉพาะทางมากข้ึ้�น 

				   3)	จััดหลัั กสููตรอบรมเฉพาะทางมากขึ้้�น ทั้้�งความรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติ ด้้วยการถ่่ายทอด
ความรู้้�ประสบการณ์์จากผู้้�รู้� หรืือจากบทเรีียนคดีีสำำ�คััญๆ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย

				   4) 	 การกำำ�หนดกรอบเส้้นทางความก้้าวหน้าทางอาชีีพ การให้้รางวััล และการลงโทษ

		 2.2.6 	ด้้ านการจััดการกระบวนการ

				   1) 	ส่ งเสริมและสนัับสนุนกระบวนการทำำ�งานเชิิงรุุก ไม่่ยึึดติดการทำำ�งานแบบราชการ เพ่ื่�อ
สร้างสรรค์์วิิธีีการทำำ�งานใหม่ท่ี่�ถููกต้้อง โปร่่งใส และรวดเร็็ว

				   2) 	สร้ างวััฒนธรรมการทำำ�งานเชิิงบููรณาการ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการประสานงานและการทำำ�งานเป็็นทีีม

				   3) 	กำ ำ�หนดกรอบการทำำ�งานให้้มีีการเรีียนรู้้�งานซ่ึ่�งกัันและกัันทุุกตำำ�แหน่งในระดัับเดีียวกััน  
รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�งานระหว่างหน่วยงานภายในองค์์กร ให้้เกิิดความรอบรู้้�ในงาน เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงการทำำ�งาน

		 2.2.7 	ด้้ านผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงาน

				   1) 	สนัั บสนุนระบบการตรวจประเมิิน และติิดตามผลงานแนวใหม่ด้้วยระบบ OKRS (Objec-
tive and Key Results) คืือ เคร่ื่�องมืือท่ี่�มุ่่�งเน้้นวััตถุประสงค์์/เป้้าหมายท่ี่�เหมาะสมในการท้้าทายให้้บุุคลากรต้้องการ
บรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จ และต้้องไม่่ยากเกิินไปจนทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกท้้อถอยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น โดยมีีกรอบเวลาท่ี่�ชััดเจน 
กำำ�หนดวิธีีการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จด้้วยวิิธีีการใหม่ๆ ผลลััพธ์ท่ี่�ต้้องการให้้เกิิดและกำำ�หนดตััววััดผลท่ี่�สามารถประเมิินได้้

				   2) 	มีี การประเมินิความพึึงพอใจในการปฏิิบััติงานของบุคุลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการประเมินิ
ทั้้�งจากบุุคคลภายนอกและบุุคคลภายใน

				   3) 	สร้ างแรงจููงใจ สนัับสนุนุการสร้างผลลััพธ์ และคุณุค่่าในงานท่ี่�ผู้้�รัับบริิการพึึงพอใจ เพื่่�อ
สร้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้องค์์กร

	 2.3 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการพััฒนาความเช่ื่�อมั่่�นและการปฏิิรููปองค์์กร

		 2.3.1 	ก รมสอบสวนคดีีพิเศษควรนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจความเช่ื่�อมั่่�นไปใช้้ในการพััฒนาองค์์กร
โดยการจััดทำำ�แผนการพัฒันาความเช่ื่�อมั่่�นต่อกรมสอบสวนคดีีพิเิศษในมิติิิต่่างๆ แล้้วมอบหมายหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ปฏิิบััติการตามแผน มีีการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติการตามแผน โดยอาจกำำ�หนดเป็็นแผนพััฒนาระยะ 3 ปีี  
จากนั้้�นจึึงทำำ�การสำำ�รวจความเช่ื่�อม่ั่�นของสาธารณชน เพ่ื่�อจะได้้เห็็นความแตกต่่างท่ี่�เกิิดจากการพััฒนา ความเช่ื่�อม่ั่�น 
และจะได้้ข้้อมููลท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาในระยะต่่อไปได้้อย่่างชััดเจนขึ้้�น เช่่น กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการมีีความเช่ื่�อมั่่�นน้้อยกว่่ากลุ่่�ม
อ่ื่�นๆ กรมสอบสวนคดีีพิิเศษควรพััฒนาการปฏิิบััติหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับบริิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มความเช่ื่�อม่ั่�นได้้อย่่างไรบ้้าง 
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		 2.3.2 	 เน่ื่�องจากมีีแนวโน้้มว่่าจะมีีการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรม โดยเฉพาะหน่่วยงานที่�มีีอำำ�นาจ
หน้้าท่ี่�ในลักษณะเดีียวกันกับกรมสอบสวนคดีีพิเศษ เช่่น สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด 
กรมสอบสวนคดีพิีิเศษถืือเป็็นหน่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย จึึงควรทบทวนการปฏิิบััติหน้าท่ี่�และศึึกษาแนวทางการปฏิิรููป
โครงสร้างและการทำำ�งานเช่่นเดีียวกััน   
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บรรณานุุกรม
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ ลัักษณะของคดีีพิิเศษ (https://www.dsi.go.th/Files/CommitteeDSI/3.%20
ลัักษณะของคดีีพิิเศษ.pdf) สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 สิิงหาคม 2564

ประกาศ กคพ. (ฉบัับท่ี่� ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ เร่ื่�อง กำำ�หนดรายละเอีียดของลัักษณะของการกระทำำ�ความผิิดท่ี่�เป็็นคดีีพิิเศษ 
ตามมาตรา 21 วรรคหนึ่่�ง (1) แห่่งพระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 ราชกิจจานุุเบกษา เล่่ม 136 ตอน
พิิเศษ 32 ง  5 กุุมภาพัันธ์์ 2562

พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2562 ราชกิจจานุุเบกษา 
เล่่ม 136  ตอนท่ี่� 56 ก  30 เมษายน 2562

พระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 ราชกิจจานุุเบกษา เล่่ม 121 /ตอนท่ี่� 8 ก/หน้า 19 มกราคม 2547 

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ราชกิจจานุุเบกษา เล่่ม 134 ตอนท่ี่� 40 ก 6 เมษายน 2560  
พระราชบััญญััติการสอบสวนคดีีพิิเศษ พ.ศ. 2547 

สัังวรณ์์ งััดกระโทก. (2562). การประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ มััลคอล์์มบอลดริจในการประเมิิน 
คุุณภาพภายนอกของสถานศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้� นพื้้� นฐาน .  นนทบุรีี  สาขา วิิชาศึึ กษาศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช. ได้้รัับทุุนอุุดหนุนการวิิจััยจากสำำ�นัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน 
คุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) American Society for Quality https://asq.org/quality-resources/mal-
colm-baldrige-national-quality-award สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 สิิงหาคม 2564

สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ระบบราชการ 4.0 ยึึดหลัักธรรมาภิิบาลเร่ื่�อประโยชน์สุุข 
ของประชาชนหลัักเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564 https://www.opdc.go.th/
content/NjcxNA  สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 สิิงหาคม 2564

https://opdc.go.th/file/reader/aXx8NTB8fGZpbGVfdXBsb2Fk สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 สิิงหาคม 2564

https://www.dsi.go.th/Files/CommitteeDSI/3.%20ลัักษณะของคดีีพิิเศษ.pdf สืืบค้้นเม่ื่�อ 14 กัันยายน 2564

2021-2022 BALDRIGE EXCELLENCE FRAMEWORK (BUSINESS/NONPROFIT) https://asq.org/quality-press/
display-item?item=T1660E  สืืบค้้นเม่ื่�อ 1 สิิงหาคม 2564
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ภาคผนวก
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ภาพการประชุุมสััมมนานำำ�เสนอผลการสำำ�รวจ

ความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารชนที่�มีีต่อกรมสอบสวนคดีีพิเศษ 

วัันที่� 10 กัันยายน 2564 

ผ่่านระบบออนไลน์์ (Zoom Meeting)
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แบบสำำ�รวจกลุ่�มตััวอย่่าง
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1 
 

  

 
แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ประชำชน” 

ที่มีต่อกรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 
 

         
          ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการให้บริการ และการด าเนินงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 
 

1. เพศ  ชาย  หญิง        

2. อำย ุ  น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี  21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  
 41 – 50 ปี  51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

3. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว   รับจ้าง/ลูกจ้าง 
  เกษตรกร/ประมง  พนักงานบริษัท  นักเรียน/นักศึกษา 
  อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.......................  

5. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 

6. ควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  ประชาชนที่ได้รับข่าวสาร   ประชาชนที่ได้รับความรู้ 
  เครือข่ายภาคประชาชน     อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 

ส่วนท่ี 2. กำรรับรู้ข้อมูลขำ่วสำร 
1. ท่านรู้จัก (ได้ยินช่ือ) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) หรอืไม ่จากสื่อช่องทางใด 
 รู้จัก   สื่อที่ท ำให้ท่ำนรูจ้ัก/ได้ยินช่ือกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
      โทรทัศน์    หนังสือพิมพ ์   วิทยุ 
      เว็บไซต์ www.dsi.go.th         วารสาร DSI (e-book)    สื่อออนไลน์ (ไลน์/เฟสบุ๊ก/ทวิตเตอร์ ฯลฯ) 
       การบอกเล่า/บอกต่อ     อบรม/สัมมนา   อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 ไม่รู้จัก  
 

แบบส ำหรับประชำชน 

กรุุงเทพมหานคร
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2 
 
 
2. ท่านรูห้รือไม่ว่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกจิหลักด้านคดีอาญาทีม่ีความพิเศษนอกเหนือไปจาก 
    คดีอาชญากรรมทั่วไป 

รู้เป็นอย่างด ี  พอรู้บ้าง    ไม่ค่อยรู ้  ไม่รู้เลย  

3. ท่านคิดว่า ข้อใดเป็นภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
  คดีความผิดทางอาญาทั่วไป 

 คดีความผิดทางอาญาที่มีความซบัซ้อน 
 คดีอุกฉกรรจ์และสะเทอืนขวัญ 

  คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ  
 คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
 คดีความผิดทางอาญาที่มผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิการคลัง 
 คดีความผิดทางอาญาทั่วไปที่อยู่ในความสนใจของประชาชนและสังคม 
 คดีอาชญากรรมต่อเนือ่ง 

  คดีความผิดทางอาญาที่มลีักษณะเป็นการกระท าความผดิข้ามชาติ หรือการกระท าขององค์กรอาชญากรรม 
  คดีความผิดทางอาญาที่มผีู้ทรงอทิธิพลเป็นตัวการส าคัญ/ผู้ใช้ หรือผู้สนบัสนุน 
  คดีความผิดทางอาญาที่มีพนกังานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจช้ันผู้ใหญ่เป็นผู้ตอ้งสงสัย 
  อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................................................  
4. ท่านรับรู้เกี่ยวกบัการสอบสวนคดีพิเศษ คดใีดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 คดีหนี้นอกระบบ  คดีเลี่ยงภาษีอากร 
 คดีการค้ามนุษย์   คดีบุกรุกป่า                         
 คดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์  คดีละเมิดทรพัย์สินทางปญัญา  
 คดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ  คดีการเงินการธนาคาร  
 คดีความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ (ฮั้ว) 
 คดีความผิดว่าด้วยการกู้ยืมเงินทีเ่ป็นการฉ้อโกงประชาชน (แชร์ลูกโซ่) 
 คดีความผิดเกี่ยวกับการทจุริตของนักการเมือง/ข้าราชการช้ันผู้ใหญ่
 อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

5. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมโดยรวม  
    (โปรดระบเุรื่องที่ท่านทราบ) 
    (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
    (2).......................................................................................................................... ...................................................... 
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ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่องคะแนน จำกระดับควำมเชื่อมั่นมำกสุด (10 คะแนน) เชื่อมั่นน้อยสุด (1 คะแนน) 
                                                               มากสุด                                                                น้อยสุด 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1.ในภาพรวม ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงาน 
   ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในระดับใด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

          

 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด 

ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางใหป้ระชาชนเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
   ที่หลากหลาย (เช่น สายด่วน เว็บไซต ์จดหมาย และแอปพลเิคชัน ฯลฯ) 

     

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษแจ้งระเบียบและข้ันตอนการปฏิบตัิงานให ้
   ประชาชนทราบโดยชัดเจน 

     

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัคดีที่เปน็ประโยชน์  
   และอยู่ในความสนใจของสาธารณชนใหป้ระชาชนได้รับรู้ 

     

4. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการให้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
   แก่ประชาชนผ่านช่องทางการสือ่สารรปูแบบต่างๆ 

     

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสง่เสริมการสร้างเครอืข่ายภาคประชาชน  
    ในการร่วมมือป้องกันอาชญากรรมประเภทต่างๆ 

     

6. กรมสอบสวนคดีพิเศษอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่าง 
   เท่าเทียม และทั่วถึง 

     

7. กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีโดยอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงทาง 
   การเมือง หรือผูม้ีอิทธิพลทีเ่กี่ยวข้องกบัคดี หรือถูกกดดันจากกระแส 
   สังคมใดๆ 

     

8. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยบังคับใช้กฎหมายด าเนินคดีอย่างม ี
   ประสิทธิภาพ และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

     

9. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  
    และสามารถตรวจสอบได ้

     

10. เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
11. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าที ่
     อย่างมีประสิทธิภาพ และรูเ้ท่าทันต่ออาชญากรรมที่เป็นคดีพิเศษ 

     

12. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ 
     ปฏิบัติงานด้านคดีพิเศษ สามารถน าผู้กระท าผิดมาลงโทษได้ 
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4 
 
 

ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

13. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษใช้เทคโนโลยใีนการปฏิบัติหน้าทีม่ ี
     ประสิทธิภาพ และทันสมัย 

     

14. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีสถานทีป่ฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกบัภารกิจ 
     ของหน่วยงาน 

     

15. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที ่
     ประชาชนพึ่งได้ 

     

 

3. เรื่องใดทีท่่านเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 
 
4. เรื่องใดทีท่่านไม่เชื่อมั่นต่อการปฏิบัตงิานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)......................................................................... .............................. 
   (2)...................................................................................................... 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
   (1)............................................................................................... ........ 
   (2)...................................................................................................... 

 
 
 
 
 

                            ขอขอบพระคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
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แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
ที่มีต่อของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 

 
 

         ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ และการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 

โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 

1. ท่ำนมีควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในฐำนะใด  
   ผู้ร้องขอ                     ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  ผู้กล่าวหา/ผูเ้สียหาย     
   พยาน    ผู้แทน/ผู้รบัมอบอ านาจ
   แหล่งข่าวบุคคล (ผูเ้กี่ยวข้องกบัข่าว/ผู้ให้ข้อมูลข่าว)
   ประชาชนที่มาติดต่อ/ขอค าแนะน าด้านกฏหมาย หรอืคดีพิเศษ 
   หน่วยงาน หรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่ปฏิบัติงานร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่มีบันทกึข้อตกลงร่วมกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ส านักงานอัยการสูงสุด /ส านักงาน ป.ป.ช. /ส านักงาน ป.ป.ท. /ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   เครือข่ายภาคประชาชน    
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

2. เพศ   ชาย                 หญิง        
3. อำย ุ   น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี     21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี        51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

4. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช.             อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตร ี        ปริญญาโท    ปริญญาเอก        
   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................ 

5. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้าง/ลูกจ้าง 
   เกษตรกร/ประมง   พนักงานบริษัท        นักเรียน/นักศึกษา 
   อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  เจ้าหน้าที่องค์กรระหว่างประเทศ   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............... 

6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ 

แบบส ำหรับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 
 
ส่วนท่ี 2. ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. สิ่งที่ท่านเช่ือมั่นต่อการปฏิบัตงิาน หรอืการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่  อธิบาย/ให้ค าปรึกษา/แนะน า 
  เจ้าหน้าที่มมีนุษยสัมพันธ์ดี  เจ้าหน้าที่มบีุคลิกภาพที่เหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  ปฏิบัติงานรวดเร็ว (เช่น จบักุมผู้กระท าผิด)  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญพิเศษ 

 ปฏิบัติงานด้วยทีมสหวิชาชีพ  ปฏิบัติกับทุกคนด้วยความเสมอภาค 
 ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
 กระบวนการข้ันตอนไม่ยุง่ยาก  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้  
 เครื่องมือการปฏิบัติหน้าทีท่ี่ทันสมัย    สถานที่ให้บรกิารมีความเหมาะสม 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. ปัญหา/อปุสรรคจากการมารบับริการ หรอืการปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวข้องกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กระบวนการและข้ันตอน (เช่น การรับเป็นคดีพเิศษ การขอข้อมูล การใหบ้รกิาร ฯลฯ) มีความยุง่ยาก  
 หลักเกณฑ์ในการเป็นคดีพิเศษ มีข้อจ ากัดมาก  
 การติดต่อ ประสานงานค่อนข้างยาก และใช้เวลานาน 
 การให้บรกิารเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 การให้ค าปรึกษา/ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
 ประชาชนไม่ทราบช่องทางในการร้องเรียน หรอืติดตามความคืบหน้าของคดี 
 ความยากล าบากในการเดินทางไปกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เนื่องจากมสี านักงานเพียงไมก่ี่จังหวัด) 
 เจ้าหน้าที่ไม่ให้ข้อมูล หรือให้ข้อมลูไม่ตรงประเด็น 
 เจ้าหน้าที่ไม่อ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบรกิาร 
 ขาดการประสานงานด้านข้อมลูระหว่างเจ้าหน้าที่ในการสง่มอบเอกสาร หรือพยานหลักฐาน 
 สถานที่ของหน่วยงานในพื้นที่ และก าลงัเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด 
 เครื่องมือ/อปุกรณ์และเทคโนโลยีไม่สามารถรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. ...................... 

3. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม  
   (โปรดระบุเรื่องทีท่่านทราบ) 
   (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
   (2)................................................................................................................................................................................ 
ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

1 
 

 

 
 

แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน “ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
ที่มีต่อของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (DSI) ประจ ำปี 2564 

 
 

         ค ำชี้แจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเช่ือมั่นต่อ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อรับทราบถึงความเช่ือมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ และการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และได้รับความเป็นธรรมอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 
 

โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนท่ี 1. ข้อมูลท่ัวไป 

1. ท่ำนมีควำมเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในฐำนะใด  
   ผู้ร้องขอ                     ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  ผู้กล่าวหา/ผูเ้สียหาย     
   พยาน    ผู้แทน/ผู้รบัมอบอ านาจ
   แหล่งข่าวบุคคล (ผูเ้กี่ยวข้องกบัข่าว/ผู้ให้ข้อมูลข่าว)
   ประชาชนที่มาติดต่อ/ขอค าแนะน าด้านกฏหมาย หรอืคดีพิเศษ 
   หน่วยงาน หรือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่ปฏิบัติงานร่วมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   หน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ ที่มีบันทกึข้อตกลงร่วมกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ส านักงานอัยการสูงสุด /ส านักงาน ป.ป.ช. /ส านักงาน ป.ป.ท. /ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
   เครือข่ายภาคประชาชน    
   อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

2. เพศ   ชาย                 หญิง        
3. อำย ุ   น้อยกว่า/เท่ากับ 20 ปี     21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  

 41 – 50 ปี        51 – 60 ปี   มากกว่า 60 ปี 

4. จบกำรศึกษำ  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา/ปวช.             อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตร ี        ปริญญาโท    ปริญญาเอก        
   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ................ 

5. อำชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว    รับจ้าง/ลูกจ้าง 
   เกษตรกร/ประมง   พนักงานบริษัท        นักเรียน/นักศึกษา 
   อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ ์  เจ้าหน้าที่องค์กรระหว่างประเทศ   อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............... 

6. ท่ีอยู่ปัจจุบัน  กรุงเทพ 

แบบส ำหรับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรุุงเทพมหานคร
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3 
 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่องคะแนน จำกระดับควำมเชื่อมั่นมำกสุด (10คะแนน) เชื่อมั่นน้อยสุด (1คะแนน) 

1. ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม 
                                                                                มากสุด                                             น้อยสุด 
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1. ในภาพรวม ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของ 
   กรมสอบสวนคดีพิเศษในระดบัใด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

          

 
2. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ในประเด็นต่อไปนี้ อยู่ในระดบัใด 

ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีช่องทางในการติดต่อขอรับบรกิารที่เข้าถึง 
   ได้สะดวก (เช่น สายด่วน/เว็บไซต์/จดหมาย/แอปพลเิคชัน ฯลฯ) 

     

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการเปิดเผยข้อมูลการด าเนนิคดี 
    ให้ผู้เกี่ยวข้องกับคด ีและประชาชนได้รับรู้อย่างเหมาะสม 

     

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสื่อสาร หรือแจ้งข้อมลูทีจ่ าเปน็ และ 
   เป็นประโยชน์ต่อผู้ร้องขอ/ผูก้ล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา    
   และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

     

4. ประชาชน/ผู้รอ้งขอ/ผู้กล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ตอ้งหา  
   ได้รับโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรมทางคดีพเิศษอย่างเท่าเทียม 

     

5. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นช่องทางท าใหผู้้ร้องขอ/ผูก้ล่าวหา/พยาน/  
    ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ 
    สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสงู 

     

6. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยบังคับใช้กฎหมายทีป่ฏิบตัิหน้าที ่
    ด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

     

7. กรมสอบสวนคดพีิเศษมีความเป็นอสิระในการปฏิบัตงิาน ปราศจาก 
   การแทรกแซงทางการเมอืง และผูม้ีอทิธิพล หรือกระแสกดดนัจากสงัคม 

     

8. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชน/ผู้ร้องขอ/ 
   ผู้กล่าวหา/พยาน/ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา ตามหลักสิทธิและเสรีภาพ 
   ที่กฏหมายก าหนด 

     

9. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพเิศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  
    และสามารถตรวจสอบได ้

     

10. เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
 

 

2 
 
  ปริมณฑล (นนทบรุี/ปทมุธานี/นครปฐม/สมุทรปราการ/สมุทรสาคร) 
  จังหวัดอื่น ๆ (โปรดระบุ) จงัหวัด.................................................... 
 
ส่วนท่ี 2. ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โปรดกำเครื่องหมำย ลงในช่อง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. สิ่งที่ท่านเช่ือมั่นต่อการปฏิบัตงิาน หรอืการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่  อธิบาย/ให้ค าปรึกษา/แนะน า 
  เจ้าหน้าที่มมีนุษยสัมพันธ์ดี  เจ้าหน้าที่มบีุคลิกภาพที่เหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  ปฏิบัติงานรวดเร็ว (เช่น จบักุมผู้กระท าผิด)  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญพิเศษ 

 ปฏิบัติงานด้วยทีมสหวิชาชีพ  ปฏิบัติกับทุกคนด้วยความเสมอภาค 
 ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 
 กระบวนการข้ันตอนไม่ยุง่ยาก  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปรง่ใส และตรวจสอบได ้  
 เครื่องมือการปฏิบัติหน้าทีท่ี่ทันสมัย    สถานที่ให้บรกิารมีความเหมาะสม 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. ปัญหา/อปุสรรคจากการมารบับริการ หรอืการปฏิบัติหนา้ที่เกี่ยวข้องกบักรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กระบวนการและข้ันตอน (เช่น การรับเป็นคดีพเิศษ การขอข้อมูล การใหบ้รกิาร ฯลฯ) มีความยุง่ยาก  
 หลักเกณฑ์ในการเป็นคดีพิเศษ มีข้อจ ากัดมาก  
 การติดต่อ ประสานงานค่อนข้างยาก และใช้เวลานาน 
 การให้บรกิารเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 การให้ค าปรึกษา/ตอบค าถามไม่ชัดเจน 
 ประชาชนไม่ทราบช่องทางในการร้องเรียน หรอืติดตามความคืบหน้าของคดี 
 ความยากล าบากในการเดินทางไปกรมสอบสวนคดีพิเศษ (เนื่องจากมสี านักงานเพียงไมก่ี่จังหวัด) 
 เจ้าหน้าที่ไม่ให้ข้อมูล หรือให้ข้อมลูไม่ตรงประเด็น 
 เจ้าหน้าที่ไม่อ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบรกิาร 
 ขาดการประสานงานด้านข้อมลูระหว่างเจ้าหน้าที่ในการสง่มอบเอกสาร หรือพยานหลักฐาน 
 สถานที่ของหน่วยงานในพื้นที่ และก าลงัเจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัด 
 เครื่องมือ/อปุกรณ์และเทคโนโลยีไม่สามารถรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. ...................... 

3. ผลงานเรื่องใดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษด าเนินคดีแล้ว เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม  
   (โปรดระบุเรื่องทีท่่านทราบ) 
   (1).......................................................................................................................... ....................................................... 
   (2)................................................................................................................................................................................ 
ส่วนท่ี 3. ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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ประเด็น ระดับความเชื่อมั่น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

11. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ 
     ปฏิบัติงานด้านคดีพิเศษ จนเป็นที่ยอมรบั 

     

12. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความสามารถ และความ 
     เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมพเิศษ 

     

13. เจ้าหน้าทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้ 
     เครื่องมือ/เทคโนโลยี/อุปกรณ์ในการสบืสวนสอบสวน และรวบรวม 
     พยานหลักฐาน  

     

14. กรมสอบสวนคดีพิเศษรวบรวมพยานหลักฐาน และด าเนินคด ี
     จนสามารถทราบข้อเท็จจรงิ หรือพสิูจน์ความบริสทุธ์ิ หรือ 
     พิสูจน์ความผิด และน าตัวผู้กระท าผิดมาฟอ้งลงโทษได้ 

     

15. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีสถานทีป่ฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกบัภารกิจ 
     ของหน่วยงาน 

     

16. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบังคับใช้กฏหมายอย่างรวดเร็ว และ   
     มีประสทิธิภาพ 

     

17. กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดท าส านวน หรือเอกสารต่างๆ 
     ให้พนักงานอัยการ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง 
     ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

     

18. กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
     ที่ประชาชนพึ่งได้ 

     

3. เรื่องใดทีท่่านไม่เชื่อมั่น ต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 

4. ข้อเสนอแนะ 
   (1)....................................................................................................... 
   (2)...................................................................................................... 
 
 
                               ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามอย่างดียิ่ง 
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1 
 

การสัมภาษณ์ครั้งน้ี คณะผู้วิจัยจะปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นความลับ 
จะไม่มีการเผยแพร่กับบุคคลอื่นใดท้ังสิ้น การแสดงข้อมูลในผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวม จะ
ใช้สัญลักษณ์ค าแทนบุคคล และแทนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อการสรุปผลและวิเคราะห์ผล
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะท าลายเอกสารและข้อมูลทันที 

 
         ค ำช้ีแจง กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ร่วมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินการส ารวจความเชื่อม่ัน
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อจัดเก็บข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามกระบวนการยุติธรรม ท าให้ประชาชนเข้าถึงและได้รับความยุติธรรม (ตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐด้านกระบวนการยุติธรรม มาตรา 
67 (4.1) “รัฐพึงจัดระบบการบริหารงาน ในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร” 

 
 

ประเด็น หัวข้อค ำถำม 
1. สถานการณค์วามเชื่อมั่น
ต่อการปฏิบัติหนา้ท่ีใน
กระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาท่ีเป็นคดีพิเศษของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- ผลงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษทีป่ระชาชนให้ความสนใจเป็นพเิศษ มีอะไรบ้าง 
  และเหตุใดจงึได้รับความสนใจเป็นพเิศษ 
- ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กับอ านาจหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
- ปัจจัยใดส าคัญที่สุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อกรมสอบสวน 
  คดีพิเศษ 
- การด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปจัจบุันเป็นอย่างไร  
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรงุการด าเนินงาน หรือเพิม่ผลงานด้านใดบ้าง 
  และควรมีวิธีการอย่างไร 
- แนวโน้มความเข่ือมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษของคนไทยเป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรด าเนินการอย่างไรเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นต่อสาธารณชน 

2. นโยบาย และปัจจัยเอ้ือ
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
(เป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
เข้าถึงสะดวก รวดเร็ว ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสูง ลดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ/ความมั่นคง 
และสมัพันธ์ระหว่างประเทศ)   

- นโยบายการจัดระบบการบรหิารงาน ในกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวน 
  คดีพิเศษสามารถด าเนินการให้เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึ้นได้อย่างไร 
- ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ควรมีอะไรบ้าง และควรมีแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงอย่างไร เช่น ช่องทาง 
  การเข้าถึงบริการ การสืบสวน/สอบสวน ถูกต้อง เป็นธรรม การให้ความช่วยเหลือ 
  ทางกฏหมาย ความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ  
  อุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ 

 

 

 
แบบสัมภำษณ์เชิงลกึส่วนบุคคล 

เรื่อง ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มตี่อกรมสอบสวนคดีพเิศษ 
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ประเด็น หัวข้อค ำถำม 
3. จุดเด่น/จุดอ่อนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- กรมสอบสวนคดีพิเศษมีจุดเด่น ด้านใดบ้าง และมีด้านใดบ้างที่เป็นจุดอ่อน 
- แนวทางในการพัฒนาจุดเด่นของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหด้ีย่ิงข้ึน และแก้ไข 
  ปัญหาจุดอ่อนให้น้อยลง 

4. การสื่อสาร 
 

- กระบวนการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  มีคุณภาพระดับใด และเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพฒันากระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
  อย่างไร 

5. การพัฒนาองค์กร - การฝึกอบรม พฒันาความรู้ด้านการสบืสวนสอบสวน และการให้ค าปรึกษา 
  แก่ประชาชนในปจัจุบันควรใช้วิธีการอยา่งไร และควรให้ความส าคัญเรือ่งใดเป็นพเิศษ 
- การจัดการความรู้ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ (Knowledge Management; KM) เพื่อ 
  ถอดรหัสวิธีการ หรือจัดการคดี หรือถอดบทเรียน ควรมีแนวทางอย่างไร เพื่อให้เกิด 
  ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

6.ความคาดหวังต่อกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

- ท่านมีความคาดหวังต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อย่างไร  
- ท่านคิดอย่างไรต่อภาพลักษณ์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
- ท่านคิดอย่างไรต่อบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ เช่น คุณลักษณะ ความรอบรู้  
  ความสามารถ ความเช่ียวชาญ การประสานงาน การให้บรกิาร การตอบสนอง 
  ต่อการให้บริการประชาชน 

7.อุปสรรค/ข้อจ ากัด และ
แนวทางป้องกัน/แก้ไข 

- อุปสรรค/ข้อจ ากัดของกรมสอบสวนคดพีิเศษ ที่มผีลกระทบต่อการปฏิบัติหนา้ที่  
  ภาพลักษณ์และผลงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษมีอะไรบ้าง และมีอย่างไร 
- แนวทางการแก้ไขอุปสรรค/ข้อจ ากัดเหล่านัน้ หรือลดผลกระทบที่เกิดจากอุปสรรค 
- ท่านคิดว่าอุปสรรคและความเสีย่งทีร่้ายแรงที่กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องเร่งแก้ไข 
  มีเรื่องใดบ้าง และควรมีแนวทางป้องกันอย่างไร 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์นี ้
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