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บทท่ี 1 

บทนำ 

1. ความสำคัญของปญหา 
กรมสอบสวนคด ีพ ิ เศษ ได กำหนดแผนปฏ ิบ ัต ิราชการ ระยะ 5 ป   (พ.ศ. 2566 – 2570)  

และแผนปฏิบัติราชการรายป (พ.ศ. 2566) ประเด็นการพัฒนาที ่ 2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ  
และมีคุณภาพชีว ิตที ่ด ี เปาหมายที ่ 1.2 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที ่ด ี มีความผาสุกและผูกพันองคการ  
ตัวชี ้ว ัดและเปาหมายที ่ 2.1 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน HR Scorecard แนวทาง 
การพัฒนาที ่  3.1 ยกระด ับการพัฒนาระบบบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลตามแนวทาง HR Scorecard  
แผนงาน/โครงการสำคัญที่ 4.1 การจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามแนวทาง HR Scorecard โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต กรอบมาตรฐานความสำเร ็จด านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  
(HR Scorecard) เพื่อใหการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นของบุคลากรตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในครั ้งนี้  
เป นการสำรวจความค ิดเห ็นส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสำรวจท ี ่ม ีต อการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  
กรมสอบสวนคดพีิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคล จึงไดดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจและความเชื ่อมั่น 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น เพื่อพัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคลในภาพรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ  
5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และแผนปฏิบัตราชการรายป (พ.ศ. 2566)  
และแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อนำผลสำรวจ 
มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และพัฒนาการดำเนินงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเกิดความเชื่อมั่นอยางเปนระบบสามารถรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสาธารณชนตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงค 
๑.๒.๑ เพื่อรับทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑.๒.๒ เพื่อนำขอมูลไปศึกษาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุง แกไขและพัฒนระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑.๒.๓ เพื่อใหบุคลากรของกรมมีสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑.๒.๔ เพื ่อศึกษาความจำเป นและความตองการของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพ ิเศษ 
ในดานการพัฒนาและการเรียนรูเพื่อสนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงาน 

๑.๒.๕ เพื่อศึกษาวิเคราะหขอมูลความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในการสรรหาและรักษา
บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑.๒.๖ เพื่อสำรวจระดับความผูกพัน วิเคราะหปจจัยที่จะสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 
ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 



๒ 

 

๑.๓ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

๑.๓.๑ ขอมูลและสารสนเทศระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของบุคลากรตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษและระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑.๓.๒ การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถตอบสนองทิศทาง 
การทำงานของกรมสอบสวนคดีพ ิเศษ และเสร ิมสรางแรงจูงใจของบุคลากรใหสามารถปฏิบ ัต ิงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๑.๓.๓ การใชประโยชนโดยนำผลสำรวจฯ ที่ไดไปวางแผนกำหนดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

๑.๓.๔ การนำผลการสำรวจฯ ที่ไดไปใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
วิธีการดำเนินการ 

การสำรวจความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีขอบเขตในการประเมิน ดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการสำรวจครั ้งนี ้ คือ ขาราชการสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ จำนวน 950 คน  

(ขอมูล ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2566) ซึ่งจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการสำรวจความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่น ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การคำนวณกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ TARO YAMANE 
(Yamane, Taro 1973 อางถึงในศิร ิพงศ พฤทธิพันธ.๒๕๕๓, น.๒0๓) มีคาความเชื ่อมั ่นที่ร อยละ ๙๕  
คาความคลาดเคลื่อน ± รอยละ ๕ ซึ ่งเปนระดับความเชื่อมั ่นที่มีความนาเชื่อถือได ขนาดกลุ มตัวอยาง 
ไมนอยกวา 274 คน จากกลุมประชากร 950 คน 

สูตรการคำนวณ n =
�

� ���� 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 

เมื่อ N = 950, e = ๐.๐๕ ซึ่งแทนคา จะไดขนาดของจำนวนประชากรดังนี้ 

  n = 
���

�����(�.��)� 
 = 273.78 ≈ 274 คน 

ซึ่งในการตอบแบบสอบถามฯ ครั้งนี้ มีผูเขาตอบจำนวน 564 คน 

๒.๒ เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั ่นดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีองคประกอบสำคัญ  
6 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
สวนที่ ๒ ความพึงพอใจในมิติตางๆ 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สวนที่ ๓ ความเชื่อม่ันดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สวนที่ ๔ ความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สวนที่ ๕ เรื่องที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
สวนที่ 6 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการสำรวจ ดำเนินการโดยนำแบบสำรวจความพึงพอใจและ 

ความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มาทบทวนใหสอดคลองกับ 
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากนั้นจึงนำแบบสำรวจฯ ที่ผานการทบทวนแลวสรางใน
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แบบสอบถามออนไลนที่ Google Form และทำการทดสอบการเขาใชงาน จากนั้นกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล
จึงไดมีหนังสือแจงไปยังหัวหนาหนวยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อขอความอนุเคราะหใหขาราชการ 
ในสังกัดทุกคนเขาตอบแบบสำรวจฯ ผานระบบออนไลนที ่ https://link.dsi.go.th/dk67qH หรือสแกน 
คิวอารโคดเพื ่อเขาตอบแบบสำรวจฯ ดังกลาว ภายในวันที่ 18 กรกฎาคม – 8 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้  
เมื่อครบกำหนดระยะเวลาที่กำหนดแลว พบวามีขาราชการเขาตอบแบบสำรวจฯ ผานระบบออนไลน จำนวน 
564 คน คิดเปนรอยละ 59.37 และไมเขารวมตอบแบบสำรวจ จำนวน 386 คน คิดเปนรอยละ 40.63 

๒.๔ การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเขาตรวจสอบการเขาตอบแบบสำรวจฯ ผานระบบออนไลนฯแลว 

พบวามีขาราชการเขาตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 564 คน ซึ่งมากกวากลุมเปาหมายที่กำหนด แลวจึงนำขอมูล
มาประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป และวิเคราะหเพื่อหาคาสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ ึ ่งเป นการเก ็บรวบรวมข อมูลนำเสนอข อมูลและคำนวณคาสถิต ิ เบ ื ้องตน 
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 

๑. ขอมูลทั ่วไปจากแบบสำรวจสวนที ่ ๑ วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี ่ (Frequency)  
และคารอยละ (Percentage) 

๒. ขอมูลระดับความพึงพอใจในมิติตางๆ สวนที่ ๒ ระดับความเชื่อมั่น สวนที่ ๓ และระดับ 
ความผ ูกพ ัน ส วนท ี ่  ๔ ว ิ เคราะห ด วยการแจกแจงความถ ี ่  (Frequency) คาร อยละ (Percentage)  
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

๒.๑ ใหคะแนนสำหรับขอคำถามแบบประมาณคาตามวิธีของ Likert Rating Scale ไดแก 
๑ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
๒ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย 
๓ คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
๔ คะแนน หมายถึง เห็นดวย 
๕ คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

๒.๒ คำนวณหาคาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ของคำตอบแตละขอแลวแปรผลการประเมินคาความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความผูกพันตามเกณฑ 
การแบงช วงเทาของคาพิส ัยคะแนนของขอคำถามเปน ๕ ระดับ และใชค าเฉลี ่ย (Mean) เปนดัชนี 
ในการจัดแบงระดับความคิดเห็นฯ โดยใชสูตรคำนวณพิสัย (Range) (Fisher อางถึงใน ชัชวาลย เรืองประพันธ, 
๒๕๓๘, หนา ๑๕) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด = ๕ - ๑ = ๐.๘๐ 
จำนวนชวง  5 

ดังนั้น ไดกำหนดเกณฑการแปลความหมายไว ดังนี้ 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๑.0๐ - ๑.๘0 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

(ควรปรับปรุงอยางเรงดวน) 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๑.๘๑ - ๒.๖๐ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย (ควรปรับปรุง) 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๒.๖๑ - ๓.๔๐ คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๓.๔๑ - ๔.๒๐ คะแนน หมายถึง เห็นดวย 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๔.๒๑ - ๕.0๐ คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

๒.๕ การนำเสนอขอมูล 
นำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางวิเคราะห (Analytical Table) และกราฟ (Graph) 
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บทที่ 3 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสำรวจ ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ ระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน 

ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ การดำรงตำแหนง 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจตามเพศ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (n = 564) รอยละ (100.00) 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
314 
250 

 
55.67 
44.33 

รวม 564 100.00 

 จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามเพศ เปนการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบ
แบบสำรวจจำนวน 564 คน พบวา เปนเพศชาย จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 55.67 และเพศหญิง 
จำนวน 250 คน คิดเปนรอยละ 44.33 

กราฟที่ 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามเพศ 

กราฟแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามเพศ 

 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจตามอายุ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน (n = 564) รอยละ (100.00) 

อาย ุตั้งแต 21 - 30 ป  
31 - 40 ป  
41 - 50 ป  
51 - 60 ป 

14 
101 
251 
198 

2.48 
17.91 
44.50 
33.11 

รวม 564 100.00 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผู ตอบแบบสำรวจตามอายุ เปนการวิเคราะหข อมูล 
จากผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวา ผูที ่ตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 
จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมามีอายุระหวาง 51 – 60 ป จำนวน 198 คน คิดเปน 
รอยละ 33.11

เพศชาย  
จำนวน 314 คน  
รอยละ 55.67 

เพศหญิง  
จำนวน 250 คน 
รอยละ 44.33 
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กราฟที่ 2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามอาย ุ

กราฟแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามอายุ 
 
 

 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจตามอายุราชการ 

ขอมูลทั่วไป คน (n = 564) รอยละ (100.00) 

อายุราชการ 
นอยกวา 6 ป 
6 - 10 ป  
11 - 15 ป  
16 - 20 ป 
21 - 25 ป  
มากกวา 25 ป  

49 
60 
64 

114 
96 

181 

8.69 
10.64 
11.35 
20.21 
17.02 
32.09 

รวม 564 100.00 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามอายุราชการ เปนการวิเคราะหขอมูล 
จากผู ตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวาผู ตอบแบบสำรวจสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 25 ป  
จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 32.09 รองลงมามีอายุราชการระหวาง 16 – 20 ป จำนวน 114 คน  
คิดเปนรอยละ 20.21 

กราฟที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามอายุราชการ 

กราฟแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามอายุราชการ 

 

 

0

100

200

300

อายุ 21-30 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป อายุ 51-60 ป 

0 50 100 150 200

อายุราชการมากกวา 25 ป 

อายุราชการ 21-25 ป 

อายุราชการ 16-20 ป 

อายุราชการ 11-15 ป 

อายุราชการ 6-10 ป 

อายุราชการนอยกวา 6 ป 

14 คน 
 รอยละ 2.48 

101 คน 
 รอยละ 17.91 

251 คน 
 รอยละ 44.50 

198 คน 
 รอยละ 33.11 

49 คน รอยละ 8.69 

60 คน รอยละ 10.64 

64 คน รอยละ 11.35 

114 คน รอยละ 20.21 

96 คน รอยละ 17.02 

181 คน รอยละ 32.09 



๗ 

 

ตารางที ่ 4 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสำรวจตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ขอมูลทั่วไป คน (n = 564 ) รอยละ (100.00) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
นอยกวา 6 ป 
 6 - 10 ป 
 11 - 15 ป  
มากกวา 15 ป 

93 
126 
161 
184 

16.49 
22.34 
28.55 
32.62 

รวม 564 100.00 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษ เปนการวิเคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวา 15 ป จำนวน 184 คน คิดเปนรอยละ 32.62 
รองลงมาปฏิบัติงานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 11 – 15 ป จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 28.55 

กราฟที่ 4 แสดงผลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

กราฟแสดงผลจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ตามระยะเวลาการปฏิบัติงานที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ขอมูลทั่วไป คน (n = 564) รอยละ (100.00) 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ำกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท  
ปริญญาเอก  

3 
209 
339 
13 

0.53 
37.06 
60.11 
2.30 

รวม 564 100.00 

0

50

100

150

200

   มากกวา 15 ป    11-15 ป    6-10 ป    นอยกวา 6 ป 

184 คน 
 รอยละ 32.62 161 คน 

 รอยละ 28.55 126 คน 
 รอยละ 22.34 93 คน 

 รอยละ 16.49 



๘ 

 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามวุฒิการศึกษาสูงสุด เปนการวิเคราะห
ขอมูลจากผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาโท จำนวน 339 คน คิดเปนรอยละ 60.11 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จำนวน 
209 คน คิดเปนรอยละ 37.06 

กราฟที่ 5 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 
กราฟแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจตามสถานภาพ 

ขอมูลทั่วไป คน (n = 564) รอยละ (100.00) 

สถานภาพ 
สมรส 
โสด 
อื่นๆ 

288 
261 
15 

51.06 
46.28 
2.66 

รวม 564 100.00 
จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามสถานภาพ เปนการวิเคราะหขอมูล 

จากผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญมีสถานะสมรส จำนวน 288 คน  
คิดเปนรอยละ 51.06 รองลงมามีสถานะโสด  จำนวน 261 คน คิดเปนรอยละ 46.28 

กราฟที่ 6 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจตามสถานภาพ 

กราฟแสดงจำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจตามสถานภาพ 

 
 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี  3 คน
รอยละ 0.53

ปริญญาตรี  209 คน
รอยละ 37.06

ปริญญาโท 339 คน
รอยละ 60.11

ปริญญาเอก 13 คน
รอยละ 2.30

   สมรส  288 คน 
รอยละ 51.06

   โสด 261 คน 
รอยละ 46.28

   อื่นๆ  15 คน 
รอยละ 2.66



๙ 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตามการดำรงตำแหนง 

ขอมูลทั่วไป คน (n = 564) รอยละ (100.00) 

การดำรงตำแหนง 
ผูบริหาร 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
ผูอำนวยการกองหรือเทียบเทา 
รองผูอำนวยการกองหรือเทียบเทา 
ผูอำนวยการสวนหรือเทียบเทา 
หัวหนาฝาย 
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
เจาหนาที่คดีพิเศษ 
ตำแหนงอื่นๆ 

3 
5 

10 
20 
79 
7 

112 
279 
49 

0.53 
0.89 
1.77 
3.55 

14.01 
1.24 

19.86 
49.47 
8.69 

รวม 564 100.00 

จากตารางแสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสำรวจตามการดำรงตำแหนง เปนการวิเคราะห
ขอมูลจากผูตอบแบบสำรวจ จำนวน 564 คน พบวาผูตอบแบบสำรวจสวนใหญดำรงตำแหนงเจาหนาที่ 
คดีพิเศษ จำนวน 279 คน คิดเปนรอยละ 49.47 รองลงมาดำรงตำแหนงพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ จำนวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 8.69 

กราฟที่ 7 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสำรวจตามการดำรงตำแหนง 

กราฟแสดงจำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสำรวจตามการดำรงตำแหนง 

 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

ผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา

รองผูอํานวยการกองหรือ… 

ผูอํานวยการสวนหรือ… 

หัวหนาฝาย

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ

เจาหนาท่ีคดีพิเศษ

ตําแหนงอื่นๆ 49 คน รอยละ 8.69 

279 คน รอยละ 49.47 

112 คน รอยละ 19.86 

7 คน รอยละ 1.24 

79 คน รอยละ 14.01 

20 คน รอยละ 3.55 

10 คน รอยละ 1.77 

5 คน รอยละ 0.89 

3 คน รอยละ 0.53 



๑๐ 

 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจในมิติตางๆ 

ตารางที ่8 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

จากการประมวลผลมิติที ่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ในภาพรวม มีคาเฉลี ่ย 3.45 
ภาพรวมของมิติที่ 1 ผูตอบแบบสำรวจ เห็นดวย กับการกำหนดนโยบายของผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
วามีความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร และจากคำถามทั้ง 7 ขอ พบวา ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็น 
สรุปได ดังนี ้

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ 3.76 คำถามขอที่ 1 นโยบายและแผนงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีสวนชวยสนับสนุนใหหนวยงานของทานบรรลุผลสำเร็จ 
ตามพันธกิจ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.19 คำถามขอที่ 2 กรมสอบสวนคดีพิเศษ กำลังคนเพียงพอใน
การปฏิบัติภารกิจ โดยมรีะดับความคิดเห็น ปานกลาง 

 
 
 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 3.45 0.69 เห็นดวย 

1.  นโยบายและแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบ ุคคล       
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีสวนชวยสนับสนุนใหหนวยงาน
ของทานบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ 

3.76 0.75 เห็นดวย 

2.  กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีกำลังคนเพียงพอในการปฏิบัติภารกิจ 3.19 0.64 ปานกลาง 

3.  กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีระบบที ่ด ีในการสรรหา บรรจุ          
และแตงตั้ง ทำใหไดบุคลากรที่มีทักษะ และสมรรถนะสูง
สอดคลองกับภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.20 0.64 ปานกลาง 

4.  กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีนโยบายอยางชัดเจนในการพัฒนา
บุคลากร 

3.42 0.68 เห็นดวย 

5.  กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีระบบที่ดีในการคัดเลือกและพัฒนา
ขาราชการ ทำใหไดบุคลากรที่มีทักษะและสมรรถนะสูง 

3.30 0.66 ปานกลาง 

6.  ทานเชื่อมั่นศรัทธาวาผูบริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ               
เปนแบบอยางที่ด ี

3.70 0.74 เห็นดวย 

7.  กรมสอบสวนคด ีพ ิ เศษม ีการส ง เสร ิมให ม ีการพ ัฒนา
ผูบังคับบัญชาทุกระดับอยางตอเนื่อง 

3.58 0.72 เห็นดวย 



๑๑ 

 

กราฟที ่8 แสดงความพึงพอใจ มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

กราฟแสดงความพึงพอใจ มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

 
 

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.76

3.19 3.20

3.42
3.30

3.70
3.58

2.80

3.00

3.20

3.40

3.60

3.80

4.00

ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.67 0.73 เห็นดวย 

8.  กรมสอบสวนคดีพ ิเศษ มีการส ับเปล ี ่ยนหม ุนเว ียน 
การทำงานอย างเป นระบบ เพ ื ่อพ ัฒนาข าราชการ 
ใหมีความรู ความสามารถรอบดาน 

3.34 0.67 ปานกลาง 

9.  ทานมีความพึงพอใจตอภาพรวมของประสิทธ ิภาพ             
การดำเน ินก ิจกรรมการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.48 0.70 เห็นดวย 

10. ท านสามารถใช ประโยชน จากโปรแกรมระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

3.98 0.80 เห็นดวย 

11. การฝกอบรมสัมมนา ดูงาน ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจัด  
ชวยใหทานทำงานไดดีขึ้น 

3.66 0.73 เห็นดวย 

12. คาใชจายในการดำเนินกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีความคุ มคา เช น การฝกอบรม สัมมนา
การศึกษาดูงาน เปนตน 

3.60 0.72 เห็นดวย 

13. ทานพึงพอใจตอโปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

3.95 0.79 เห็นดวย 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 



๑๒ 

 

จากการประมวลผลมิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม 
มีคาเฉลี ่ย 3.67 ผู ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีระดับความคิดเห็นวา เห็นดวย และจากขอคำถามทั ้ง 6 ขอ พบวา 
ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นสรุปได ดังนี้ 

ประเด็นที ่มีคาเฉลี ่ยส ูงที ่ส ุด คือ 3.98 คำถามขอที ่ 10 ทานสามารถใชประโยชนจาก 
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
ในระดับ เห็นดวย 

ประเด็นที่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่สุด คือ 3.34 คำถามขอที่ 8 กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนการทำงานอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาขาราชการใหมีความรู ความสามารถรอบดาน ในระดับ ปานกลาง 

 

กราฟที่ 9 แสดงความพึงพอใจในมิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กราฟแสดงความพึงพอใจในมิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 
 

ตารางที ่ 10 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็น/ปจจัย 
คาเฉลี่
3.85ย 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.70 0.74 เห็นดวย 

14. กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการเสริมสรางแรงจูงใจเพื่อให 
เกิดความผูกพันตอองคกร 

3.50 0.70 เห็นดวย 

15. ในชวงปที่ผานมา ผูบังคับบัญชาไดมีการสื่อสารกับทาน
เกี่ยวกับการพัฒนาความกาวหนาของทาน 

3.58 0.72 เห็นดวย 

16. ผู บ ังคับบัญชาโดยตรงของทาน ใหคำแนะนำในการ
ทำงาน และสนับสนุนทานในการพัฒนาและเรียนรูอยูเสมอ 

3.84 0.77 เห็นดวย 

17. ท  านได  ร ั บคำชมเชยจากผ ู  บ ั งค ั บบ ัญชาโดยตรง  
เมือ่ปฏิบัติงานไดผลด ี

3.85 0.77 เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 

เห็นดวย 



๑๓ 

 

จากการประมวลผลมิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 
3.70 ผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
โดยมีระดับความคิดเห็นวา เห็นดวย และจากขอคำถามทั ้ง 11 ขอ พบวาผู ตอบแบบสำรวจมีระดับ 
ความคิดเห็นสรุปได ดังนี้ 

ประเด็นที ่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ 3.93 คำถามขอที ่ 20 ผู บังคับบัญชาสงเสริมใหบุคลากร 
ในหนวยงานปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย และใหความสำคัญกับการกำกับดูแลองคกรที่ดี 
ในระดับ เห็นดวย 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.42 คำถามขอที่ 22 ทานมีความพึงพอใจตอผลการดำเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เชน การสรรหา บรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา 
การเลื่อนเงินเดือน การดำเนินการทางวินัย เปนตน ในระดับ เห็นดวย

ประเด็น/ปจจัย 
คาเฉลี่
3.85ย 

คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

18. การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
สามารถจำแนก/แยกระดับผลการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน 

3.59 0.72 เห็นดวย 

19. ทานพึงพอใจตอการดำเนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
เกี ่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื ่อน
เงินเดือนในปที่ผานมา 

3.74 0.75 เห็นดวย 

20. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตน
อย  างม ีจร ิยธรรม ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย และให
ความสำคัญกับการกำกับดูแลองคกรที่ด ี

3.93 0.79 เห็นดวย 

21. ทานไดร ับร ู   ร ับทราบ เกี ่ยวกับหลักเกณฑ ว ิธ ีการ 
ขั ้นตอน กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตาง ๆ 
อยางสม่ำเสมอ 

3.67 0.73 เห็นดวย 

22. ท านมีความพึงพอใจตอผลการดำเน ินการเก ี ่ยวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
เชน การสรรหา บรรจุและแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อน
เงินเดือน การดำเนินการทางวินัย เปนตน 

3.42 0.68 เห็นดวย 

23. ฐานขอมูลที ่ปรากฏในโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ของทาน มีความ 
ถูกตองเปนปจจุบัน สามารถนำมาใชประโยชนไดจริง 

3.90 0.78 เห็นดวย 

24. มีระบบการจัดการความรูที่สามารถเขาถึงและนำมาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานได 

3.71 0.74 เห็นดวย 



๑๔ 

 

กราฟที่ 10 แสดงผลความพึงพอใจในมิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กราฟแสดงผลความพึงพอใจในมิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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เบี่ยงเบน
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ระดับความ
คิดเห็น 

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  3.51 0.70 เห็นดวย 

25. ก ร ม ส อ บ ส ว น ค ด ี พ ิ เ ศ ษ  ใ ช  ห ล ั ก ค ุ ณ ธ ร ร ม  
หลักความสามารถ หลักผลงาน ในการแตงตั้ง โยกยาย 
ประเม ินผลงาน ประเม ินผลการปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
เลื่อนเงินเดือน พัฒนาขาราชการ 

3.36 0.67 ปานกลาง 

26. กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการสื ่อสารใหขาราชการไดร ับรู 
รับทราบ หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการ 
ต าง ๆ เก ี ่ยวก ับการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.62 0.72 เห็นดวย 

27. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเรื่องตาง ๆ 

3.51 0.70 เห็นดวย 

28. กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความพรอมในการเปดเผยขอมูล
หร ือคำอธ ิบาย การดำเน ินการเก ี ่ยวก ับการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลได เมื่อไดรับการรองเรียน หรือรองทุกข 

3.54 0.71 เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 



๑๕ 

 

จากการประมวลผลมิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 
3.51 ผู ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจตอประสิทธ ิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบ ุคคล 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีระดับความคิดเห็นวา เห็นดวย และจากขอคำถามทั ้ง 4 ขอ พบวา 
ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นสรุปได ดังนี้ 

  ประเด็นที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.62 คำถามขอที่ 26 กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการสื่อสารใหขาราชการ
ไดรับรู รับทราบ หลักเกณฑ วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการตางๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.36 คำถามขอที่ 25 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ใชหลักคุณธรรม  
หลักความสามารถ หลักผลงานในการแตงตั ้ง โยกยาย ประเมินผลงาน ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เลื่อนเงินเดือน พัฒนาขาราชการ ในระดับ ปานกลาง 

กราฟที ่11 แสดงผลความพึงพอใจในมิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กราฟแสดงผลความพึงพอใจ  
มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ตารางที ่ 12 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน 
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ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

มิติที ่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทำงาน 

3.77 0.75 เห็นดวย 

29. ทานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมและบรรยากาศ 
ในการทำงาน 

3.78 0.76 เห็นดวย 

30. กรมสอบสวนคด ีพ ิ เศษ ปร ับปร ุ งสภาพแวดล อมและ                 
สร างบรรยากาศ ในการทำงานที ่สน ับสนุนให สามารถ 
ใชศักยภาพไดอยางเต็มที ่

3.63 0.73 เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 
เห็นดวย 



๑๖ 

 

จากการประมวลผลมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน ในภาพรวม 
มีคาเฉลี่ย 3.77 ผูตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีระดับความคิดเห็นวา เห็นดวย และจากขอคำถามทั ้ง 10 ขอ พบวา 
ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นสรุปได ดังนี้ 

  ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ 4.05 คำถามขอที่ 37 การดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติ
ราชการที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม ที่มีทำงานแบบเหลื่อมเวลา ใหเลือก 3 ชวงเวลา เปนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตที่ดีของทาน ในระดบั เห็นดวย 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.50 คำถามขอที่ 32 ทานพึงพอใจกับสวัสดิการที่กรมสอบสวน 
คดีพิเศษจัดใหเพิ ่มเติม เชน รานคา รานอาหาร สถานที่/อุปกรณสำหรับออกกำลังกาย การสงเคราะห 
กรณีประสบภัย เจ็บปวย เสียชีวิต ฯลฯ ในระดับ เห็นดวย 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

31. ทานมีเครื่องมือ เทคโนโลยี ใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
สะดวก คลองตัว 

3.60 0.72 เห็นดวย 

32. ทานพึงพอใจก ับสว ัสด ิการท ี ่กรมสอบสวนคดีพ ิ เศษ           
จัดใหเพิ่มเติม เชน รานคา รานอาหาร สถานที่/อุปกรณ
สำหรับออกกำลังกาย การสงเคราะหกรณีประสบภัย 
เจ็บปวย เสียชีวิต ฯลฯ 

3.50 0.70 เห็นดวย 

33. ท  านม ีความพ ึ งพอใจต อสว ัสด ิการและส ิ ่ งอำนวย 
ความสะดวกที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดเตรียมให 

3.53 0.71 เห็นดวย 

34. กรมสอบสวนคดีพิเศษ สงเสริมกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดี ระหวางผูบริหารของกรมฯ กับขาราชการ               
และผูปฏิบัติงาน เชน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน
สาธารณะ ฯลฯ 

3.75 0.75 เห็นดวย 

35. ทานรูสึกวาผูรวมงานใหความเปนมิตรตอทาน ใหเกียรติ มีไมตรี
จิตและมีความไววางใจตอกัน 

3.90 0.78 เห็นดวย 

36. ผู บ ังคับบัญชา ผู ร วมงาน รับฟงความคิดเห็นของทาน 
เปดโอกาสใหทานแสดงความสามารถ 

3.90 0.78 เห็นดวย 

37. การดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติราชการที่รองรับชวีิต
และการทำงานวิถีใหม ที่มีทำงานแบบเหลื่อมเวลา ใหเลือก 
3 ชวงเวลา เปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของทาน 

4.05 0.81 เห็นดวย 

38. การปรับแผนการทำงานแบบเหลื่อมเวลา (ตามขอ 37.)  
ทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ / ความสำเร็จของ
งานโดยรวมของทาน เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับ
การปฏิบัติราชการในรูปแบบเดิม 

4.03 0.81 เห็นดวย 



๑๗ 

 

กราฟที่ 12 แสดงผลความพึงพอใจในมิติที ่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหวางชีวิต 
                กับการทำงาน 

กราฟแสดงผลความพึงพอใจ มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล 
ระหวางชีวิตกับการทำงาน 

 

ตารางที ่ 13 แสดงผลความพึงพอใจภาพรวมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.62 0.72 เห็นดวย 

มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 3.45 0.69 เห็นดวย 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.67 0.73 เห็นดวย 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.70 0.74 เห็นดวย 

มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.51 0.70 เห็นดวย 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 3.77 0.75 เห็นดวย 

 สรุปความพึงพอใจภาพรวมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) พบวา 

มิติที ่มีคาเฉลี ่ยสูงที่สุด คือ มิติที ่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
มีคาเฉลี่ยที่ 3.77 โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

มิติที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยที่ 3.45 โดยมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดวย  
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๑๘ 

 

กราฟที ่ 13 แสดงผลความพึงพอใจภาพรวมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

กราฟแสดงผลความพึงพอใจภาพรวมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 
ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  

 

 
สวนที่ 3 ความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กราฟที่ 14 แสดงผลความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กราฟแสดงผลความเชื่อมั่น ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

ความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 81.21  
 

สำหรับความไมเชื่อม่ันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีดังนี้ 
1. การดำเนินการที่ไมสามารถตรวจสอบไดและมีประเด็นการรองเรียนอยูเสมอ 
2. การสอบเลื่อนขั้นสูตำแหนงไมโปรงใส มีการถูกฟองรองหรือรองเรียนใหดำเนินการทางวินัย

อาญาและปกครองทุกปอยางตอเนื่อง 
3. นโยบายที่ไมชัดเจน ไมมั่นคง และสวนทางกับการปฏิบัติ 
4. ปญหาขอรองเรียนการประเมินเพื่อแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงในระดับสูงขึ้นไป 
5. การใชหลักคุณธรรม ความสามารถ และผลงานในการแตงตั้ง โยกยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือน   
6. ระบบอุปถัมภในระบบราชการ 
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ทรัพยากรบุคคล 
คาเฉลี่ย 3.62  
ระดับ เห็นดวย 

 รอยละ 81.21 
(458 คน) 

 รอยละ 18.79 
(106 คน) 



๑๙ 

 

7. ความโปรงใสในการแตงตั้งโยกยาย การเขาสูตำแหนงตามความสามารถ 
8. การรับโอนบุคลากรในระดับหัวหนางานจากหนวยงานอื่น 
9. การปรากฏกรณใีชเสนสาย วิ่งเตน ในการเลื่อนระดับ เขาสูตำแหนง 
10. บุคลากรผูสอบเลื่อนข้ันสูตำแหนงได ไมไดปฏิบัติตามตำแหนงที่สังกัด 
11. การแตงตั้งโยกยายเพื่อใหไดบุคลากรที่สอดคลองกับงาน 
12. การสรางความกาวหนาที่ชัดเจน และการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

สวนที่ 4 ดานความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลภาพรวมดานความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

จากการประมวลผลสวนที ่  4 ด านความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพ ิเศษ ในภาพรวม  
ม ีค าเฉล ี ่ย 4.09 อย ู  ในระด ับความค ิดเห ็น เห ็นด วย และจากข อคำถามทั ้ ง 7 ข อ พบว าผ ู ตอบ 
แบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นสรุปได ดังนี้  

ประเด็นที่มคีาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 4.20 คำถามขอที่ 46 ทานภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติราชการในกรมสอบสวน

คดีพิเศษ ในระดับ เห็นดวย 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ดานความผูกพันองคการ 4.09 0.82 เห็นดวย 

40.ทานมีแรงบันดาลใจและความกระตือร ือรนที่ 
จะทำงานใหสำเร็จ 

4.07 0.81 เห็นดวย 

41.ท านมองหาว ิธ ีการใหมๆ ในการทำงาน และ
พยายามปรับปรุงการทำงานของตนเอง เพื่อใหงาน
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

4.13 0.83 เห็นดวย 

42. ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทำใหทานรูสึกวา
งานที่ทานทำสำคัญ และมีความหมาย 

4.07 0.81 เห็นดวย 

43.  ทานมีความเชื่อมั่นในเปาหมาย พันธกิจ และทิศทาง 
การดำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.95 0.79 เห็นดวย 

44 .ท  านพร  อมสน ั บสน ุ นการดำ เน ิ น ง านของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษในทุกดาน เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แมวาจะทำใหทานมีภาระงาน
ที่มากขึ้นกวาเดิม 

4.16 0.83 เห็นดวย 

45. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น  
ดวยความเต็มใจอยางสม่ำเสมอ ทั้งกิจกรรมที่เก่ียวของ 
กับการปฏิบัติงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ 

4.07 0.81 เห็นดวย 

46. ทานภาคภูมิใจที ่ไดปฏิบัติราชการในกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ 

4.20 0.84 เห็นดวย 



๒๐ 

 

 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.95 คำถามขอที่ 43 ทานมีความเชื่อมั่นในเปาหมาย พันธกิจ  
และทิศทางการดำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในระดับ เห็นดวย 

กราฟที่ 14 แสดงความเห็นดานความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
กราฟแสดงความเห็นดานความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 

สวนที่ 5 เรื่องที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
ตารางที ่15 แสดงเรื่องท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษจำเปนตองปรับปรุง 

รายละเอียดเรื่องจำเปนตองปรับปรุง 
ผูแสดงความคิดเห็น 

ใช ไมใช 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

การสงเสริม ยกยอง บุคลากรที่เปนแบบอยางท่ีดี 348 61.70 216 38.30 

การใหขอมูลดานบริหารทรัพยากรบุคคล 324 57.45 240 42.55 

การเลื่อนเงินเดือน 306 54.26 258 45.74 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 299 53.01 265 46.99 

การพ ัฒนาเทคโนโลย ีสารสนเทศด านการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล 

297 52.66 267 47.34 

การสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 293 51.95 271 48.05 

การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 258 45.74 306 54.26 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทำงานสุขภาพ การเงิน 
และสังคม 

254 45.04 310 54.96 

การปรับปรุงอาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือในการทำงาน 251 44.50 313 55.50 

การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร 228 40.43 336 59.57 
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๒๑ 

 

รายละเอียดเรื่องจำเปนตองปรับปรุง 
ผูแสดงความคิดเห็น 

ใช ไมใช 
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

การสรรหาบุคลากร 187 33.16 377 66.84 

การแตงตั้งโยกยาย การมีความกาวหนาในสายอาชีพ 124 21.99 440 78.01 

จากการประมวลผลขอคำถามทั้ง 12 ขอ แลวพบวา ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นวา  
การสงเสริม ยกยอง บุคลากรที่เปนแบบอยางท่ีดี จำเปนตองปรับปรุง มีดังนี ้

ประเด็นที่มีผู ใหความคิดเห็นมากที่สุด คือ การสงเสริม ยกยอง บุคลากรที่เปนแบบอยางที่ดี 
จำนวน 348 คน คิดเปนรอยละ 61.70 

ประเด็นที่มีผูใหความคิดเห็นรองมา มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การใหขอมูลดานบริหารทรัพยากร
บุคคล จำนวน 324 คน คิดเปนรอยละ 57.45 และการเลื่อนเงินเดือน จำนวน 306 คน คิดเปนรอยละ 
54.26 

กราฟที่ 23 แสดงเรื่องที่กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษจำเปนตองปรับปรุง 
กราฟแสดงเรื่องทีจ่ำเปนตองปรับปรุง 

 

 
ตารางที ่16 แสดงเรื่องท่ีเปนปญหาและกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษจำเปนตอง

ปรับปรุงเรงดวนที่สุด 

ลำดับ 
รายละเอียดเรื่องที่เปนปญหาและ 
จำเปนตองปรับปรุงเรงดวนที่สุด 

ผูแสดงความคิดเห็น 

จำนวน รอยละ 

1 การแตงตั้งโยกยาย การมีความกาวหนาในสายอาชีพ 294 คน 52.13 
2 การสรรหาบุคลากร 74 คน 13.12 

3 การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร 44 คน 7.80 

4 การปรับปรุงอาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือ 
ในการทำงาน 

40 คน 7.09 
 

5 การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 30 คน 5.32 

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00

 รอยละ 61.70 
(348 คน) 

 รอยละ 57.45 
(324 คน) 

รอยละ 54.26 
(306 คน) 



๒๒ 

 

ลำดับ 
รายละเอียดเรื่องที่เปนปญหาและ 
จำเปนตองปรับปรุงเรงดวนที่สุด 

ผูแสดงความคิดเห็น 

จำนวน รอยละ 
6 การพัฒนาคุณภาพชีวิตดานการทำงานสุขภาพ การเงิน 

และสังคม 
25 คน 4.43 

7 การสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 19 คน 3.37 

8 การเลื่อนเงินเดือน 16 คน 2.84 
9 การสงเสริม ยกยอง บุคลากรที่เปนแบบอยางท่ีดี 10 คน 1.77 

10 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

6 คน 1.06 
 

11 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 5 คน 0.89 

12 การใหขอมูลดานบริหารทรัพยากรบุคคล 1 คน 0.18 

จากการประมวลผลขอคำถามทั้ง 12 ขอ แลวพบวา ผูตอบแบบสำรวจมีระดับความคิดเห็นวา  
การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรตองปรับปรุงอยางเรงดวน มีดังนี ้

ประเด็นที่มีผูใหความคิดเห็นมากที่สุด คือ การแตงตั้งโยกยาย การมีความกาวหนาในสายอาชีพ 
จำนวน 294 คน คิดเปนรอยละ 52.13 

ประเด็นที่มีผูใหความคิดเห็นรองมา มีจำนวน 2 ประเด็น คือ การสรรหาบุคลากร จำนวน 74 คน 
คิดเปนรอยละ 13.12 และการพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร จำนวน 44 คน คิดเปน 
รอยละ 7.80 

กราฟที่ 23 แสดงความคิดเห็นเรื่องที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
กราฟแสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
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สวนที่ 6 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
1. ควรสรรหาบุคลากรตรงตามคุณสมบัติของงาน มีความรู  ความสามารถ และเชี ่ยวชาญ 

อยางแทจริง โดยเฉพาะสายงานหลัก (งานสืบสวนสอบสวน)  
2. ควรสอบแขงขันเพ่ือสรรหาบุคลากรคนรุนใหม และสรางบุคลากรที่ผูกพันกับองคกร 
3. ควรคัดเลือกลูกจางหรือพนักงานราชการที่มีคุณวุฒิตรงตามความตองการ เพราะมีประสบการณ 

การทำงาน และพรอมปฏิบัติงานอยางตอเนื่องไดทันที  ไมตองสูญเสียงบประมาณในการฝกอบรม รวมทั้ง 
เปนการสรางขวัญและกำลังใจอีกทางหนึ่ง 

4. ควรใหบุคลากรกรมมีสวนรวมในการพิจารณาหรือแสดงความเห็นเกี ่ยวกับการกำหนด
หลักเกณฑการคัดเลือก แตงตั้ง โยกยาย 

5. การแตงตั้ง โยกยาย การสอบ ความกาวหนาในสายอาชีพ ดวยความเที่ยงธรรม มีคุณธรรม และ
ตรวจสอบได โดยพิจารณาจากความรูความสามารถอยางแทจริง โดยใหทำงานตามความสามารถและหนาที่ 

6. ควรปรับปรุงเรื ่องการแตงตั้ง โยกยาย ความกาวหนาใหมีความยุติธรรมเพื่อเปนขวัญและ
กำลังใจใหกับผูที่ตั้งใจและทุมเทใหกับการทำงาน ไมใชระบบอุปถัมภระบบเสนสาย 

7. การใหขาราชการดำรงตนอยูภายใตระเบียบวินัยอยางเขมงวด 
8. การปกปองและสงเสริมบุคลากรที่ดี มีความรู ความสามารถ และมีมาตรการเพื่อดำเนินการ 

กับบุคลากรท่ีไมดอียางจริงจัง 
9. การพัฒนาบุคลากรตามความถนัดของแตละบุคคลโดยพิจารณาจากพ้ืนฐาน/วุฒิการศึกษา 
10. การพัฒนาความรูความสามารถในการทำสำนวนคด ี
11. ควรใหบุคลากรที่ดำรงตำแหนงพนักงานสอบสวนคดีพิเศษทุกคนถือสำนวนคด ี
12. ควรใหบุคลากรผูดำรงตำแหนงพนักงานสอบสวนคดีพิเศษอยูในสายงานหลัก และอยูกองคด ี
13. การดำรงไวซึ ่งความเปนธรรม และเปดโอกาสใหขาราชการที ่ปฏิบัติงานสายงานหลัก  

(ดานคด)ี สามารถเจริญกาวหนาในสัดสวนที่สมควร 
14. การพิจารณาใหขาราชการไดรับสิทธิที่เปนคุณประโยชนตามระเบียบ กฎเกณฑที่กำหนด  

เพื่อเกิดขวัญและกำลังใจตอการปฏิบัติงาน   
15. ควรใหความสำคัญกับผูที่มีความอาวุโสงานในการสอบแขงขันเลื่อนระดับ 
16. ควรนำประเมินผลงานทางวิชาการมาใชในการเลื่อนระดับ 
17. ควรเปดเผยผลคะแนนการสอบเพ่ือเขาสูตำแหนง 
18. ควรใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มากกวาระบบอุปถัมภ 
19. ควรดำเนินการดวยความโปรงใส ไมควรถูกครอบงำหรือเปนไปเพื ่อตอบสนองตอความ

ตองการของผูบังคับบัญชา 
20. ควรชวยเหลือ สนับสนุนบุคลากรในทุกระดับใหเจริญเติบโตและกาวหนาอยางเปนธรรม 
21. ควรดำเนินการดวยความถูกตอง ชัดเจน ตามระเบียบตาง ๆ 
22. การนำหลักสมรรถนะ (competency) มาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
23. การสอบเลื่อนระดับดวยความเปนธรรม ใชระบบคุณธรรมนำหนาระบบอุปถัมภ เพื่อมิให

ขาราชการหมดความมุงมั่นที่จะทำงาน 
24. ควรเสนอใหใชหลักเกณฑการเลื ่อนตำแหนงจากผลงาน เพื ่อใหบุคลากรไดใชความรู

ความสามารถที่เกิดประโยชนกับกรม ไมใชวิธีการสอบเพื่อลดการวิ่งเตน 
25. ควรเปดสอบแขงขัน ไมควรรับโอนขาราชการระดับหัวหนางานจากหนวยงานอื่น 
26. ควรเปดเผยขอมูล หรือชี้แจงใหบุคลากรทราบใหเหมาะสม 
27. ควรมีการพัฒนาบุคลากรในศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพื้นที ่
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28. ควรใหบุคลากรในศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพื้นที่ สามารถเลือกทำงานแบบเหลื่อมเวลา
และมีสวัสดิการ เชน การตรวจสุขภาพ ฉีดวัคซีน เครื่องออกกำลังกาย 

29. ควรมีการตรวจสอบเหตุผลความจำเปนกรณีที่ขาราชการประสงคยาย เพื่อสรางขวัญกำลงัใจ 
และธรรมาภิบาลขององคกร 

30. การปรับปรุงเรื่องอุปกรณเครื่องมือ และเทคโนโลยีในการทำงานใหทันสมัยอยูเสมอ 
31. ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเวรรักษาการณชวงกลางวันเชน พัดลม 
32. ควรจัดหาสวัสดิการเกี่ยวกับศูนยดูแลเด็กเล็ก 
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บทที่ 4 
สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการสำรวจ 
ตามที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดกำหนดแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และแผนปฏิบัติราชการ รายป (พ.ศ. 2566) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปาหมายที่ 1.2 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความผาสุก 
และผ ูกพ ันองค การ  ต ั วช ี ้ ว ั ดและเป  าหมายท ี ่  2 .1  ร  อยละความสำ เร ็ จของการดำ เน ิ นการ 
ตามแผน HR Scorecard แนวทางการพัฒนาที ่ 3.1 ยกระดับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามแนวทาง HR Scorecard แผนงาน/โครงการสำคัญที ่ 4.1 การจัดทำและขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการ 
ตามแผนกลยุทธ การบร ิหารทร ัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใตกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของบุคลากร 
ตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในครั้งนี้ เปนการสำรวจความคิดเห็นสวนบุคคลของผูตอบแบบสำรวจ 
ที่มีตอการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อประเมิน 
การปฏิบัติงานของกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน โปรงใส 
เปนธรรม และนำขอมูลที่ไดรับไปใชประกอบในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวน
คดีพิเศษใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) โดยมีการดำเนินการดังนี้ 

1. เครื่องมือในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามในการสำรวจความพึงพอใจและ 
ความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
มีองคประกอบสำคัญ ๕ สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 
สวนที่ ๒ ความพึงพอใจในมิติตางๆ 

มิติที่ ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๔ ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

สวนที่ ๓ ความเชื่อม่ันดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
สวนที่ ๔ ความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สวนที่ ๕ เรื่องที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
สวนที่  6 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. การวัดความคิดเห็นและความพึงพอใจ ใชมาตรวัดแบบ วิธีของ Likert Rating Scale โดยให
คะแนนความคิดเห็น แบบเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

๑ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
๒ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย 
๓ คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
๔ คะแนน หมายถึง เห็นดวย 
5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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3. กลุมตัวอยาง บุคลากรสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประกอบดวยขาราชการ จำนวน 564 คน 
4. การประมวลผล/การวิเคราะหข อมูล ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร สำเร ็จรูป  

โดยการวิเคราะหคาสถิติ ประกอบดวยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) คาเฉลี ่ย (Mean) คารอยละ 
(Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

5. ผลการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประกอบดวยขาราชการ จำนวน 564 คน 

6. เกณฑการแปลความหมายของความคิดเห็นและความพึงพอใจ แบงระดับความคิดเห็นและ 
ความพึงพอใจ โดยการแบงเปนชวงเทาของคาพิสัยคะแนนของขอคำถาม เปน 5 ระดับ และใชคาเฉลี่ย 
(Mean) เปนดัชนีในการจัดแบงระดับความคิดเห็นฯ โดยใชสูตรคำนวณพิสัย (Range) ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด = ๕ - ๑ = ๐.๘๐ 
จำนวนชวง  5 

ถาคะแนนเฉลี ่ยที ่ไดมีคาอยู ระหวาง ๑.0๐ - ๑.๘0 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
(ควรปรับปรุงอยางเรงดวน) 

ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๑.๘๑ - ๒.๖๐ คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย (ควรปรับปรุง) 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๒.๖๑ - ๓.๔๐ คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๓.๔๑ - ๔.๒๐ คะแนน หมายถึง เห็นดวย 
ถาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมีคาอยูระหวาง ๔.๒๑ - ๕.0๐ คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

7. การนำเสนอขอมูล นำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางวิเคราะห (Analytical Table) และกราฟ 
(Graph) 

8. ผลการสำรวจ 
1) ผลการสำรวจพบวาขาราชการสังกัดกรมสอบสวนดคีพิเศษ มีความคิดเห็นและมีความ 

พึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) โดยสามารถจำแนกได ดังนี้  

ตารางที ่ 17 แสดงผลความพึงพอใจภาพรวมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3.65 0.73 เห็นดวย 73.00 

มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 3.45 0.69 เห็นดวย 69.00 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.67 0.73 เห็นดวย 73.40 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  3.70 0.74 เห็นดวย 74.00 

มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3.51 0.70 เห็นดวย 70.20 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงาน 

3.77 0.75 เห็นดวย 75.40 
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2) ผลสำรวจพบวาขาราชการสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความเชื่อมั่น ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล รอยละ 81.21 โดยสามารถจำแนกได ดังนี้ 

ตารางที่ 25 แสดงผลความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลความเชื่อม่ัน จำนวนบุคลากร (คน) ความเชื่อมั่น (รอยละ) 

เชื่อมั่น 458 81.21 

ไมเชื่อมั่น 106 18.79 

3) ผลการสำรวจพบวาขาราชการสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความผูกพันตอกรมสอบสวน
คดีพิเศษ โดยสามารถจำแนกได ดังนี้ 

ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 

 

ประเด็น/ปจจัย คาเฉลี่ย 
คาสวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

รอยละ
ความ
ผูกพัน 

ดานความผูกพันองคการ 4.09 0.82 เห็นดวย 82.14 

40.ทานมีแรงบันดาลใจและความกระตือร ือรน 
ที่จะทำงานใหสำเร็จ 

4.07 0.81 เห็นดวย 81.03 

41.ทานมองหาวิธีการใหมๆ ในการทำงาน และ
พยายามปรับปรุงการทำงานของตนเอง เพื่อให
งานดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

4.13 0.83 เห็นดวย 85.82 

42. ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทำใหทาน
รูสึกวางานที่ทานทำสำคัญ และมีความหมาย 

4.07 0.81 เห็นดวย 81.56 

43.  ทานมีความเชื่อมั่นในเปาหมาย พันธกิจ และทิศ
ทางการดำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.95 0.79 เห็นดวย 72.23 

44.ท านพร อมสน ับสน ุนการดำเน ินงานของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษในทุกดาน เพื่อใหเกิดการ
เปล ี ่ยนแปลงท ี ่ด ี ข ึ ้น  แม ว  าจะทำให ท  าน 
มีภาระงานที่มากขึ้นกวาเดิม 

4.16 0.83 เห็นดวย 86.70 

45. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่หนวยงานจดัขึ้น  
ด วยความเต ็มใจอย างสม ่ำเสมอ ท ั ้งก ิจกรรม 
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ 

4.07 0.81 เห็นดวย 81.56 

46. ทานภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติราชการในกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ 

4.20 0.84 เห็นดวย 85.11 
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4) ผลการสำรวจความคิดเห็นตอการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงลำดับ
จากจำนวนผูแสดงความคดิเห็นตอเรื่องที่เห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน จากมากไปหานอย ดังนี้  

ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ควรปรับปรุงอยางเรงดวน 
เรียงลำดับจากจำนวนผูแสดงความคิดเห็นตอเรื่องที่เห็นควรปรับปรุงอยางเรงดวน 

รายละเอียดเรื่องจำเปนตองปรับปรุง 

ผูแสดงความคิดเห็น จำเปนตอง
ปรับปรุง
เรงดวน
ที่สุด 

ใช ไมใช 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

การแตงตั้งโยกยาย การมีความกาวหนาในสายอาชีพ 440 78.01 124 21.99 1 

การสรรหาบุคลากร 377 66.84 187 33.16 2 

การพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร 336 59.57 228 40.43 3 

การปรับปรุงอาคารสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือในการ
ทำงาน 

313 55.50 251 44.50  

การพัฒนาคุณภาพชีว ิตดานการทำงานสุขภาพ 
การเงิน และสังคม 

310 54.96 254 45.04  

การจัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด 

306 54.26 258 45.74  

การสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 271 48.05 293 51.95  

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

267 47.34 297 52.66  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 265 46.99 299 53.01  

การเลื่อนเงินเดือน 258 45.74 306 54.26  

การใหขอมูลดานบริหารทรัพยากรบุคคล 240 42.55 324 57.45  

การสงเสริม ยกยอง บุคลากรที่เปนแบบอยางท่ีดี 216 38.30 348 61.70  

จากการวิเคราะหขอมูลผลการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สรุปได ดังนี ้

1. สรุปผลความพึงพอใจในมิติตางๆ ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR Scorecard) ทั้ง 5  มิติ ขางตน พบวา 
 ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทำงาน มีคาเฉลี่ยที่ 3.77 โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร มีคาเฉลี่ยที่ 3.45  
โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 
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โดยมีคาความพึงพอใจในมิติตางๆ ทั้ง 5 มิติ ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยที่ 3.62 โดยมีระดับความ
คิดเห็น เห็นดวย คิดเปนรอยละ 92.62 

2. สรุปผลความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 ดาน พบวา 
บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมมีคาเฉลี ่ย เทากับ  

รอยละ 73.00 
3. สรุปผลความผูกพันของขาราชการตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ประเด็นที ่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.20 คำถามขอที่ 46. ทานภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติราชการ 

ในกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 
ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 3.95 คำถามขอที่ 43. ทานมีความเชื่อมั่นในเปาหมาย พันธกิจ 

และทิศทางการดำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีระดับความคิดเห็น เห็นดวย 
โดยมีคาความผูกพันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในภาพรวม มีคาเฉลี ่ย 4.09 อยู ในระดับ 

ความคิดเห็น เห็นดวย คิดเปนรอยละ 82.14 
4. สรุปผลจากการประมวลผลขอคำถาม เรื ่องที ่กลุ มบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวน 

คดีพิเศษควรปรับปรุงอยางเรงดวน พบวาผูตอบแบบสำรวจ มีระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่มีผู ใหความคิดเห็นมากที่สุด คือ การแตงตั ้งโยกยาย การมีความกาวหนาในสายอาชีพ 

ควรตองปรับปรุง จำนวน 440 คน คิดเปนรอยละ 78.01 
 ประเด็นที่มีผูใหความคิดเห็นรองมา มีจำนวน 2 ประเด็น คือ (1) การสรรหาบุคลากร จำนวน 377 คน 

คิดเปนรอยละ 66.84 และ (2) การพัฒนาความรู  ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากร จำนวน 336 คน 
คิดเปนรอยละ 59.57 

ขอเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะห แปลผลการสำรวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นดานการบริหารทรัพยากร

บ ุคคล กรมสอบสวนคด ีพ ิ เศษ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว าควรนำผลสำรวจดังกล าว 
ไปประกอบการดำเนินการเพื่อจัดทำแผนงาน/ โครงการ เพื่อใหสอดคลองกับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีกลุมเปาหมายคือขาราชการ สรุปไดดังนี ้

1. จัดทำแผนการบริหารกำลังคนที่มีคุณภาพและเปนธรรม เพื่อประสิทธิภาพในการเตรียมกำลังคน 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการ ประกอบดวย การสรรหา การบรรจุแตงตั ้ง การโอน การยาย  
การพิจารณาความดีความชอบ เปนตน 

2. การจัดทำและดำเนินการตามแผนเสนทางความกาวหนา 
3. กำหนดหลักเกณฑเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการประเมินความรู ความสามารถที ่ใชเฉพาะตำแหนง 

ของตำแหนงที่จะแตงตั้ง โดยกำหนดใหตรงกับภารกิจของหนวยงานของตำแหนงที่จะแตงตั้งในประกาศฯ 
การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเลื่อนระดับตำแหนง/เปลี่ยนสายงาน เพื่อใหบุคลากรมีคุณสมบัติ ความสามารถ 
ตรงกับภารกิจของแตละหนวยงาน 

4. จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรใหมีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานใหตรงกับภารกิจหลักของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จัดกิจกรรมที ่ส งเสร ิมดานสุขภาพ ดานสันทนาการ และพัฒนาคุณภาพชีว ิตของบุคลากร 
เพื่อสรางความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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6. สงเสริมดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ อยางเหมาะสมเพียงพอ เพื่อสรางแรงจูงใจและ
ความผูกพันใหกับบุคลากรในองคการ 

7. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ เพื่อใหขาราชการรับรูและเขาใจทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 


