
 

 

 
ȮȮȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤ63)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

                                                    

 

                                                            

ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 



 

ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 

 

 



ȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮŠ 
 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤ63'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Executive Summary' 

 
/,ȮĪňŗĴŅ 
  ĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,ȮšŤţťȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĴĺħȮŢȮĴŅĨĶŅȮŨȮ&Š'Ȯ, &š'ȮœħƟĔŜŅľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœĺƟŏĮƦĬĔŅĶ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĳŅĶĔŇěȮįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐĸŃėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴňĴĨŇŀĬŋĴńĨŇľĸńĔĔŅĶĶƞŅĚıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŏĴŊŗŀȮšŠȮĽŇĚľŅėĴȮšŤťŠȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮ
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ0343'ȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶƞŅĚ'ȮŐįĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ0343'ȮŐĸŃĭĶŇĭĪŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļœħƟěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮŢȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ0343'ȮĕŀĚȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮŠţȮıķĻěŇĔŅĵĬȮšŤťšȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħȮȮȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŤȮŏĶŊŗŀĚȮħńĚĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Standard System)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0,ȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ&Smart Agent)Ȯ1,ȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&Super Technology)Ȯ2,ȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&Strong Collaboration)ȮŐĸŃȮȮȮȮȮ
Ť,ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&Sustainable Administration) ȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĔńĭ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėħňıŇŏĻļȮœħƟěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,šŤťŢ'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

 

Š,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision' 
ȮȮȮŴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŵ 
 

š,ȮıńĬīĔŇěȮ&Mission)Ȯ 
ȮȮȮȮĮƚŀĚĔńĬȮĮĶŅĭĮĶŅĴȮĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
Ţ,ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Goals)  

 Š'ȮĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬ 
   š'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 1'ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

 ţ'ȮŀńĵĔŅĶŏľŖĬıƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒĬĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļ 
 Ť'ȮĻŅĸıŇıŅĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļ 
 ť'ȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬ 



ȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮš 
 

 Ŧ'ȮĭŋėĸŅĔĶŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴįŅĽŋĔ 
 ŧ'ȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 Ũ'ȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

  ȮȮȮȮ Šş'ȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŠŠ'ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Šš'ȮĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮĳŅĶĔŇěĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŠŢ'ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮŐĸŃœĴƞĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
               Šţ'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 

ţ,ȮįĸĽńĴķĪīŇśȮ&Result)  
 Š'ȮŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀȮĻĶńĪīŅĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ 
 š'ȮĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
  1'ȮĽŅīŅĶĦĝĬĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŐĸŃœĴƞĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ 

 Ť,ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ&Indicators' 
1) ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬĪňŗĴňĨƞŀĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮ 

 š'ȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬ-įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚŏĶňĵĔėŊĬŒľƟŐĔƞĶńģ-ĮĶŃĝŅĝĬȮ
Šť,şşşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
 Ţ'ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŏıŇŗĴĕŉŘĬĪŋĔĮƖ 

 ť,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ  
 ť,ŠȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Standard System) 

ĴňĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮħńĚĬňŘ 
Š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ  
š'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
Ţ'ȮĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ţ'ȮőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚŐľĸƞĚĕƞŅĺĭŋėėĸ 
Ť'ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮ 
ť'ȮőėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 
Ŧ'ȮőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

ıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
ŧ'ȮőėĶĚĔŅĶĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
   ȮȮȮȮŨ'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Šş'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬ 
ĪňŗĴňĨƞŀĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŠŠ'ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺŏĮƦĬĳńĵĨƞŀȮȮȮ 

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 



ȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮŢ 
 

4,šȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ
&Smart Agent) 
  ȮȮȮȮĴňĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮħńĚĬňŘ 

Š) ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ HR ScorecardȮ 
š) őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ

ıĶƟŀĴĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶŃĔŀĭ  
Ţ) ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢ 
ţ) ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
Ť) ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ 

ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ  
                                   Ť'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

 

4,ŢȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
&Super Technology' 

ĴňĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮħńĚĬňŘ 
Š) őėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĪŅĚėħňȮȮ

ħƟĺĵĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&DSI Case Intelligence System(CIS)) 
š) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

&ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶŀĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢ'  
                                      Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ'ȮőėĶĚĔŅĶĕƞŅĺĔĶŀĚĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

6,2ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&Strong 
Collaboration) 

ĴňĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮħńĚĬňŘ 
Š) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ)ťȮ 
š) őėĶĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ

ŀŅĝĠŅĔĶĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŐľƞĚĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨƟŅŐĸŃľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵŀŇĬőħĬŇŏĞňĵȮ 

Ţ) őėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮıĶĭ,ĺƞŅħƟĺĵ
ėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤţšȮ 

ţ) őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħĪŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴıĵŅĬľĸńĔģŅĬĔńĭȮȮȮȮȮȮ
ľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ 

Ť) őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴ
ĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ)Ȯť 

ť) őėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃİƗĔŏĪėĬŇėĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 



ȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮţ 
 

Ŧ) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĳŅļňŀŅĔĶ 
ŧ) őėĶĚĔŅĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ-

ĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ 
Ũ) őėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴ

ėħňıŇŏĻļ 
Šş) őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐěƟĚŏĨŊŀĬ

ĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
ŠŠ) őėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 

4,3ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Administration)   

ĴňĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮħńĚĬňŘ 
Š) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢ 
š) őėĶĚĔŅĶȮŴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ı,Ļ,ȮšŤťŢŵ 
Ţ) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬėħňıŇŏĻļ 
ţ) őėĶĚĔŅĶĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
Ť) őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
ť) őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĮƤĠľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀ

ěńħěƟŅĚłȮı,Ļ,ȮšŤťş 
 

Ţ,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮőħĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĬŜŅĕƟŀĴŌĸ
ŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&e ů MENSCR'ȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&e ů MENSCR' ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ
šŤťšȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħ
ĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶŒĬĽƞĺĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚħƟĺĵȮȮ 

 
 

 
 
 
 
 



ȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮŤ 
 

 

 
 
 
 
 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮŠ 

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮ1ȮĶŃħńĭȮ 
ĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮīńĬĺŅėĴȮ034. 

 
 
 
 



 
 

ŠŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŠȮ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬȮ1ȮĶŃħńĭȮĨŅĴĬńĵĵŃĕŀĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮīńĬĺŅėĴȮ034. 
 
Š,ŠȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŠȮůȮšŤŧş'Ȯ&ŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮŠ' 

/)ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ &ľĸńĔ' 

Ȯ&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
0,ţȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

Ȯ&š'ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
2,6ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏėŅĶıĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬőħĵŏĽĴŀĳŅė 

Ȯ&1'ȮĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃħńĭĽŅĔĸĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ħƟĺĵŏĔňĵĶĨŇĻńĔħŇśȮŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴňėŋĦīĶĶĴȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮPMQA ţ,şȮĴňĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĨĸŀħěĬ
ĪĭĪĺĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔġľĴŅĵĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŒľƟĪńĬĽĴńĵ ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

 

0'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ &ĶŀĚ' 
ȮȮ&Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ &ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
Ȯ0,šȮĭƟŅĬŏĴŊŀĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭ 

ȮȮ&š'ȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
Ȯ4.2 ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

ȮȮ&1'ȮĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
ȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ

ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔ
ĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ
ĳŅėŒĨƟ ĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĭƟŅĬŏĴŊŀĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭ 
 

 



 
 

Šš ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Š,šȮŐįĬĶŃħńĭĪňŗȮšȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'Ȯ 

Š,š,ŠȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 

Ȯ&/' ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ00ȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĔġľĴŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ

ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮšȮĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƦĬœĮőħĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƦĬīĶĶĴȮĪńŗĺĩŉĚ

ŐĸŃĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 
ıńĥĬŅĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴňĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃħńĭĽŅĔĸĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮȮ
ĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ
ĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔġľĴŅĵȮĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŒľƟĪńĬĽĴńĵ ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

0'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵȮ/,ȮĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵ 
¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
1,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 

2. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪńŗĺĩŉĚœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 
ıńĥĬŅĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴňĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃħńĭĽŅĔĸĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮ4.0 ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔġľĴŅĵȮĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŒľƟĪńĬĽĴńĵ ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪńŗĺĩŉĚœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 
 

3) ŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵȮ0,ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
/,ȮĮĶńĭĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟ
ŏėŅĶıŐĸŃĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
0,ȮĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪńŘĚĪŅĚŐıƞĚȮŀŅĠŅŐĸŃĮĔėĶŀĚĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĔńĬ 



 
 

ŠŢ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

1,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸĺńĨȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
ħƟĺĵĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ 
3,ȮĔŜŅľĬħŒľƟĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĔŅĶıŇĽŌěĬƢıĵŅĬľĸńĔģŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨƟŀĚ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬȮŕ 

¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 
1. ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĽĴŀĳŅėĪńŗĺĩŉĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ŐĸŃĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮħƟĺĵĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ

ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃħńĭĽŅĔĸĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴœħƟőħĵĚƞŅĵȮĴňĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĔŅĶįĸńĔħńĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 

Ȯ&0'ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞħňȮĔŇĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 
¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪł 
ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļȮĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĳńĵ
ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮĶĺĴĩŉĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮȮȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚȮȮȮȮ
ŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ 

š'ȮŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĵƞŀĵȮ0,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĽƞĺĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
1, ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 
5,ȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 
9. ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
Šş,ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 



 
 

Šţ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

¶ ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĵƞŀĵ 
/, ĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ(ŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ 

ĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮłĸł'ȮœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕěĬœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
0,ȮĳŅėŒĨƟĴňėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĶƞĴŏĵŖĬ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŐįĬĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪł 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ ŏĝƞĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢħƟĺĵĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚėħňĔńĭįŌƟĔĶŃĪŜŅįŇħŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮ
ĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶĕƞŅĺĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĪňŗĨńŘĚŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵŏĜıŅŃĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ)ťȮŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĶĺĴĩŉĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨȮ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĪńŘĚľĴħĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĮƤěěŋĭńĬħňĕŉŘĬȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
Š,š,šȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ħƟŅĬĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ 

ȮȮȮȮ0,0ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ0ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĴňĴŅĨĶģŅĬȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĔƟŅĺĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮ0,š,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĬŜŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮ0,0,0ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮıńĥĬŅȮľĶŊŀĬŜŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŏĜıŅŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅľĶŊŀĬŜŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮ

ĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ ĚŅĬŐįĬ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ ĚŅĬıńĽħŋȮĚŅĬĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ 0,0,1 ŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮ0 ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇě       
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĚŅĬ 

 

 0,1ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ1ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅėĶńģĔŃĪńħĶńħȮĮĶńĭĨńĺœħƟŏĶŖĺȮŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,1,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

ȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶ 
ȮȮȮȮ0,Ţ,0ȮĔŇěĔĶĶĴ 

ȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ȮȮȮȮ0,1,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 

ȮȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ ĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮ      
ţȮħƟŅĬ œħƟŐĔƞȮ/'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ0'ȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮ1'ȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃ2'ȮĔġľĴŅĵ 

 
 



 
 

ŠŤ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

4.ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
4,ŠȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ/ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴőħĵœĴƞĸƞŅĝƟŅ 

4,/,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
¶ ĭńĠĠńĨŇĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĔŜŅľĬħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

¶ ĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ-ľĶŊŀŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒħ  
(Tracking and / or notification system) 

4,/,0ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮȮĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶĺĭĶĺĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮȮȮ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħľĶŊŀĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĔŅĻĕƟŀĴŌĸŒĬĕƟŀȮţ,Š,ŠȮŐĔƞĽŅīŅĶĦŃőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭ ȮȮ
  ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3 ĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĺńħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĪňĵĭĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
  ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĕƟŀȮţ,Š,Š 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ4 ĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĪňĵĭĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶȮȮȮȮ

 ȮȮȮȮȮȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĕƟŀȮţ,Š,ŠȮőħĵŒĝƟȮȮ
 ȮȮȮȮȮȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŤȮĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƕħŏįĵŐĸŃĴňĕńŘĬĨŀĬĝńħŏěĬŒĬ
  ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
  ȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĕƟŀȮţ,Š,ŠȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
  ȮȮȮȮȮȮŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ  
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮťȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĮĶŃĔŅĻŏĮƦĬĶŃĵŃ ȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪňŗŏĮƦĬĔĸŅĚŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ  
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŦȮȮȮĔŜŅľĬħŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃėĺŅĴıŉĚȮ

ıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĶŊŗŀĚĕńŘĬĨŀĬ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

ȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŧȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔĶĦňľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

2,/,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
ȮĴňĔġľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬłȮĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĴňĶŃĭĭŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃľĶŊŀŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭ 

2,2ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

2,2,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ȮıńĥĬŅĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĔŅĵĳŅı 
 



 
 

Šť ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

2,2,0ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮšȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĴňĪňŗĨńŘĚĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮŒľƟĴňŐįĬįńĚȮȮȮȮ

ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭŐĸŃĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŐĸŃěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŢȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴěńħĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞėĬıŇĔŅĶ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮţȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭȮȮ

ŏĺĸŅŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŤȮěńħŒľƟĴňĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪňŗ

ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮťȮıńĥĬŅĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃŐĔƟœĕĔġľĴŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
2,2,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĩŉĚȮ4ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2,7ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŀĭĽĺĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňŀŅĠŅ 

2,7,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬ 

2,7,0 ĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŠȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮėŜŅĽńŗĚ 

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĭĽĺĬ  
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮšȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔġŏĔĦĤƢľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬ 

ŒľƟĨƟŀĚŐěƟĚĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĽŇŘĬĽŋħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝńŘĬ
ĽŀĭĽĺĬ ŐĸŃĽŇĪīŇľĶŊŀľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĽňĵľŅĵŐĸŃįŌƟĨƟŀĚľŅ ĶĺĴĪńŘĚŀŅĵŋėĺŅĴ
ĽŜŅľĶńĭėħňŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ ŒľƟįŌƟŏĽňĵľŅĵŐĸŃįŌƟĨƟŀĚľŅĪĶŅĭĨńŘĚŐĨƞőŀĔŅĽŐĶĔ 
ĨĸŀħěĬŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢėĺŅĴįŇħĨƞŀĽƞĺĬĨńĺŐĔƞįŌƟŏĽňĵľŅĵŐĸŃŒľƟĴň
ĽĳŅıĭńĚėńĭŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ ĔĶĦňĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮťȮȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒľƟĴň
ėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĴňĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗĴŅĔıŀĪňŗěŃŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĻńĔħŇśĻĶň ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŦȮȮěńħŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĭĽĺĬœħƟŀĵƞŅĚĴňȮȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽĩŅĬň 

ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŧȮȮȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėėĸŏĕƟŅĴŅħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŐĸŃĶŃĭĭ 
 ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĽŌĚĕŉŘĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬ ŒľƟıŇěŅĶĦĨŅĴėĺŅĴĶŌƟȮȮȮ 
ȮȮȮȮ ȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬŐĸŃĪńĔļŃŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

2,7,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴ 
ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/*Ȯ0*Ȯ4*Ȯ5ȮŐĸŃȮ6ȮĴňĴŅĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬ 



 
 

ŠŦ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

2,//ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ7ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀĴŋƞĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬőħĵĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

2,//,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

2,//,0ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŢȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

ȮȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮţȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ&evidence-based) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶȮ 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮŤȮȮȮĴňĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀĽŅīŅĶĦŃĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔġľĴŅĵȮ

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ 

2,//,1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴȮ 
ȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĩŉĚȮ3ȮĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ

ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

Š.2.3 ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0 &ı,Ļ,ȮšŤťş - šŤťţ' 

ȮŠ'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮ 
Ȯ/,šȮŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴœħƟĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴ
ŏĕƟĴŐĕŖĚıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟ 

Ȯ/,3ȮėĬœĪĵœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚĳŅėňĔŅĶıńĥĬŅ 

š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶĺĴ 
  0,3ȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬŏŀĔĶŅĝŐĸŃŀīŇĮœĨĵȮĽńĚėĴĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴńėėňȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢħňȮŐĸŃŏıŇŗĴ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇĨƞŀĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

  0,4ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅě
ŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĮĶŃĝŅĝĬ 

Ţ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 
0,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽĴŅĬĜńĬĪƢȮįŌƟŏľŖĬĨƞŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬŒĬĝŅĨŇĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħȮĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 

ĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
 
 



 
 

Šŧ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
1,/ȮȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĚĭŒĬĽńĚėĴŐĸŃīŜŅĶĚœĺƟĞŉŗĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮ 
1,3ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴȮĴńŗĬėĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ŐįĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĔńĭŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀŊŗĬȮŕȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ 
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴœĪĵȮ 

0,ȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮȮĸħĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2ȮĸħěŜŅĬĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĔńĭįŌƟĴŇœħƟĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħȮ 
1,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
1,/ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŒľƟĴňėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮĪńĬĽĴńĵȮėĸƞŀĚĨńĺȮĴňĕĬŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 

1,1ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
1,3ȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ 
1,4ȮĮĢŇĶŌĮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĕƟŀĭńĚėńĭĽŅĔĸľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

Š.š.ţ ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ 
ȮŠ,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ/ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
1) ŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ  
ĶŀĚĶńĭĪŋĔĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ Ȯ 

2)ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏįĝŇĠĮƤĠľŅ
ŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

3)ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
&Š' ĶŃħńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚėĬŒĬĝŅĨŇ 
&0' ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĚėƢĔĶ
ĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

4'ȮĔĸĵŋĪīƢ 
&2' ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩħŜŅĶĚĝňĺŇĨőħĵĮĔĨŇŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

1,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ3 ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶĔƞŀėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
/'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇ  
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ ĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮ3 : ĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶĔƞŀėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
 



 
 

ŠŨ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ 
ŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĽŋĕ 

3'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
ěŜŅĬĺĬŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
2'ȮĔĸĵŋĪīƢ 
&1' ıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĲƘƨĬĲŌėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĸħėĺŅĴľĺŅħĶŃŐĺĚĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĔńĭĶńģȮőħĵĵŉħĩŊŀėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏėŅĶıľĸńĔĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬıńĥĬŅĶŃĭĭĔĸœĔėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅı 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĵňĵĺĵŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴœĴƞĽĚĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

(ţ' ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĬĨŇĽŋĕȮőħĵĵŉħĴńŗĬȮŐĬĺĪŅĚĽńĬĨŇĺŇīňŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

(Ť'Ȯ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 

(ť'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀĽńĬĨŇĽŋĕěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ            
ŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅĪŅĚŀŀĔěŅĔėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀĽńĬĨŇĽŋĕĔńĭ
įŌƟĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĶńģĪńŘĚıŊŘĬĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅĺŃ
ŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮĶŀĚĶńĭĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀĽńĬĨŇĽŋĕȮŐĸŃĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬĕŀĚėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀĽńĬĨŇĽŋĕ 

2,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ2ȮěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬ 
1'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬ ĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗ 4 : ěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝŅĵŐħĬ
ŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕƟŅĴıĶĴŐħĬ 

2'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ  

3'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 (Š'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽńĠěĶĕƟŅĴŐħĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĸńĔĸŀĭ 
ŏĕƟŅŏĴŊŀĚŐĸŃĮƤĠľŅŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 

4) ĔĸĵŋĪīƢ 
(š'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬŒĬĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬœĪĵŐĸŃĮĶŃŏĪĻĶŀĭĭƟŅĬ 
ŐĸŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴŐĬĺĝŅĵŐħĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵěŅĔŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗěŃ
ŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃŏĪĻœĪĵ įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĝŅĵŐħĬ 

 
 



 
 

šş ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

3,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ3 ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 
Ȯ/'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮ3 : ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗȮ6Ȯ:ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬȮ 

Ȯ2)ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
Ȯ&/'ȮĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ-ĭŋėėĸĞŉŗĚœĴƞĴňĽńĠĝŅĨŇ
œĪĵŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵœħƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 

Ȯ3) ĨńĺĝňŘĺńħ 
 Ȯ(/)ȮĶŃħńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮĽĨĶňȮŏħŖĔȮŐĶĚĚŅĬœĪĵȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬȮȮȮȮ 
ĨƞŅĚħƟŅĺěŅĔĕĭĺĬĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 

Ȯ(0)ȮěŜŅĬĺĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ-ĭŋėėĸĞŉŗĚœĴƞĴňĽńĠĝŅĨŇœĪĵĪŅĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵ 
Ȯ4)ȮĔĸĵŋĪīƢ 
ȮȮȮȮ&0'ȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 

Ȯ&1'ȮŏĶƞĚĶńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĔńĭįŌƟĔĶŃĪŜŅįŇħģŅĬėƟŅĴĬŋļĵƢ 
Ȯ&2'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮĶĺĴĩŉĚŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĮĔĮƚŀĚ
ŐĸŃėŋƟĴėĶŀĚȮĽĨĶňȮŏħŖĔȮŐĶĚĚŅĬœĪĵȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺěŅĔĕĭĺĬĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 

1'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮ3Ȯ:ȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 
0)ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

(/)ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĶńĭĴŊŀĳńĵěŅĔĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮŐĸŃŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮĶĺĴĩŉĚĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĨĔŏĮƦĬ
ŏĮƚŅőěĴĨňľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĔƞŀŏľĨŋȮľĶŊŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚĔŅĶĔƞŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 

3)ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
(Š)ȮĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĮĶŃŏĪĻŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵ 

(š)ȮĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵ 
4)ȮĔĸĵŋĪīƢ 
Ȯ&1'ȮĻŉĔļŅĨńĺŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇŏıŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĺŇěńĵ-ıńĥĬŅĔŅĶįĸŇĨŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

&3'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĸħ
ĮƤěěńĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗŏĔŊŘŀĔŌĸĨƞŀĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴŇŒľƟĔĸŋƞĴĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮĭŋėėĸ 
ľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒĝƟıŊŘĬĪňŗŒĬŀŅĦŅŏĕĨĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬ
ıŊŘĬĪňŗıńĔıŇĚȮıŊŘĬĪňŗŐĽĺĚľŅĮƤěěńĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĔƞŀėĺŅĴ
ĶŋĬŐĶĚľĶŊŀĔĶŃĪŜŅĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬŏĕĨŏĴŊŀĚ 



 
 

šŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

7,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ7ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇěŅĔĳńĵĔŅĶĪŋěĶŇĨ  
/'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
Ȯ/,/ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇěŅĔĳńĵĪŋěĶŇĨȮ 
0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

(/)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœĴƞŏıŇĔŏĜĵĨƞŀĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 

1'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
(/)ȮėƞŅħńĝĬňĝňŘĺńħĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ&Corruption Perceptions Index : CPI) ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
(0)ȮĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
2'ȮĔĸĵŋĪīƢ 

(Š)ȮĬŜŅľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĭńĚŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
(š)ȮįĸńĔħńĬĔŅĶŐĔƟœĕĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃȮȮȮȮ
ŒľƟĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħ 

(Ţ)ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģ 
(ţ)ȮĶĦĶĚėƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĩŉĚĳńĵĪŋěĶŇĨȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĨƞŀĨƟŅĬȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĔŅĶĪŋěĶŇĨ 

8,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ/.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 

/'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮŠşȮ8ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 
0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ  

1'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
 (Š'ȮĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚœĪĵŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶőěĴĨňħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢ ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭľĸńĔĽŅĔĸ  

(š'ȮĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĕŀĚĶńģĭŅĸȮ
ĨĸŀħěĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽŜŅėńĠħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢ 

2'ȮĔĸĵŋĪīƢ 
(Ť'ȮıńĥĬŅĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŜŅľĶńĭĚŅĬĽŊĭĽĺĬŐĸŃĮƚŀĚĔńĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴœĞŏĭŀĶƢ 

9,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗȮ//ȮĶńĔļŅ ėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/'ȮŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĪňŗȮŠŠȮ8ȮĶńĔļŅ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŏĮƦĬ ĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬ 
 



 
 

šš ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

1'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
(Š'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ  

(š'ȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĸħ
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŋĴĝĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃıńĬīĔĶĦňĕŀĚœĪĵ 

2'ȮĔĸĵŋĪīƢ 
(Ţ'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚĽŇĪīŇĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅĕƟŀĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĮĶŃĝŅĝĬőħĵŒĝƟĔĸœĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĶńģȮŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĬőĵĭŅĵĔŅĶėĸńĚȮŐĸŃĔŅĶ
ĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

(Ť'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĭĶŇőĳėȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵ ĶŃŏĭňĵĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĶńĔļŅȮėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŋƟĴėƞŅȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶıńĥĬŅ ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĶńĔļŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 
Š,ŢȮŐįĬĶŃħńĭȮŢȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

Š,Ţ,ŠȮȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮ 
ıĸŏŀĔȮĮĶŃĵŋĪīƢȮěńĬĪĶƢőŀĝŅȮĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň œħƟŐĩĸĚĬőĵĭŅĵĨƞŀĽĳŅĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇŏĴŊŗŀĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ 

03ȮĔĶĔġŅėĴȮ0340 őħĵŏĬƟĬĬőĵĭŅĵľĸńĔȮ/0ȮħƟŅĬȮŐĸŃĬőĵĭŅĵŏĶƞĚħƞĺĬȮ/0ȮŏĶŊŗŀĚȮőħĵĴňĬőĵĭŅĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ ħńĚĬňŘ 
ĬőĵĭŅĵľĸńĔȮ/0ȮħƟŅĬȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

 0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĕŀĚĮĶŃŏĪĻ  
ȮȮš.š ĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔ ŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇ ŐĸŃĻńĔħŇśĻĶňėĺŅĴŏĮƦĬĝŅĨŇœĪĵ ĔŅĶĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĮĶŃŏĪĻ ĶńĔļŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝŅĨŇėĺŅĴĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚŐĸŃėĺŅĴȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞĶŃľĺƞŅĚĔńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ  
ȮȮȮȮ0,2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĚĭŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮȮ 
ȮȮţ. ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪĕŀĚœĪĵŒĬŏĺĪňőĸĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ.ţ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠŠ. ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŠŠ.Š ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽĴńĵŒľĴƞ 
ȮȮȮȮŠŠ.Ţ ıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ 
ȮȮȮȮŠŠ.ţ ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĽŌƞĽŅīŅĶĦŃ  
ȮȮȮȮŠŠ.Ť ĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ  
ȮȮȮȮŠŠ.ť ıńĥĬŅĔĸœĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĶńģ  
ȮȮȮȮŠŠ.Ŧ ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭ ĔġľĴŅĵ ŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪŜŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬ 



 
 

šŢ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮȮȮŠŠ.Ŧ.Š ĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ĨƟĬĪŋĬȮȮ 
  ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ ĔġľĴŅĵ Ĕġ ŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚĳŅėĶńģ  
ȮȮȮȮȮŠŠ.Ŧ.Ţ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĶňŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/0,ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
 ȮȮȮȮȮȮ/0,/ȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ 
 ȮȮȮȮȮȮ/0,0ȮĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 

ĬőĵĭŅĵŏĶƞĚħƞĺĬȮ/0ȮŏĶŊŗŀĚ &ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
 Ŧ,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĬœĪĵĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮšŠȮ 
 ŧ,ȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬĺĚĶŅĝĔŅĶĪńŘĚİƙŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃİƙŅĵĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅȮ 
 7,ȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĚĭĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ 
 Šş,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮ 
 

Š.Ţ.š Ȯ(ĶƞŅĚ)ȮŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ1Ȯ&ı,Ļ,0341Ȯ-Ȯ0343' 
Ȯ ĶƞŅĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĝƟĽŜŅľĶńĭŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮħńĚĬňŘ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔġľĴŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ: 

Š) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮĔġľĴŅĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮ 
š) ĮĸŌĔİĚěŇĨĽŜŅĬŉĔŐĸŃėŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŏėŅĶıŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĔĮĶŃĝŅĝĬȮĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃĽńĚėĴ  
Ţ) ĽĚŏĽĶŇĴŒľĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽĺĬĶĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ: 
/'ȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵ 
0'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
1'ȮıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
2'ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
3'ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚľĸńĔīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
Ȯ4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴħĺĵħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ: 

Š) ıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

š) ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŀĴŌĸĶŃľĺŅĚľĬĺĵĚŅĬȮŐĸŃěńħŒľĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŀĴŌĸ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

Ţ) ıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĴŌĸ 



 
 

šţ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Š,Ţ,ŢȮĶƞŅĚŐįĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ2Ȯ 

ĶƞŅĚŐįĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐľƞĚĝŅĨŇ ĜĭńĭĪňŗ 4 ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴňħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
Ȯ ȮȮȮȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ: 

3) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟħƟŅĬĽŇĪīŇĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ 
    ȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ :Ȯ 

0)ȮĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1ȮŐįĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮĶŅŃĭŅĚȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĴňħńĚĬňŘ 
    Ȯ1,1ȮŐįĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬĔĸŋƞĴįŌƟŏĽňĵľŅĵ-įŌƟĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀȮ&ŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮŏľĵŊŗŀėƟŅĴĬŋļĵƢ 
ŏľĵŊŗŀĪňŗĩŌĔĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

ĽĳŅıĮƤĠľŅȮ8 Ȯ 
1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀľĶŊŀįŌƟŏĽňĵľŅĵĩŌĔĸŃŏĸĵœĴƞœħƟėŋƟĴėĶŀĚ 
2'ȮĔŅĶŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŐıŃľĶŊŀěŜŅŏĸĵĭĶŇĽŋĪīŇś 
3' ŏľĵŊŗŀėƟŅĴĬŋļĵƢ 
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮ:Ȯ 
1'ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
2' ıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴľĶŊŀįŌƟŏĽňĵľŅĵȮőħĵŒĝƟwrap around 

approach ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴ 
 

Š,Ţ,ţȮŐįĬĭŌĶĦŅĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞĽĚĭŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬŒĨƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŐįĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
 ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
 /,ȮĚŅĬŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ
ĳŅėŒĨƟ 

  -ȮőėĶĚĔŅĶĕƞŅĺĔĶŀĚŏĝŇĚĶŋĔ 
  -ȮőėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
Š,Ţ,ŤȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŃĵŃȮŢȮĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŢȮů šŤťŤ'ȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ &Vision' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĭĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
           ŴPromoting a fair qmagcrwȮ`_qcbȮmlȮcos_jgrwŵ 

ıńĬīĔŇě &Mission' 
Š,ȮĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴ 

To formulate policies and plans, directionȮfor development and integration of justice services 



 
 

šŤ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

š,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 
To provide services to ensure access to justice for all 
ţ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

To support the prevention of crimes and the suppression of special crimes  

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Goals' 
Š,ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŒĬĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĽŀħĶńĭĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮModernized and adaptive policies and plans for justiceȮadministration  
š,ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŗĺĩŉĚȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 
ŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ  
Justice services that are prompt, accessible, equitable and fair 

ȮȮȮȮȮȮţ,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
Ns`jgaŲqȮamldgbclacȮglȮrfcȮnpctclrgmlȮmdȮapgkcq and the suppression of special.crimes    

įĸĽńĴķĪīŇśȮ&Result'Ȯ 
ȮȮŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĽńĚėĴȮ-ȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽĚĭĽŋĕ 

          Fairness / Harmonious Society 

ĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ(Qualitative Indicator'  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŠ,ȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮŧş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĶƟŀĵĸŃȮŧşȮ 

ŐįĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Š,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
/,/ȮĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 
1.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŅĔĸŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟ 
/,1ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴ 
 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
0,/ ěŜŅĬĺĬĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĪĭĪĺĬȮŐĔƟœĕŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

0,0 ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸ 
0,3 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴ 

0,2ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃȮIT ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĳŅĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 



 
 

šť ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
Ţ,ŠȮıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĪĭĪĺĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĕŀĚĔġľĴŅĵ ŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬĔġľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵľĶŊŀŐįĬ
ŒľƟĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟȮȮ 

Ţ,ŢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ(HPO)ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĬŜŅœĮĽŌƞ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĪňŗĽŋħ 

1,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĚŅĬĺŇěńĵĔġľĴŅĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵĮĶńĭĺŇīňĔŅĶľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀŒĝƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 

1,4ȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŃĭĭĚŅĬĵŋĨŇīĶĶĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵĶĺĴĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĽŅĔĸ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 

ţ,ŠȮıńĥĬŅĔġľĴŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮȮ 
Ȯ&Š'Ȯ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĔġľĴŅĵȮĔġȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟĪńĬĽĴńĵȮ 
¶ ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŐĸŃŀĬŋĭńĠĠńĨŇ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

4.3 ŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ&HPO) 
&š'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
¶ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 

2,3ȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴĽŌƞĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
Ȯ&Ť'ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴ
ėħňıŇŏĻļȮ 

2,4ȮŐįĬĚŅĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 
&Ť' őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ  
 

 



 
 

šŦ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

0,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵŐĸŃŏėŅĶıĽŇĪīŇ 

Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
Š,šȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěĔġľĴŅĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮľĸńĔĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĕŀĚĨńĺŏŀĚőħĵœĴƞĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
0,1ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔġľĴŅĵ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮľĸńĔĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ
őħĵœĴƞĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
3.2 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔġľĴŅĵıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵŏĜıŅŃȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽńĚėĴȮőħĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵȮŐĸŃŒľƟĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĨńĺŏŀĚœħƟȮ
őħĵœĴƞĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀȮĶĺĴĩŉĚœĴƞœĮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ 

 
ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
2,/ȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔġľĴŅĵıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵŏĜıŅŃȮ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
Ȯ&Ũ' őėĶĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĔġľĴŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ 

1,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅ 

Š'ȮŏĮƚŅľĴŅĵ 
/,/ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħ 
2.1 ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ 
Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
1,/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮ
ĽƞĺĬŐĶĔȮŴŏĮƦĬīĶĶĴŵȮĨƟŀĚĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬȮőħĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĶŊŗŀĚĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŴĨƟĬĪŋĬŵȮĔńĭȮŴĶŃĵŃŏĺĸŅŵȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĨƟŀĚŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĽńŘĬĸĚȮŒĝƟĨƟĬĪŋĬĬƟŀĵĸĚȮ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĸħĸĚȮěŃĨƟŀĚœĴƞŏĽňĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 

Ȯ4.1 ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 
&Ũ'ȮőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔľĬňŘŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
 
 
 



 
 

šŧ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

2,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š,ŠȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
/,0ȮĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
Š,ŢȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
1.4ȮĶŃĭĭĔŅĶĨĶĺěıŇĽŌěĬƢħƟŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴňėŋĦĳŅı 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
š,ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėħňŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĸħĸĚȮ 
š,šȮĶƟŀĵĸŃėħňıŇŏĻļĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ 
2.3 ĶƟŀĵĸŃėħňıŇŏĻļĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĴňėĺŅĴŏľŖĬıƟŀĚ 
š,ţȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
2.5 ĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬ-įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģȮŏŀĔĝĬȮ 
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 

š,ťȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚıĵŅĬľĸńĔģŅĬĔŅĶĨĶĺěıŇĽŌěĬƢħƟŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļ 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
Ţ,ŠȮıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļȮ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ 

1,2ȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻ ŏĬƟĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪńŘĚĳŅĵŒĬ 
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ 

Ţ,ŢȮıńĥĬŅĔŅĶĨĶĺěıŇĽŌěĬƢħƟŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ
ŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬœħƟȮőħĵĪňŗŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĔŜŅľĬħŒľƟĔŅĶ
ĽŀĭĽĺĬĨƟŀĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶıŇĽŌěĬƢĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ
ŀĵƞŅĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵĻŉĔļŅĶŃĭĭĚŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅı
ĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅıĕŀĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬŇĨŇ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
2,/ȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
&Š'ȮĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ  
&š'ȮőėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ  



 
 

šŨ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

&Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŀĭĽĺĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
&ţ' őėĶĚĔŅĶěńħľŅľĶŊŀıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňŀŋĮĔĶĦƢıŇŏĻļŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 

2,0 ŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻ 
&Š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĪńŘĚȮ
ŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  
&š'ȮőėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ  
&Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĪŅĚŀŅĠŅ  

&ţ' őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ  

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ţş ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 



 
 

ŢŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĽƞĺĬĪňŗȮš 
ĽŅĶŃĽŜŅėńĠŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ ĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0341'Ȯ 

ĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

Ţš ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĽƞĺĬĪňŗȮš 
ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0341' 

ĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
š,ŠȮĳŅıĶĺĴ 
š,/,/ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision' 

ŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 

ĬŇĵŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

 ÓȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨŅĴĮĶŃĴĺĸ
ĔġľĴŅĵŀŅĠŅȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮı,Ļ,Ȯ0325 
 ÓȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŊŘĬģŅĬȮŏĮƦĬ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļȮőħĵĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŐĸŃĞńĭĞƟŀĬȮ
ĵŅĔȮŐĸŃĶƟŅĵŐĶĚȮŀŅĪŇȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ&White Collar Crime) ŀĚėƢĔĶŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ
(Organization Crime) ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮ&Transnational Crime) 
 Ó ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĨńĺĝňŘĺńħľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&The United Nations Rule of Law Indicators)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔĮĶŃĽŇĪīĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ*ȮľĸńĔėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŏĮƦĬĔĸŅĚȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ*ȮľĸńĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĭŋėėĸĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĩŌĔĸŃŏĴŇħȮŐĸŃľĸńĔĻńĔĵĳŅıȮőħĵĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĨńĺĝňŘĺńħ (KPIs)ȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮĨńĺȮœħƟŐĔƞȮ 
  1'ȮĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸįĸŇĨ 
  0'ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŅĔĽńĚėĴ 
  1'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĵŉħĩŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ 
  2'ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
  3'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
  4'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
  5'ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮŀĵŌƞĭĬľĸńĔıŊŘĬģŅĬĕŀĚĴŅĨĶŅȮ17Ȯ&ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĶńĭőĪļĪŅĚŀŅĠŅ'Ȯ
ŐĸŃĴŅĨĶŅȮ2.Ȯ&ĺƞŅħƟĺĵĽŇĪīŇĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ'ȮĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵ 

š,/,šȮıńĬīĔŇě &Mission' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮƚŀĚĔńĬȮĮĶŅĭĮĶŅĴȮĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
š,/,ŢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Goals' / ĨńĺĝňŘĺńħ 
 1.ȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ 
  ĨńĺĝňŘĺńħȮ:ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėħňŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĸħĸĚ 
 0,ȮĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
 ȮȮȮȮĨńĺĝňŘĺńħȮ:ȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬ-įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģȮŏŀĔĝĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
 1,ȮŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀȮĻĶńĪīŅĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ 



  
 

 

ŢŢ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 ȮȮȮĨńĺĝňŘĺńħȮ:ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 
š,/,ţȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ&Core Value'Ȯ 

ȮȮȮȮ  ŴŏĔňĵĶĨŇĻńĔħŇśȮŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŊŗŀĽńĨĵƢŵȮ&DSI) : 
 Ó ŏĔňĵĶĨŇĻńĔħŇśȮ(Dignity) ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮĴňĻńĔħŇśĻĶňȮȮĴňĻĶńĪīŅĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

ħŜŅĶĚĨĬŀĵƞŅĚĴňŏĔňĵĶĨŇŐĸŃĴňĻńĔħŇśĻĶňȮŏľĴŅŃĽĴȮ 
ĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĶńĔĽŅĴńėėňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ 
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 

 Ó ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Specialist)Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŀńĬŏĔŇħěŅĔ 
   ĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬěĬŏĮƦĬĪňŗ 
  ĵŀĴĶńĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔ 
 Ó ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ(Integrity)ȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚ ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃ 
   įŌƟŀŊŗĬĔŅĶĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵŉħĴńŗĬ 
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ĨŅĴľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅ ŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĽŇĪīŇŐĸŃŏĽĶňĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮľĬƞĺĵĚŅĬ ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗħňȮĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĪńŘĚȮŤȮŏĶŊŗŀĚȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 

 

Š,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮȮȮ
&Standard  System)ȮȮ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļĴňėŋĦĳŅıŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĴňĔŅĶ 
ěńĭĔŋĴįŌƟĨƟŀĚľŅŒĬėħňıŇŏĻļĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶŒĝƟıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪŅĚĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬ 



  
 

 

ŢŤ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š,ŠȮĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮȮ&P/' 
/,0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮ&P0' 

Š,ŢȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&C2) 
1.4ȮŀńĵĔŅĶŏľŖĬıƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒĬĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļȮ&C1) 
Š,ŤȮĻŅĸıŇıŅĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļȮ&S1) 
Š,ťȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬȮ&Sš) 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŠȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėħňıŇŏĻļȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮĕŀĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢ'Ȯ 

2.š ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-ĽŊĭĽĺĬ-ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ŏĶŊŗŀĚĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮŨŤȮŏĶŊŗŀĚĽŊĭĽĺĬłȮȮĶƟŀĵĸŃȮŨşȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĶƟŀĵĸŃȮŨŤ' 

ȮȮȮȮš,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚįĸįĸŇĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŧş' 
ȮȮȮȮš,ţȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬ' 
    2.Ť ĶƟŀĵĸŃėħňıŇŏĻļĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĴňėĺŅĴŏľŖĬıƟŀĚȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŨŢ' 

2.ť ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗĻŅĸĴňėŜŅıŇıŅĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬ' 
š,ŦȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬ-įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠť,şşşȮĸƟŅĬĭŅĪ' 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
Ţ,ŠȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ 
1,2ȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮȮ 
Ţ,ŢȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
Ţ,ţȮĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
Ţ,ŤȮĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴŏľŖĬĪŅĚėħňĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĨƞŀĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
Ţ,ťȮĨŇħĨŅĴįĸėŜŅıŇıŅĔļŅėħňıŇŏĻļŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
Ţ,ŦȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
2,/ȮĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ (ĔŀĚėħň) 

     - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶīĬŅėŅĶŐĸŃĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬ 
      - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 



  
 

 

Ţť ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ 
ȮȮȮ                       - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬīŋĶĔŇěĔŅĶŏĚŇĬĬŀĔĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬĳŅļňŀŅĔĶ 

ȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėħňıŇŏĻļħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 
ȮȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĨŇħĨŅĴěńĭĔŋĴįŌƟĨƟŀĚľŅĨŅĴľĴŅĵěńĭėħňıŇŏĻļȮĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮţ,šȮőėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ (ĔŀĚėħňĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢ) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŀĭĽĺĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
                          - őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ (ĔŀĚıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėħňıŇŏĻļ) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ţȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ  
                          - őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮȮȮ  
                            (ĔŀĚıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėħňıŇŏĻļ) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĔŀĚėħňŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,ť őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ (ĔŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėħňıŇŏĻļĳŅė) 
             ţ,ŦȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮ 
 
0,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ&Smart Agent) 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴįŅĽŋĔȮ 
ŐĸŃĴňĽĩŅĭńĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š,ŠȮĭŋėĸŅĔĶŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴįŅĽŋĔȮ&LŠ' 
Š,šȮĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Lš) 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
       š,ŠȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮHR Scorecard &ĶƟŀĵĸŃȮŠşş'      
       š,šȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ'      
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŧŠ'      
ȮȮȮȮȮȮȮš,ţȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ &ĶƟŀĵĸŃȮťş' 
       š,ŤȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮšş' 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ťȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĪŅĚĺŇĬńĵŏĪňĵĭĔńĭěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėħňıŇŏĻļ &œĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮŠ' 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŦȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭŐĸŃȮĮĮĝ,ȮĮĮĪ,ĝňŘĴŌĸĸħĸĚȮ&œĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃş,Ť'ȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮ 



  
 

 

ŢŦ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮȮȮȮȮš,ŧȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĮĢŇĶŌĮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŠşş'ȮȮȮ 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
ȮȮȮȮȮŢ,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴȮHR Scorecard 
    Ţ,šȮıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮȮŢ,ŢȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĴĶĶĩĬŃȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶĽŊĭĽĺĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮȮŢ,ţȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĪŅĚĺŇĬńĵ 
ȮȮȮȮȮŢ,ŤȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
2,/ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴ HR ScorecardȮ&ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

ţ,šȮĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ(ĔŀĚıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėħňıŇŏĻļ) 
            - őėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮıĶƟŀĴĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĔŀĭ 
            - ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ  
ȮȮȮȮȮȮ      - ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵĭŋėėĸȮ 
ţ,ŢȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃŐįĬȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ &ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
ţ,ţȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮŐĸŃȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

 

Ţ,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&Super Technology) 
ĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸėħňıŇŏĻļĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢ ĴňĚŅĬ 

ĔŅĶĕƞŅĺŐĸŃĕƞŅĺĔĶŀĚȮȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢıŇŏĻļĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĸńĚĕƟŀĴŌĸ
ĔĸŅĚĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) ĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇěńĵȮıńĥĬŅŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢıŇŏĻļȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ĴňĬĺńĨĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š,ŠȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ&LŢ' 
Š,šȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ&Lţ' 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
       š,ŠȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅłȮħŇěŇĪńĸȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬłȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭȮšȮŐĸŃȮŢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ &ĶƟŀĵĸŃȮŠşş' 
      š,šȮěŜŅĬĺĬĕƞŅĺĔĶŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬľĶŊŀėħňıŇŏĻļȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŢŤȮŏĶŊŗŀĚ' 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮťş' 



  
 

 

Ţŧ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮŢ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
    Ţ,ŠȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮŢ,šȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ-ěńħľŅ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀıŇŏĻļ-ĬĺńĨĔĶĶĴ-ŏĪėőĬőĸĵň/ĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ' &ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶŀĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ' 

  ţ,šȮȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĪŅĚėħňȮȮħƟĺĵĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&DSI Case Intelligence System(CIS))  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶěńħľŅľĶŊŀıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňŀŋĮĔĶĦƢıŇŏĻļŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ,ĔŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıŇŏĻļȮŐĸŃ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŀĚıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėħňıŇŏĻļ) &ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶŀĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶěńħľŅĵŋĪīĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃĽŀĭĽĺĬıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ - őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
               ţ,ţȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ' 

ȮȮȮţ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĕƞŅĺĔĶŀĚĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ  &ĪŋĔĔŀĚėħň' 
 
ţ,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&Strong Collaboration) 

ĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
Š,ŠȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&P3) 
Š,šȮĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮĳŅĶĔŇěĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&C1' 
Š,ŢȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮŐĸŃœĴƞĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&SŢ' 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
       š,ŠȮěŜŅĬĺĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ-ĮĶŅĭĮĶŅĴȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšţȮŏĶŊŗŀĚ' 
       š,šȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ &ŏıŇŗĴĕŉŘĬ' 
ȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĶƟŀĵĸŃȮŤŦ,Ť' 

ȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮš,ţȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬ'Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŤȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėħňŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļĸħĸĚȮ&ĸħĸĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮ 

 



  
 

 

ŢŨ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
    Ţ,ŠȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 
ȮȮȮȮŢ,šȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮĳŅĶĔŇěĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
ȮȮȮȮŢ,ŢȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 
ȮȮȮȮŢ,ţȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĽĩŇĨŇĔŅĶŏĔŇħėħňŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
 ȮȮȮȮţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĪńŘĚŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

(Š) őėĶĚĔŅĶĵƞŀĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ȮȮȮȮȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ)ťȮ&ĔŀĚĔŇěĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃėħň 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŐľƞĚĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨƟŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŀŇĬőħĬŇŏĞňĵȮ&ĔŀĚėħňŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħĪŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴıĵŅĬľĸńĔģŅĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔńĭľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ&ĔŀĚėħňĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶīĬŅėŅĶŐĸŃĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ)Ȯť &ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&š'ȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮıĶĭ,ĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴįŇħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,ȮšŤţš &ĔŀĚėħňėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃİƗĔŏĪėĬŇėĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ &ĔŀĚėħňŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ţ'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĳŅļňŀŅĔĶ &ĔŀĚėħňĳŅļňŀŅĔĶ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Ť'ȮőėĶĚĔŅĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ-ĮĶŅĭĮĶŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ &ĪŋĔĔŀĚėħň' 
 ȮȮȮȮţ,šȮőėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐěƟĚŏĨŊŀĬĳńĵȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ' 
            ţ,ţȮőėĶĚĔŅĶŒľėĺŅĴĝĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴœħĶńĭėĺŅĴŏĮĬīĶĶĴ &ĻŌĬĵƢĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔľĬňŘŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ' 
 
 
   



  
 

 

ţş ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

Ť,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ
&Sustainable Administration)   

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA'ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&GG'ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĵŋĪīĻŅĨĶƢȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅėĶńģȮ&ITA' ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĔġľĴŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ 

/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

š'ȮĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
       š,ŠȮĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮPMQA ţ,şȮȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance)' 
       š,šȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶ &ĶƟŀĵĸŃȮŠşş' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮš,ŢȮĶŃħńĭėŃŐĬĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&ITA)Ȯ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ7ş' 
Ţ'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
     Ţ,ŠȮıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ (PMQA) 
     Ţ,šȮĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗȮĔıĶ,ĔŜŅľĬħ 
ȮȮȮȮȮŢ,ŢȮıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮȮ 

ţ'ȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
ȮȮȮȮȮţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮPMQA ţ,ş &ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭĶŇľŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,šȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬėħňıŇŏĻļ &ĔŀĚĬőĵĭŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶȮŴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŢŵ ȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĔŀĚıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėħňıŇŏĻļ) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮţ,ţȮőėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĮƤĠľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮı,Ļ,ȮšŤťş 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ) 

   Ȯţ,ŤȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ' 
ȮȮȮȮţ,ťȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ &ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 



  
 

 

ţŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

 



  
 

 

ţš ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,ȮšŤťŢ' ĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ/Ȯ: ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Standard System) 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

1.1 ĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮ&P1) 

Š,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ
ėħňıŇŏĻļȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮůȮšŤťŤ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ
ĕŀĚŐįĬł
ĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ 

ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ 
&ĳŅėįĬĺĔȮőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠ' 
 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ş,šşşş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀ
ĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔȮ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮš'ȮȮȮȮȮ  

ŠȮĜĭńĭ ş,şŤşş ĪŋĔĔŀĚėħň 

Š,Š,š ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-
ĽŊĭĽĺĬ-ĽŀĭĽĺĬėħň
ıŇŏĻļĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶ
ĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĔńĭ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

ĔŅĶĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļĪňŗĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ  
 
 
     

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

Ťš,ŦŢšş ĪŋĔĔŀĚėħň/
ĻĽĶĕ,/ĻĬī, 

- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŢ' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 
 
 

 ĔĨĪ, 



  
 

 

ţŢ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

    - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶīĬŅėŅĶŐĸŃĔŅĶĲŀĔŏĚŇĬȮȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮţ' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔėĚ, 

    - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚ
Ķńģ Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŤ' 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔėĶ, 

    

ȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮť' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔĴė, 

ȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳė &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŦ' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 Ĕėĭ, 



  
 

 

ţţ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

   - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ &ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŧ' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔėĽ, 

- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĪŅĚĮƤĠĠŅ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ
Ũ' 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔėĮ, 

ȮȮȮ - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŠş' 
 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔėĪ, 

ȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
īŋĶĔŇěĔŅĶŏĚŇĬĬŀĔĶŃĭĭȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŠ' 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 Ĕėī, 



  
 

 

ţŤ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ȮȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħħƟŅĬ
ĳŅļňŀŅĔĶȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŠš' 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 Ĕėĳ, 

    

   - ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėħňıŇŏĻļħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŢ'ȮȮȮ 

ėħňıŇŏĻļ 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 

 ĔĮĳ, 

ȮȮȮ- ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĨŇħĨŅĴěńĭĔŋĴįŌƟĨƟŀĚľŅĨŅĴ
ľĴŅĵěńĭėħňıŇŏĻļĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶȮĸŜŅħńĭĪňŗȮŠţ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĽŊĭĽĺĬł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 
ĨĶĺěĽŀĭł 
ĶƟŀĵĸŃȮŨŤ 
ĔŅĶěńĭĔŋĴįŌƟĨƟŀĚľŅȮ
ĶƟŀĵĸŃȮšŠ,ŦŠ,ŧş 

 ĻĽĶĕ, 

őėĶĚĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮ
&ĳŅėįĬĺĔȮőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŤ'ȮȮȮȮȮ  

šŨȮŏĶŊŗŀĚ/ėħň ť,Ťşşş ĔėĴ, 

őėĶĚĔŅĶĶŃĺńĚĮƚŀĚĔńĬĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĳŅėįĬĺĔȮőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠť'ȮȮȮ 

ȮŠȮĶŃĭĭ Ťť.ŠŦšş ĔėĪ, 

őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĕƞŅĺĔĶŀĚŐĸŃ
ĭŌĶĦŅĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĴńŗĬėĚıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ĳŅėįĬĺĔȮőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŦ'Ȯ 

Ȯ450 ŏĶŊŗŀĚ š,ŨŢťş ĔĮĳ, 



  
 

 

ţť ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏėĸŊŗŀĬœľĺŏĮƦĬĳńĵĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
&ĳŅėįĬĺĔȮőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŧ' 

Ȯ ş,ŧşşş ĔĴė, 

őėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚŐľĸƞĚĕƞŅĺĭŋėėĸȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŠŨ' 

ŤşȮĶŅĵ ş,Ťşşş ĔĴė,ȮĔėĮ,Ȯ
Ļ,ĽĶĕ,ĔĮĳ, 

ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŌĬĵƢėŋƟĴėĶŀĚ
ıĵŅĬȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮšş'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŢŧȮĶŅĵ ť,ŧşşş ĔĮıĻ, 

Š,šȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮȮȮȮ
ėħňıŇŏĻļĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮ&Pš) 

Š,š,ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įĸįĸŇĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĽŊĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧş ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĶŃħńĭȮŤ - ĔıĬ,ȮĔĭı,Ȯ
ĔĪĻ,ȮĔĮıĻ, 

Š,Ţ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮ
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ
&C2) 

Š,Ţ,ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀĔĶĴ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 

ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ěŅĔĮƖĔƞŀĬ 

ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵ 

őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅ
ĵĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮȮȮȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŠ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĶŃħńĭȮŤ ĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐįĬ
ĵĔĶŃħńĭł 

ĔĬĵ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/,ţȮŀńĵĔŅĶŏľŖĬıƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒĬ
ĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļȮ&CŠ) 

/,ţ,ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĽŜŅĬĺĬ
ėħňıŇŏĻļĪňŗŀńĵĔŅĶŏľŖĬ
ıƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽŀĭĽĺĬŒĬ
ĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮŨŢ 

ĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴŏľŖĬĪŅĚėħň
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀńĵĔŅĶĨƞŀ
ĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħň
ıŇŏĻļ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸėĺŅĴŏľŖĬĪŅĚėħňĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ŀńĵĔŅĶĨƞŀĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

šȮėĶńŘĚ - &Ĕĭı,ȮŐĸŃ/
ľĶŊŀĔŀĚėħň' 



  
 

 

ţŦ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

Š,Ť ĻŅĸıŇıŅĔļŅ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŜŅĬĺĬȮȮ
ėħňıŇŏĻļȮ&S1) 

Š,ţ.ŠȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļĪňŗĻŅĸ
ĴňėŜŅıŇıŅĔļŅ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŜŅĬĺĬ
ėħňıŇŏĻļ 
 

ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļ
ĪňŗĻŅĸĴňȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŜŅıŇıŅĔļŅ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽŜŅĬĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĨŇħĨŅĴįĸėŜŅıŇıŅĔļŅėħň
ıŇŏĻļŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸėŜŅıŇıŅĔļŅėħňıŇŏĻļŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ šȮėĶńŘĚ - &Ĕĭı,ȮŐĸŃ/
ľĶŊŀĔŀĚėħň' 

Š,ť. ĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮ
ŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮ
ŏĶňĵĔėŊĬȮ&Sš)Ȯ 

/,ť,ŠȮĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬ
ŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮ
ŏŀĔĝĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
œħƟĶńĭĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮ
ŏĶňĵĔėŊĬ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ 
Šť,şşşȮ 
ĸƟŅĬĭŅĪ 

ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮ
ŏĶňĵĔėŊĬĴŌĸėƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮ
ŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ 

ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĶńĔļŅȮŏĶňĵĔėŊĬĴŌĸėƞŅ
ĪĶńıĵƢĽŇĬŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶńģȮŏŀĔĝĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ 

šȮėĶńŘĚ - &Ĕĭı,ȮŐĸŃ/
ľĶŊŀĔŀĚėħň' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

 

ţŧ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ0Ȯ8ȮıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ&Smart Agent) 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

š,ŠȮĭŋėĸŅĔĶŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬĚŅĬȮĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
įŅĽŋĔȮ&LŠ' 

0,Š,ŠȮĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ
HR Scorecard      
 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş  

ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨŅĴȮHR 
Scorecard 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴ   
HR ScorecardȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšš'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş  

ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ 

ĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐįĬ 

Ĕĭė,ŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,Š,šȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ ĶƟŀĵĸŃȮŧŤ - Ĕĭė, 

š,ŢȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ĶƟŀĵĸŃ ȮŧŠ ĶƟŀĵĸŃ ȮŧŠ - Ĕĭė, 

0,ţȮĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĭńĬ
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
ĶƟŀĵĸŃȮť.ȮȮȮ
ĨŅĴŐįĬ
ĔƞŀĽĶƟŅĚłȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ41 

 

ıńĥĬŅĽĩŅĭńĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

őėĶĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
ȮȮȮȮőėĶĚĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĭńĬıńĥĬŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮıĶƟŀĴĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĔŀĭ &ĔıĬ,'Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŢ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 
 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮť.ȮȮȮ
ĨŅĴŐįĬ
ĔƞŀĽĶƟŅĚłȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮ41 

 

ŠŠŧ,şţťŤ 

 

 
 
ĔıĬ, 

ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ
ėħňıŇŏĻļ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšţ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 
 
 

šȮľĸńĔĽŌĨĶ - ĔıĬ, 

 



  
 

 

ţŨ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

Ȯ0,ŤȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ
ŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ
ŏĜıŅŃ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵ
ĸŃȮ0şȮĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽĴĶĶĩĬŃȮ
ĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮȮȮȮȮ
ėħňıŇŏĻļ 

 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŏĪėĬŇėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶĽŜŅľĶńĭįŌƟĭńĚėńĭŒĝƟ
ĔġľĴŅĵ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŤ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ŠŧŠş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĪŜŅĽŜŅĬĺĬĔŅĶ
ĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňıŇŏĻļ
ŒĬĻŅĸȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšť'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ŧŦťŦŤ ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮĬŇĨŇĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŦ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ŤšŦšŤ ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėħňıŇŏĻļȮ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŧ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ţŠŤş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĮĢŇȲĭńĨŇ
ĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭıĵŅĬľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮšŨ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,šŠşş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭıĵŅĬľĸńĔģŅĬħŇěŇĪńĸĕńŘĬĽŌĚȮ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢş'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ţŦŦş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃŏĪėĬŇė
ĔŅĶĽŀĭĮŅĔėŜŅŒĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŠ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,šţŨş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĕƞŅĺŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢš'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ŤŤŧş ĔıĬ, 



  
 

 

Ťş ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŢ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ţţŤş ĔıĬ, 

 

 

 

 őėĶĚĔŅĶĽƞĚĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢţ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 ş,Ťşşş ĔıĬ, 

őėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıŇŏĻļȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŤ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĭŋėėĸĔĶĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮŨş 

ş,ţšŧť ĔĮıĻ, 

0,ťȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĔŅĶĔĶŃĪŜŅ
ėĺŅĴįŇħĪŅĚĺŇĬńĵŏĪňĵĭ
ĔńĭěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĔĶĴ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠ 
 

ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
őħĵĴŇĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪŜŅ
ėĺŅĴįŇħĪŅĚĺŇĬńĵ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢť'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 Ĩ Ņ Ĵ Īňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐįĬ 

Ĕĭė,ŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,ŦȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗőħĵĴŇĝŀĭŐĸŃȮ
ĮĮĝ,ȮĮĮĪ,ȮĝňŘĴŌĸĸħĸĚȮȮȮȮȮȮȮȮ 

œĴƞŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ
ş,Ť 

2.š ĴňĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ
&Lš) 

0,ŧȮĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş
ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮ 

 

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĶƞĺĴĔńĬ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶȮ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŦ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮȮ
ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢȮ 

 

ĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐįĬ 

ĔıĶ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



  
 

 

ŤŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

  ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ1Ȯ8ȮȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&Super Technology) 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

/,ȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵȮ&LŢ' 

Ţ,ŠȮĶƟŀĵĸŃ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬıńĥĬŅłȮħŇěŇĪńĸȮȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬłȮ
ĶŃħńĭȮšȮŐĸŃȮŢȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ
ĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐįĬıńĥĬŅłȮ
ħŇěŇĪńĸȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ &ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŧ'Ȯ 

- ıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮĶŃĭĭȮIT 
- ıńĥĬŅŏĺŖĮœĞĨƢ 
- ĶŃĭĭȮCIS ĶŃĵŃĪňŗȮŠ 
- ěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

 
 
ȮȮȮȮ ȮȮ 

őėĶĚĔŅĶ ĨŅĴĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ
ŐįĬ 

ĔĪĻ,ŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

Ţ,šȮěŜŅĬĺĬĕƞŅĺĔĶŀĚ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ľĶŊŀėħňıŇŏĻļ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮ
ŢŤȮŏĶŊŗŀĚ 

 

őėĶĚĔŅĶĕƞŅĺĔĶŀĚĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŢŨ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮȮ
ŢŤȮŏĶŊŗŀĚ 

 

- ĪŋĔĔŀĚėħň 

š,ȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĪńĬĽĴńĵȮ&Lţ' 

Ţ,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ 
 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮťşȮ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ-ěńħľŅ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ıŇŏĻļ-ĬĺńĨĔĶĶĴ-
ŏĪėőĬőĸĵň/ĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ 

Š,ȮőėĶĚĔŅĶěńħľŅľĶŊŀıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵň
ŀŋĮĔĶĦƢıŇŏĻļŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţş' 

ĶŅĵĔŅĶ ĶŀĔŅĶ
ěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮƖȮťŢ 

ĔĪĻ,Ȯ 
 

š,ȮőėĶĚĔŅĶĵƞŀĵȮěńħľŅĵŋĪīĳńĦĤƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬȮȮ
ĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŐĸŃĽŀĭĽĺĬȮȮȮ
ėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŠ' 
 

 ĶŀĔŅĶ
ěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮƖȮťŢ 

ĔĮıĻ, 



  
 

 

Ťš ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

    
Ť,ȮőėĶĚĔŅĶĵƞŀĵȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ'Ȯ 

&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţš' 
 

ĶŀĔŅĶ
ěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĮƖȮťŢ 

ĔıĬ, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

ŤŢ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ2Ȯ8ȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&Strong Collaboration) 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

1. ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&P3) 

2,ŠȮěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚ
ĽŊĭĽĺĬ/ėħňıŇŏĻļĪňŗŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-
ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĳŅėň
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬ-ĮĶŅĭĮĶŅĴ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
šţ ŏĶŊŗŀĚ 

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

Š'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ  
 

ȮȮȮȮŠ,ŠȮőėĶĚĔŅĶĵƞŀĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ 
 

       - őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭńĚėńĭ
ŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴ
ĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ)ťȮ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŢ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 
 
 
 
 
 
ŠȮŏĶŊŗŀĚ 

 

 
 
 
 
 
 

ş,šŦŢş 

 
 
 
 
 
 
 
ĔĨĪ, 

ȮȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶ 
ĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔńĭĻŌĬĵƢėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬȮȮ
ĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŐľƞĚĔĶŋĚěŅĔŅĶƢĨƟŅȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŀŇĬőħĬŇŏĞňĵ 
Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţţ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ş,ŢŧŤŢ ĔėĪ, 

ȮȮȮȮȮ- őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĮĶŃĽŅĬ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶ 
ĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħĪŋĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴıĵŅĬľĸńĔģŅĬȮ 
ĔńĭľĬƞĺĵĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬȮ 
Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŤ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ş,Ţşťť ĔėĚ, 



  
 

 

Ťţ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

    ȮȮȮȮȮ-  őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶ 
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇŒĬ
ĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ)ȮťȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮţť'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ş,ŤŢŢş ĔĬĵ, 
 
 

ȮȮȮŠ,šȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵ 
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮıĶĭ,ĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴįŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĬŀĶŅėŅĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮı,Ļ,Ȯ
šŤţš Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŦ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ȮȮş,şŨşş ĔėĶ, 

ȮȮȮŠ,ŢȮőėĶĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃİƗĔŏĪėĬŇė 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ȯ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŧ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ş,ŢŧŤŨ ĔėĪ, 

ȮȮȮŠ,ţȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģȮŐĸŃ 
ĳŅėŏŀĔĝĬĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬėħňĳŅļňŀŅĔĶ Ȯ&ĳŅėįĬĺĔ
őėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮţŨ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŠȮŏĶŊŗŀĚ 
 

ȮȮş,šşşş Ĕėĳ, 

ȮȮȮŠ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĳŅėň 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ-ĮĶŅĭĮĶŅĴ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮ
Ťş'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
Ȯšţ ŏĶŊŗŀĚ 

- ĪŋĔĔŀĚėħň 

ţ,šȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀ
ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ěŅĔĮƖĔƞŀĬ 

š'ȮőėĶĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬ
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĔŇħŀŅĝĠŅĔĶĶĴėħňıŇŏĻļȮȮ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŤŠ'ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş Š,şşşş ĔĬĵ, 

ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮ
ĳŅĶĔŇěĔĶĴĽŀĭĽĺĬ
ėħňıŇŏĻļŐĸŃĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴȮ
&C3' 

2,ŢȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĶńĭĶŌƟȮ
ŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěĔĶĴ
ĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĶƟŀĵĸŃȮŤŦ,Ť 
 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟȮŏĕƟŅŒěȮĳŅĶĔŇěĔĶĴ
ĽŀĭĽĺĬȮėħňıŇŏĻļ 

Ţ'ȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐěƟĚŏĨŊŀĬĳńĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴ
ıŇŏĻļȮȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŤš'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ť.ťşşş 
&œħƟĶńĭěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮťŢ 
ş,ŢŧŠşȮĸƟŅĬĭŅĪ' 

ĽĸĔ, 



  
 

 

ŤŤ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

 2,ţȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚĳńĵ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ěŅĔĮƖĔƞŀĬ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĳńĵ
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 

ţ'ȮőėĶĚĔŅĶŒľėĺŅĴĝĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœĴœħĶńĭ
ėĺŅĴŏĮĬīĶĶĴ Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ-ȮħƟŅĬĪňŗħŇĬȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŤŢ' 
ȮȮȮȮȮȮ-ȮħƟŅĬľĬňŘĽŇĬ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮ
Ťţ'ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş ŧ,ŨŠţť ĻĬī, 

 2,ŤȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėħň
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ
ĸħĸĚȮ 

ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ
ĽĩŇĨŇĔŅĶŏĔŇħėħň
ŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļ 

ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĽĩŇĨŇĔŅĶŏĔŇħėħňŀŅĝĠŅĔĶĶĴıŇŏĻļȮ  - Ĕĭı,ȮŐĸŃ/
ľĶŊŀĔŀĚėħň 



  
 

 

Ťť ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ3Ȯ8ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ &Sustainable Administration)   

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĨńĺĝňŘĺńħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ľĬƞĺĵĬńĭ' 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ
ĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬȮȮȮ
ėħňıŇŏĻļĨŅĴľĸńĔȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&LŤ' 

3,/ȮĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬ
ėħňıŇŏĻļĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮ
PMQA ţ,ş 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ
&Basic) 

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅėĶńģȮ (PMQA) 

Š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭȮPMQA ţ,ş &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŤŤ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ
&Basic) 

ş,šŤşş ĔıĶ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

š,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬėħňıŇŏĻļ
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŤť'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 ş,Ťşşş ĔĬĵ, 

Ţ,ȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬ
ėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮŤŦ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 ş,šşşş ĔıĬ, 

3,0ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶ 

 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş
ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ 

ĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶĔĶĴĽŀĭĽĺĬ
ėħňıŇŏĻļŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗȮĔıĶ,ĔŜŅľĬħ 

ĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔŅĶȮȮȮȮȮ
ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮ&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭȮ
ĪňŗȮŤŧ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşş
ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,ȮšŤťŢ 

- ĔıĶ,ȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

3,ŢȮĶŃħńĭėŃŐĬĬ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģȮ&ITA) 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ66 

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģ 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ &ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶ
ĸŜŅħńĭĪňŗȮŤŨ'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 
ĶƟŀĵĸŃȮ66 

ş,šŢŤş Ĕĭė,ŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

őėĶĚĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮĮƤĠľŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚłȮı,Ļ,ȮšŤťş
&ĳŅėįĬĺĔőėĶĚĔŅĶĸŜŅħńĭĪňŗȮťş'ȮȮȮȮȮ ȮȮ 

 ş,Š436 ĽĸĔ, 



  
 

 

Ťŧ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0341'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ȮȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

ŤŨ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0341'ȮȮ 

ĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĶŅĵĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0341'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮı,Ļ,ȮšŤťŢȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮħńĚĬňŘȮ 

¶ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ
ŐįĬŐĴƞĭĪłȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮłȮŐĸŃŐįĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶłȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ&eMENSCR' ȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ŐįĬ-őėĶĚĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR' ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,ȮšŤťšȮ 

¶ ĔĶĦňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮȮȮ
&ı,Ļ,ȮšŤťŢ'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŏĽĬŀĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴŏľŖĬĝŀĭȮĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮŐĸŃȮȮȮȮ
ĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR'ȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŒĬĶŃĭĭłȮ
ěŅĔĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

¶ ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸȮŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĮƖȮ
&ı,Ļ,ȮšŤťŢ'ȮĕŀĚĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR'Ȯ 

¶ ĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶłȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮĪŋĔĺńĬĪňŗȮŤȮĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐįĬ-őėĶĚĔŅĶłȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĶŅĵœĨĶ
ĴŅĽȮŒĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR' ĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗȮŠşȮĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮĬńĭěŅĔĽŇŘĬœĨĶĴŅĽȮ 

¶ ŐĸŃĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŃĮĶŃĴĺĸįĸŏĽĬŀŀīŇĭħňĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭȮŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬŐįĬ-őėĶĚĔŅĶȮįƞŅĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐľƞĚĝŅĨŇȮ&eMENSCR) ȮȮȮȮ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,ȮšŤťš 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ťş ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 
 
 



  
 

 

ťŠ ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 

 
 
 


