
ผงักระบวนงานเกี�ยวกับการรบัเรื�องรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนของกรมสอบสวนคดพีเิศษ

หนว่ยบริการประชาชนด้านงานคดีพเิศษ กองบรหิารคดีพเิศษ ชั�น G 
อาคารกรมสอบสวนคดีพเิศษ รบัเรื�อง พร้อมประมวล/กลั�นกรองเรื�อง

ให้คําปรกึษาทางกฎหมาย
แจ้งรบัเรื�องไว้เบื�องต้น

ภายใน 7 วันทําการ นบัแต่วันที�รบัเรื�อง
(ตามชอ่งทางที�ผูร้อ้งแจ้ง)

เขา้ใจและ
ไมร้่องเรียน

ประสงค์จะรอ้งเรยีน
(จําแนกตาม...)

หนว่ยบรกิารประชาชนด้านงานคดีพเิศษ
ทําความเห็นเสนออธบิดี

ภายใน 15 วันทําการ นบัแต่วันที�รับเรื�อง

ทําเป�นหนงัสอื/
บันทึกแบบคําร้อง
ใหก้รมดําเนนิการ

ในเรื�องอาญา
(กบพ.1) 

ทําเป�นหนงัสอื
สง่มายังกรมหรอื

มารอ้งเรยีน
ด้วยตนเอง

บันทึกแบบบริการประชาชน
และบริการข้อมูลขา่วสาร 

(แบบ บช.1)

สํานักงานเลขานกุารกรม/นาํเรื�อง
เขา้ระบบ CIS

ยุติ/
จัดเก็บขอ้มูล

สง่หนว่ยงาน
ภายใน/ภายนอก

ดําเนินการ

แจ้งผลการพจิารณาใหผู้ร้อ้งทราบ
ภายใน 5 วันทําการ นบัแต่วันที�มคํีาสั�ง

(ตามชอ่งทางที�ผูร้อ้งแจ้ง)

มาร้องด้วยตนเอง
สายด่วน 1202 หรือ

02 831 9888 ต่อ 51196 

เว็บไซต์กรม
(www.dsi.co.th) หรือ

เว็บไซต์สํานักงานนายกรัฐมนตรี เฟสบุ๊คกรม แอปพลิเคชันกรม หนังสือยื�นต่อกรม 

หนังสือยื�นต่อหนว่ยงานในกรม
1.สว่นเครือขา่ยการป�องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ

2.ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค
3.หนว่ยงานในสังกัดอื�น หนังสือสง่ทางไปรษณีย์

ชอ่งทางที� 1 และ 2 ชอ่งทางที� 3, 4 และ 5 

ชอ่งทางที� 1 ชอ่งทางที� 2 

สาํนกังานเลขานกุารกรม ชั�น G อาคารกรมสอบสวนคดีพเิศษ
รบัเรื�อง พรอ้มประมวล/กลั�นกรองเรื�อง/นาํเรื�องเขา้ระบบ CIS 

สว่นอํานวยการ กองบริหารคดีพิเศษ
เสนอผู้อํานวยการ

กองบริหารคดีพิเศษ สั�งการ 

ส่วนบริหารระบบงานคดีพิเศษ
ตรวจเรื�องเดิม/ส่วนพิจารณาสํานวน
ร้องทุกข์ แจ้งรับเรื�องให้ผู้ร้องทราบ

ภายใน 7 วันทําการ นับแต่วันที� กสพ. รับเรื�อง

กลุ่มบริการทรัพยากรบุคคล
รับเรื�อง/ลงสารบบ มอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ได้รับมอบหมายแจ้งการรับเรื�อง
ต่อผู้ร้อง (ภายใน 8 วันทําการ 

นับแต่วันที�ได้รับเรื�อง) 

ทําความเห็นตามระเบียบ กสพ. 
ว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ

ภายใน 15 วันทําการ นับแต่วันที� กบพ. รับเรื�อง

ผู้อํานวยการ
กองบริหารคดีพิเศษหรืออธิบดีสั�งการ

ตามระเบียบ กสพ. ว่าด้วยการ
บริหารงานคดีพิเศษ

ประมวลเรื�องเสนออธิบดีสั�งการ

ผู้ได้รับมอบหมาย/
คณะกรรมการ
ดําเนินการตาม

กฎหมาย/ระเบียบ
ที�เกี�ยวข้องกับ

การบริการ

ผู้รับมอบหมาย/
คณะกรรมการดําเนิน

การตามกฎหมาย/
ระเบียบ

ที�เกี�ยวข้องกับวินัย
ทุจริตประพฤติมิชอบ

จัดเก็บข้อมูลและแจ้งผู้ร้อง/
ผู้เกี�ยวข้องทราบ

(ภายใน 15 วันทําการ เมื�อเสร็จสิ�น
การดําเนินการ)

จัดเก็บข้อมูล 
และสง่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง

ดําเนินการ

ยุติ/จัดเก็บ
ข้อมูล

สง่หนว่ยงาน
ภายใน/ภายนอก

ดําเนินการ

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 5 วันทําการ นับแต่วันที�มีคําสั�ง

(ตามชอ่งทางที�ผู้ร้องแจ้ง)

กรณีเกี�ยวกับเจ้าหน้าที�กรม

กรณีร้องทุกข์/ร้องเรียนเกี�ยวกับงานคดี กรณีติดตามผลสถานะคดี

ร้องเรียนการบริการ ร้องเรียนเรื�องวินัยทุจริตประพฤติมิชอบ

1 2 3 4 6 7 8

1 วัน
ทําการ

- กรณีผู้ร้องสอบถามความคืบหน้า
การดําเนินการ
- กรณีมาด้วยตัวเอง/ทางโทรศัพท์
แจ้งในโอกาสแรกที�ทําได้
- กรณีสอบถามเป�นหนังสือแจ้ง
ภายใน 35 วันทําการ นับตั�งแต่
วันได้รับหนังสือสอบถาม 

ข้อมูลไมพ่อ

ข้อมูลไมพ่อ

ข้อมูลพอ

ข้อมูลพอ

ผู้อํานวยการ
กองบริหารคดีพิเศษหรืออธิบดีสั�งการ

ตามระเบียบ กสพ. ว่าด้วยการ
บริหารงานคดีพิเศษ

5

ไม่มีค่าธรรมเนียม
การดําเนินการเป�นไปตาม :  1. ระเบียบ กสพ. ว่าด้วยการบริหารงานคดีพิเศษ พ.ศ. 2562
                                             2. ประกาศ กสพ. เรื�องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในกระบวนการยุติธรรมของ กสพ. พ.ศ. 2566
                                             3. คู่มือบริการประชาชนด้านงานคดีพิเศษ


