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 DEPARTMENT OF SPECIAL INVESTIGATION                กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม  



 

ค ำน ำ 

 แผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดี พิเศษ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนและเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา 
การปฏิบัติราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี ในส่วนของหลักการตอบสนอง (Responsiveness) และเพ่ือยกระดับความเชื่อมั่น 
ของสาธารณชน ให้การขับเคลื่อนภารกิจ กรมสอบสวนคดีพิเศษ บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์การหลัก 
ในการบังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษ ตามมาตรฐานสากล” โดยก าหนดประเด็นการพัฒนา 
เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยรายงานฉบับนี้สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตามแผนการพัฒนา 
เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษต่อไป 

          

         ส่วนติดตามและประเมินผล 
         กองนโยบายและยุทธศาสตร์ 
               กันยายน ๒๕๖๖



 

สำรบัญ 
เรื่อง                                                                                                              หน้ำ 
แผนกำรด ำเนินกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๑ 

๑. ความน า  ๑ 
๒. วัตถุประสงค์  ๒ 
๓. โครงการและกิจกรรมในการติดตามผลการด าเนินการ ๒ 

ปัญหำและอุปสรรค เพื่อยกระดับมำตรกำรเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ๔ 
เป้ำหมำย (Goal) เพื่อยกระดับมำตรกำรเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ๔ 
แผนกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รำยกิจกรรม/โครงกำร) ๕ 

มาตรการที่ ๑  ด้านกระบวนการด าเนินงาน ๕ 
มาตรการที่ ๒  ด้านบุคลากร ๑๐ 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน  
ที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๑๕ 

มำตรกำรที่ ๑ ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน ๑๕ 
โครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมการเขียนจดหมายข่าว (Press Release) เพ่ือน าเสนอผลการ
ด าเนินงาน และชี้แจงข้อเท็จจริงสู่สาธารณะ ๑๕ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการการตรวจสอบสถานะเรื่องร้องทุกข์และสถานะคดีพิเศษโดยใช้
ระบบสารสนเทศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๑๖ 
โครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ ๑๗ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการบูรณการความร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายด้านการ
ป้องกัน การเกิดอาชญากรรม ๑๙ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือการ
ด าเนินงาน ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๒๙ 
โครงการ/กิจกรรม : นวัตกรรมการป้องกันแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ ( LINE Official Account : 
@checkdidsi ) ๓๐ 
โครงการ/กิจกรรม : การเสนอขอแก้ไขกฎหมายในการก าหนดบทลงโทษของแม่ทีมหรือ 
ผู้ชักชวนที่รู้ หรือควรรู้อยู่แล้วว่าการลงทุนในลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
คือ พระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ ๓๒ 

มำตรกำรที่ ๒ ด้ำนบุคลำกร ๓๓ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยงาน 
บังคับใช้กฎหมาย ๓๓ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ๔๗ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ๔๘ 
โครงการ/กิจกรรม : โครงการการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๕๐ 



 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ๕๓ 

กำรส ำรวจเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ๕๓ 
ตารางที่ ๑ ความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อกับหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ    ๕๓ 
ตารางที่ ๒ ความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อกับหน่วยงานภายในสังกัด   ๕๔ 
ตารางที่ ๓ ผลงานคดีความผิดที่เห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม   ๕๕ 
ตารางที่ ๔ ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ๕๖ 
ตารางที่ ๕ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล ๕๗ 
แผนภูมิที่ ๑ แสดงค่าความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษย้อนหลัง ๗ ปี  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ปัจจุบัน ๕๘ 
ตารางที่ ๖ เปรียบเทียบความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ปัจจบุัน ๕๘ 
ตารางที่ ๗ ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง ๕๙ 
แผนภูมิที่ ๒ เปรียบเทียบความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๖ จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง ๕๙ 
ตารางที่ ๙ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม ๖๐ 

สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำง ๖๑ 
เรื่องที่กลุ่มตัวอย่าง “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๑ 

กำรส ำรวจเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ๖๒ 
ปัจจัยท่ีท ำให้ประชำชนเกิดควำม “เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๒ 
ปัจจัยท่ีท ำให้ประชำชนเกิดควำม “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๓ 
ข้อเสนอแนะท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำเพื่อพัฒนำควำมเชื่อม่ัน ๖๔ 

ตารางที่ ๑๐ สิ่งที่ท าให้ “ไม่เชื่อมั่น” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๗ 
ตารางที่ ๑๑ ปัญหาจากการบริหารที่ท าให้เกิดความ “ไม่เชื่อมั่น” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๗ 
ตารางที่ ๑๒ ปัญหา/อุปสรรค ในการปฏิบัตหิน้าที่ด้านการสบืสวนสอบสวนหรือด้านสนบัสนนุคดีพิเศษ ๖๘ 
ตารางที่ ๑๓ ความภาคภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ๖๘ 
ตารางที่ ๑๔ ระดับความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล ๖๙ 
ตารางที่ ๑๕ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม ๖๙ 

ข้อเสนอเพื่อกำรพัฒนำ และข้อเสนอแนะในด้ำนอ่ืน ๆ ๖๙ 
สรุปกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และควำมคิดเห็นจำกที่ประชุม ๗๐ 

 

----------------------------------------------------------------------------- 

 
 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แผนกำรด ำเนนิกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑. ควำมน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา ๖๘  
รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร   
วรรคหนึ่ง รัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  
โดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใด ๆ วรรคสอง รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
ที่จ าเป็นและเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหา
ทนายความให้ และมาตรา ๒๕๘ ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลด้านกระบวนการ
ยุติธรรม ให้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนเพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความยุติธรรม โดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้ รวมตลอดทั้งการสร้างกลไกเพ่ือให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
และความไม่เป็นธรรมในสังคม 
 การอ านวยความยุติธรรม สร้างความเป็นธรรม และความสงบสุขในสังคม เป็นภารกิจหลัก  
ที่ส าคัญยิ่งของกระทรวงยุติธรรม ที่จะต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในทุกพ้ืนที่และทุกระดับ  
เพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและภารกิจหลักของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม การสร้างความเป็นธรรม 
ให้ เกิดขึ้นได้  อาจจะไม่ใช่เพียงแต่หน้าที่ของหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ด้านกระบวนการทางกฎหมาย การอ านวยความยุติธรรม จะต้องเกิดขึ้นตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าถึง 
จะสามารถสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชนได้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ ความไว้วางใจ ความเชื่อใจ 
และการยอมรับซึ่งกันและกันจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน จึงท าให้ 
เกิดความเป็นธรรมเกิดขึ้นในสังคมได้ อุปสรรคอย่างหนึ่งของการอ านวยความยุติธรรม คือ การรับรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมที่คลาดเคลื่อน ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ความไว้วางใจหรือความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่   
ซึ่งมักจะมีการรับรู้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบให้ประชาชนได้รับรู้ตลอด โดยเฉพาะปัญหาเรื่องการบังคับใช้
กฎหมาย เช่น ปัญหาสองมาตรฐาน ความไม่เท่าเทียมกันในการด าเนินการทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่   
หรือแม้กระทั่งการฟ้องร้องคดี เป็นต้น การได้รับผลกระทบจากกระบวนการทางกฎหมายตลอดจนการบรรเทา
เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินคดี  เป็นสิ่งที่ภาคประชาชนยังมีความรู้สึกหรือความคิดว่า  
ปัจจุบันสังคมยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่  ทั้งทางฐานทางสังคม ฐานทางเศรษฐกิจ และการได้รับการปฏิบัติ 
จากเจ้าหน้าที่รัฐ และคนในสังคมบางกลุ่ม จึงนับว่าเป็นเหตุผลส าคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ
ยุติธรรม เมื่อภาคประชาชนหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมการส่งเสริม 
และการสร้างความเป็นธรรมให้เกิดการยอมรับได้หรือการสร้างความเชื่อมั่นด้านกระบวนการยุติธรรมต้อง
อาศัยปัจจัยในหลาย ๆ ด้านด้วยกัน 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 ด้วยกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่อยู่ภายใต้ภารกิจด้านป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ เป็นหน่วยงานหนึ่งซึ่งอยู่ในกระบวนการยุติธรรมที่ต้องอ านวยความสะดวก 
อ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่ในการสื่อสาร ให้ความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมาย และการช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมายที่จ าเป็น เพ่ือให้เข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ มาตรา ๔ 
พระราชบัญญัตินี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน           
ในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอนให้ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบได้ว่าหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะพิจารณาเรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานเสร็จสิ้น
เมื่อใด รวมทั้งตรวจสอบความคืบหน้าได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย แต่จะก าหนดระยะเวลาเพ่ือให้เกิดผล
กระทบ ต่อความเป็นอิสระในการอ านวยความยุติธรรมหรือการด าเนินงานโดยสุจริตของบุคคลใดไม่ได้ 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ต่อการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน 

 ๒.๒ เพ่ือน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติอันจะน าไปสู่การยกระดับความเชื่อมั่น
ของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๓. โครงกำรและกิจกรรมในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 

 การติดตามและประเมินผลโครงการและกิจกรรมแบ่งออกเป็น ๒ ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน  
และด้านบุคลากร รายละเอียดดังนี้ 

 ๓.๑ ด้ำนกำรด ำเนินงำน 

 กิจกรรมการเขียนจดหมายข่าว (Press Release) เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงานและชี้แจงข้อเท็จจริง 
สู่สาธารณะ 

 โครงการการตรวจสอบสถานะเรื่องร้องทุกข์และสถานะคดีพิเศษโดยใช้ระบบสารสนเทศกรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

 กิจกรรมพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน  
ในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 โครงการจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

 โครงการบูรณาการความร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายด้านการป้องกันการเกิดอาชญากรรม 
 นวัตกรรมการป้องกันแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ 
 การเสนอขอแก้ไขกฎหมายในการก าหนดบทลงโทษกับแม่ทีม หรือผู้ชักชวนที่รู้ หรือควรรู้อยู่แล้ว 

ว่าการลงทุนในลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ พระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็น 
การฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๓ 
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๓.๒ ด้ำนบุคลำกร 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยบังคับใช้กฎหมาย 
 โครงการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 

HR Scorecard 
 โครงการจัดท าตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
 โครงการการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 

และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ๓.๔ สรุปภำพรวมมำตรกำรเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๔ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ปัญหำและอุปสรรค เพื่อยกระดับมำตรกำรเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๑. ปัญหำและอุปสรรคด้ำนกำรด ำเนินงำน 
 ถูกแทรกแซงทางการเมือง 
 ระยะเวลาในการด าเนินการเก่ียวกับการสอบสวนคดีพิเศษ มีความล่าช้า 
 การท างานของกรมสอบสวนคดีพิเศษด้วยความซื่อสัตย์/ซื่อตรง/ไม่ทุจริต 
 ความโปร่งใส/เป็นธรรม ความยุติธรรมในการด าเนินคดี เช่น กรณีการเสียชีวิตของดาราสาวคุณแตงโม 

(นิดา) 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน 
 กรณีด าเนินคดีที่เก่ียวกับการฉ้อโกงประชาชน 
 การมีผู้อิทธิพลหรือมีเจ้าหน้าที่ระดับสูงมาเก่ียวข้อง 

๒. ปัญหำและอุปสรรค์ด้ำนบุคลำกร 
 การท างานของกรมสอบสวนคดีพิเศษด้วยความซื่อสัตย์ /  ซื่อตรง / ไม่ทุจริต 
 การเลือกปฏิบัติ/ไม่มีความเสมอภาคในการด าเนินงาน 
 การมีระบบวิ่งเต้น  เส้นสายในองค์กร    

เป้ำหมำย (Goal) เพื่อยกระดับมำตรกำรเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๑. เป้ำหมำย (Goal) ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
 ประชาสัมพันธ์ผลงานและให้ความรู้แก่ประชาชน ชี้แจงผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ  

และมีช่องทางการติดต่อ สื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
 ปฏิบัติงานให้มีความยุติธรรม และเกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
 มีอิสระในการด าเนินคดีโดยปราศจากการแทรกแซง ทางการเมือง และควรยกระดับกรมสอบสวนคดี

พิเศษให้เป็นองค์กรอิสระอย่างเร่งด่วน 
๒. เป้ำหมำย (Goal) ด้ำนบุคลำกร 
 การรับโอนบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน หรือการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการภายใน 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ พิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ และการสร้างข้าราชการรุ่นใหม่  
 การสอบวัดความรู้ เ พ่ือเลื่ อนระดับภายในกรมสอบสวนคดี พิ เศษ ให้ เกิดความเป็นกลาง   

และความยุติธรรม 
 ด าเนินการเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ (Career Path)  

หรือเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ ข้อกฎหมายที่มีการปรับปรุง และทบทวนข้อกฎหมาย 

และแนวทางในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล สามารถน า
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ในการสืบสวนสอบสวนให้เท่าทันต่ออาชญากรรม หรือสถานการณ์   
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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แผนกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รำยกิจกรรม/โครงกำร) 

มำตรำกำรที่ ๑ ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน 

โครงกำร/กิจกรรม : กิจกรรมกำรเขียนจดหมำยข่ำว (Press Release) เพื่อน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำน 
และชีแ้จงข้อเท็จจริงสู่สำธำรณะ 
วัตถุประสงค์ : ๑. เพ่ือให้ประชาชนเกิดการยอมรับองค์กร โดยสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ 
ชี้แจงข้อเท็จจริง (ข่าวลือ/ข่าวร้าย/ข่าวที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร)  

                      ๒. เพ่ือให้กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาประชาชน และเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนภายในและภายนอก ตลอดจนเพ่ือได้รับการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย : จดหมายข่าว (Press Release) เพ่ือเผยแพร่ให้สื่อมวลชนส่งต่อข่าวไปยังประชาชน 
ที่มีประเด็นข่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม ส่วนประชาสัมพันธ์ 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

   ๑. น าเสนอความเคลื่อนไหว
ในการด าเนินงาน กิจกรรม 
โครงการต่าง ๆ ผลงานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 
   ๒. ค าชี้แจงข้อกฎหมายต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกรณี 
   ๓. การแจ้งเตือนให้ประชาชน
เฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ  
   ๔. การประชาสัมพันธ์ สถาน
ที่ตั้งและช่องทางการติดต่อกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 
  ๕ .  การเขียนจดหมายข่าว 
( Press Release) เ พื่ อ เ สนอ
ข้ อเท็ จจริ ง เกี่ ยวกั บความ
เคลื่ อนไหว การด าเนินงาน 

   ๑. รับข้อมูลข่าว และข้อมูลภาพจากกอง ศูนย์ ส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   ๒. ข้อมูลผ่านคณะโฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ๓. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบข้อมูลจากกอง ศูนย์ 
ส่วนที่เกี่ยวข้อง  
   ๔. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ส่วน
ประชาสัมพันธ์ร่างจดหมายข่าว 
   ๕. เจ้ าหน้ าที่ ส่ วนประชาสัมพันธ์  เสนอร่ างจดหมายข่าว  
ต่อผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
   ๖. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์น าเสนอร่างจดหมายข่าวต่อ 
รองโฆษก และโฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ๗. รองโฆษกและโฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษตรวจสอบร่างข่าว  
หากมีส่ วนที่ ต้องแก้ ไขเพิ่มเติม ส่ งกลับให้ผู้ อ านวยการส่วน
ประชาสัมพันธ์ 
  ๘. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์  ส่งกลับให้เจ้าหน้าที่ส่วน
ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการแก้ไขเข้าฟอร์มจดหมายข่าว 
  ๙. เจ้าหน้าที่ส่วนประชาสัมพันธ์ น าเสนอต่อผู้อ านวยการส่วน
ประชาสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั้ง 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๖ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

กิ จกรรม โครงการต่ าง   ๆ
ตลอดจน ผลงานของกรม
สอบสวนคดี พิ เศษ โดยม ี
เนื้อหาที่ชัดเจน กระชับ รัดกุม
ประกอบด้วยข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง โดยให้มีส่วนประกอบ
การแจ้งเตือนประชาชน ถึงภัย
อาชญากรรมรูปแบบต่าง  ๆ 
ในจดหมายข่าวด้วย 
 

  ๑๐. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์  น าเสนอจดหมายข่าวที่
สมบูรณ์ ต่อรองโฆษกและโฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตรวจสอบ 
  ๑๑. โฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษ น าเสนอจดหมายข่าวต่ออธิบดี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
  ๑๒. อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ อนุมัติให้ท าการเผยแพร่ 
   ๑๓. โฆษกกรมสอบสวนคดีพิเศษ แจ้งกลับไปยังผู้อ านวยการ
ประชาสัมพันธ์ 
   ๑๔. ผู้อ านวยการส่วนประชาสัมพันธ์  อนุมัติ ให้เจ้าหน้าที่ 
ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่งข่าวและภาพประกอบข่าวในแอปพลิเคชันไลน์ 
ห้อง DSI 
   ๑๕. เจ้าหน้าที่ส่วนประชาสัมพันธ์ ส่งข่าวพร้อมภาพประกอบข่าว 
ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ในแอปพลิเคชัน ไลน์ ห้อง DSI (ข่าว DSI) 
และไลน์ นักข่าวอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในห้องไลน์ข่าว DSI 
   ๑๖. เจ้าหน้าที่ส่วนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ในเว็บไซต์กรมสอบสวน
คดีพิเศษ/เฟซบุ๊ก DSI กรมสอบสวนคดีพิเศษ /เฟซบุ๊ก DSI News 

 

โครงการ/กิจกรรม : กิจกรรมพัฒนำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติก ำหนด
ระยะเวลำด ำเนินงำน ในกระบวนกำรยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และสามารถตรวจสอบความคืบหน้า 
ในการด าเนินงานที่ตนเกี่ยวข้อง 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานในการสอบสวนคดี
พิเศษ/การเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองกฎหมาย 
ระยะเวลาการด าเนินการ : ก.พ. ๖๖ – ก.ค. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินการในการสืบสวน
สอบสวนคดีพิเศษ 

๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. ศึกษากฎหมายและกระบวนงานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
๓. ประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาก าหนดระยะเวลาใน
กระบวนงานที่เก่ียวข้อง 
๔. เสนออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษให้ความเห็นชอบ 
๕. แจ้งข้อมูลให้กับผู้ประสานงานกลางของกระทรวงยุติธรรม 
๖. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชน
ทราบ 
๗. แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบ 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๗ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำเครือข่ำยและบูรณำกำรควำมร่วมมือกำรด ำเนินงำน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ                                                                                                   

วัตถุประสงค์ : เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ     

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย : ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือ 
การด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ                                             

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ : กองนโยบายและยุทธศาสตร์    

ระยะเวลาการด าเนินการ : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

จัดท าแผนพัฒนาเครือข่าย 
และบูรณาการความร่วมมือ 
กา รด า เนิ น งานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ  

๑. ประสานข้อมูลเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือ 
จากหน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

๒. เสนอตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการ
ความร่วมมือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๓. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อก าหนดแนวทาง  การจัดท าแผนฯ  
๔. ประชุมคณะท างานฯ พิจารณา (ร่าง) แผนฯ 
๕. แจ้งเวียนหน่วยงานฯ เพื่อสอบทาน ความครบถ้วน ถูกต้อง 

ของแผนฯ  
๖. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ และแจ้งเวียนหน่วยงานฯ 

เพื่อถือปฏิบัติ 
 

โครงการ/กิจกรรม : โครงกำรบูรณกำรควำมร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกัน 
กำรเกิดอำชญำกรรม 
วัตถุประสงค์ :   เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ให้แก่ภาคประชาชน เพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ      
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย :  ภาคประชาชนได้รับองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดอาชญากรรม
คดีพิเศษ                                                   
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
ระยะเวลาการด าเนินการ : มิ.ย. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

ด าเนินโครงการบูรณการ
ความร่วมมือและส่งเสริม

   - วิเคราะห์เนื้อหาในการจัดท าหลักสูตร 
   - ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายด้านเทคนคิ 
การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานอาชญากรรมคดีพิเศษ เป็นการอบรม
ให้ความรู้แก่แกนน าเครือข่ายภาคประชาชน  



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๘ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

นวัตกรรมเครือข่ายด้านการ
ป้องกันการเกิดอาชญากรรม 

   - รายงานผลการด าเนินกิจกรรมฯ 
 

 
 

โครงการ/กิจกรรม : โครงกำรบูรณกำรควำมร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกัน 
กำรเกิดอำชญำกรรม  
วัตถุประสงค์ :   เพื่อเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ในแก่ภาคประชาชน เพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ      
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย :    ภาคประชาชนได้รับองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดอาชญากรรม
คดีพิเศษ                                                   
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :   กองนโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 
ระยะเวลาการด าเนินการ : มิ.ย. ๖๖ – เม.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
เครือข่าย 

   - วิเคราะห์ปัญหาของศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่
เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษแต่ละพื้นที่ 
   -  ด า เนิ นกิ จกรรม เสริ มสร้ า งความสั มพันธ์ เครื อข่ า ย  
เป็นจัดสัมมนาเพื่อสรุปบทเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางการด าเนินงานของศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่
เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ 
   - รายงานผลการด าเนินกิจกรรมฯ 

กิจกรรม Smiling Eyes, 
Smiling Heart, DSI 
Network 

   - ด าเนินกิจกรรมฯ โดยการจัดตั้งศูนย์รับข้อมูลข่าวส าร 
และเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ และศูนย์เรียนรู้ 
และเฝ้าระวังอาชญากรรมในพื้นที่ ตลอดจน ลงพื้นที่เพื่อรักษา
เครือข่ายให้คงอยู่ 
   - รายงานผลการด าเนินกิจกรรมฯ 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๙ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม :  นวัตกรรมกำรป้องกันแชร์ลูกโซ่ออนไลน์  
วัตถุประสงค์  : กองคดีธุ รกิจการเงินนอกระบบ ได้สร้ าง LINE Official Account และแอปพลิ เคชัน  
ชื่อ เช็กดิ ดีเอสไอ เฉพาะกิจแชร์ลูกโซ่ ไว้เป็นที่ปรึกษาแก่ประชาชน เพ่ือไม่ให้ประชาชนถูกหลอกลงทุน/ถูกชักชวน
ลงทุนจากมิจฉาชีพแชร์ลูกโซ่ ซึ่งสามารถตรวจเช็คความเสี่ยงในการลงทุนว่าเป็นแชร์ลูกโซ่หรือไม่ @checkdidsi  
เป็นเครื่องมือทาง Application LINE ที่ให้ประชาชนตรวจสอบความเสี่ยงก่อนที่จะลงทุน สามารถตรวจสอบ 
ความเสี่ยงของธุรกิจที่มาชักชวนให้ลงทุน ก่อนว่ามีแนวโน้มการหลอกลวง หรือเข้าลักษณะแชร์ลูกโซ่  
หรือไม่อย่างไร ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน เป็นการป้องกันไว้ก่อนที่จะตกเป็นเหยื่อแชร์ ลูกโซ่ (ป้องกันตั้งแต่ 
ต้นน้ า ต้นทาง ก่อนลงทุนได้ ร้อยละ ๑๐๐) จากการลงทุนที่เสี่ยงกับมิจฉาชีพ ที่จะหลอกให้ประชาชนลงทุน
และท้ายที่สุดก็จะสูญเงินที่ลงทุนไป 
ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย : ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการแอปพลิเคชันได้รับความพึงพอใจหลังจากได้รับ
ค าปรึกษา จากเจ้าหน้าที่กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ                                                  
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ 
ระยะเวลาการด าเนินการ : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

  ด าเนินการจัดท า LINE OA 
และแอปพล ิเคช ัน  เช ็กด ิ  
ดีเอสไอ เฉพาะกิจแชร์ลูกโซ่ 
โดยให้ประชาชนสามารถ 
ก ด เ พิ ่ม เ พื ่อ น ใ น ไ ล น์ 
ชื ่อ  @checkdidsi ไ ว ้เ ป ็น 
ที่ปรึกษาเพื่อไม่ให้ประชาชน
ถูกหลอกลงทุน/ถูกชักชวน
ลงทุนจากมิจฉาชีพแชร์ลูกโซ่ 

๑. สร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน เช็กด ิ
๒. ปรัปปรุงแอปพลิเคชัน เช็กดิ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน 
๓ .  ประชาสั มพั นธ์ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง ใ ห้ ประชาชนได้ รู้ จั ก 
และดาวน์โหลด แอปพลิเคชัน เช็กดิ เพื่อไว้ตรวจสอบธุรกิจ 
ที่อาจเข้าข่ายแชร์ลูกโซ่  
๔. ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้ เข้าใช้บริกา ร 
แอปพลิเคชัน เช็กด ิ

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงการ/กิจกรรม :  กำรเสนอขอแก้ไขกฎหมำยในกำรก ำหนดบทลงโทษกับแม่ทีม หรือผู้ชักชวนที่รู้ 
หรือควรรู้อยู่แล้วว่ำกำรลงทุนในลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ในกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง คือ พ.ร.ก. กำรกู้ยืมเงิน 
ที่เป็นกำรฉ้อโกงประชำชน พ.ศ. ๒๕๒๗ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือเป็นการป้องปราม และก าหนดบทลงโทษกับแม่ทีมหรือผู้ชักชวนที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้ว 
ว่าการลงทุนในลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย : ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมาย                                                  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองธุรกิจการเงินนอกระบบ 
ระยะเวลาการด าเนินการ : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
กระบวนการ
ด าเนินงาน 

การเสนอขอแก้ไขกฎหมาย 
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป้ อ ง ป ร า ม  
และก าหนดบทลงโทษกับแม่
ทีมหรือผู้ชักชวนที่รู้หรือควร
รู้อยู่ แล้ วว่ า  การลงทุนใน
ลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ 

 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการของกองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ซึ่ งมีปัญหา 
ในการปฏิบัติ หรือต้องการให้มีการแก้ไข 

2. ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบข้อมูล 
มาประกอบการปรับปรุง แก้ไขกฎหมาย  

3. รวบรวมข้อมูล และประชุมเพื่อพิจารณายกร่าง 
4. ประมวลเรื่องเสนอต่ออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อ

พิจารณา และส่งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป 

 
มำตรกำรที่ ๒ ด้ำนบุคลำกร 

โครงการ/กิจกรรม : โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อพัฒนำศักยภำพ 
ของบุคลำกรในหน่วยงำนให้สำมำรถปฏิบัติตำมและบังคับใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์  :  ๑. เ พ่ือให้บุคลากรของกรมสอบสวนคดี พิ เศษมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถปฏิบัติหน้าที่ ในความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม สิทธิมนุษยชน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
                       ๒. เพ่ือเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในสมรรถนะหลัก หรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ      
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย :  
 ๑. บุคลากรกรมสอบสวนคดี พิ เศษได้รับการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ที่ จ า เป็น 
ต่อการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ   
   ๒. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านการอบรมตามที่หลักสูตรก าหนด และสามารถน าความรู้  
และทักษะไปปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล          



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๑ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ    

ระยะเวลาการด าเนินการ : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้าน
บุคลากร 

พัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติการ 
การพัฒนาบุคลากร กรมสอบสวน 
คดี พิ เศษ ประจ าปี งบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
และทักษะความเชี่ยวชาญให้แก่
บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
จ านวน ๙ โครงการ 
 

   ๑. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณในการด าเนินการ 
   ๒. ด าเนินกิจกรรมตามโครงการที่ก าหนดไว้ 
   ๓. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอ
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
รายละเอียดโครงการ จ านวน ๙ โครงการ ดังนี้ 
   ๑. หลักสูตรการสอบสวนคดีพิเศษ 
   ๒. หลักสูตรเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 
   ๓. หลักสูตรพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
พยานหลักฐานดิจิทัลขั้นสูง 
   ๔. หลักสูตรการตรวจสอบวิ เคราะห์ เชื่อมโยง  
และรวบรวมพยานหลักฐานทางการเงิน 
   ๕. โครงการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ความเชี่ยวชาญกับหน่วยงานภายนอก 
   ๖. หลักสูตรความเชี่ยวชาญด้านยุทธวิธี ระดับการ
พัฒนาทักษะด้านยุทธวิธี 
   ๗. โครงการสัมมนาหัวข้อ “PDPA ข้อกฎหมาย 
และแนวปฏิบัติส าหรับกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 
   ๘. โครงการการจัดการความรู้กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(KM) 
   ๙. โครงการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงและการสอนงาน 
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงกำรกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำง HR Scorecard   
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดความคุ้มค่า มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ เป้าหมายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ        
ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย : ๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน HR Scorecard   
                               ๒. ร้อยละของจ านวนหลักเกณฑ์การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ ที่มีการทบทวน/
จัดท า/ปรับปรุง        
                                ๓.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการแต่งตั้ ง  โยกย้าย เลื่อนระดับลดลง 
(เปรียบเทียบกับข้อมูลของปีที่ผ่านมา)                                                      
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร : ก.พ. ๖๖ – ก.ย. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้านบุคลากร     จัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตามแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR 
Scorecard ซึ่งประกอบด้วย ๕ มิติ ได ้แก ่

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน 
     โดยตามแผนฯ ในมิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดกิจกรรม  
“การทบทวน/จัดท า/ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนระดับ” เพื่อให้มีระบบการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  

   ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
และวิ ธี การประเมินบุคคลและผลงาน 
เพื่อแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง ดังนี้ 
   - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการเฉพาะด้าน 
   - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
   - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ (กรณีย้ายสายงาน) 
   - การแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 

 
 

 
 
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๓ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม :  กำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ข้ำรำชกำร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ      
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดความคุ้มค่า         
ตัวช้ีวัดและค่ำเป้ำหมำย :  ระดับความส าเร็จของการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ                                                      
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :   กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร : ก.พ. ๖๖ – ส.ค. ๖๖ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้านบุคลากร จั ด ท า แ ผ น เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของข้าราชการ กรมสอบสวน
คดีพิเศษ  

 

 

 

๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพื่อพิจารณาการปรับปรุง
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

๒. ทบทวนและจัดท า (ร่าง) การปรับปรุงแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

๓. ประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณา (ร่าง) การปรับปรุงแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

๔. จัดประชุมและน าเสนอ (ร่าง) การปรับปรุงแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพต่อคณะท างานการจัดท าแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

๕. ทบทวนและเสนอร่างให้คณะท างานและจัดท าแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและเตรียมน าเสนอ 
เข้าสู่ อ.ก.พ. กรมพิจารณา 

๖. ประกาศใช้แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 
 
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๔ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงกำรกำรจัดท ำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ             
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า มุ่งเน้นตามพันธกิจ 
เป้าหมายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสอบสวนคดีพิเศษ                                                   
หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ :  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร : ก.พ. ๖๖ – มี.ค. ๖๖ 

 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

ด้านบุคลากร จัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสอบสวนคดีพิ เศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาที่ ๒ ส่งเสริมการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี
ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทาง
ทุจริต 

โครงการ/กิจกรรมที่ ๒ โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมตามแนวทางประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน มีวัตถุประสงค์  เพื่ อส่ ง เสริมบุคลากร
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมให้ได้รับการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

 

โครงการ/กิจกรรมที่ ๒ โครงการส่งเสริม
คุณธรรม  จริ ยธรรม  ตามแนวทาง
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

   - บรรยายให้ความรู้คุณธรรม จริยธรรม 
และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่ าด้ วยการป้องกันและปราบปราม 
กา รทุ จ ริ ต  พ .ศ .  ๒๕๖๑ หมวด  ๖  
เร่ือง การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ติดตามผล
ภายหลังการจัดการฝึกอบรม ด้วยวิธีการ
ประเมินตนเอง   

 

 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๕ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรพัฒนำเพื่อยกระดับควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชน 
ที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มำตรกำรที่ ๑ ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำน 

โครงกำร/กิจกรรม : กิจกรรมการเขียนจดหมายข่าว (Press Release) เพ่ือน าเสนอผลการด าเนินงาน 
และชี้แจงข้อเท็จจริงสู่สาธารณะ 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

กิจกรรมการเขียนจดหมายข่าว 
(Press Release) เพ่ือน าเสนอ
ผลการด าเนินงาน และชี้แจง
ข้อเท็จจริงสู่สาธารณะ 

 

๑. สื่อมวลชน 
๒. ประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
๓. ประชาชนทั่วไป 

เป็นหนึ่ ง ในช่องทางการ เผยแพร่ผลการ
ด า เนินงาน โดยการน า เทคโนโลยีมาใช้   
เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ในวงกว้าง ทันสมัย เข้าใจง่าย มีความต่อเนื่อง 
ค่าใช้จ่ายน้อย และเป็นการเสริมภาพลักษณ์
ให้แก่องค์กร 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : ประชาสัมพันธ์ผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มาตรการยกระดับ (Means) : เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม ส่วนประชาสัมพันธ์ 

ปัญหา/อุปสรรค : ข้อมูลผลการด าเนินงานได้รับความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์ เป็นเหตุให้ข้อมูลไม่น่าสนใจ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ให้เจ้าของเรื่องร่างข้อมูลเพ่ือท าข่าวก่อนลงปฏิบัติงานจริง เมื่อปฏิบัติงานได้ผล
เป็นประการใด น ามาเพ่ิมในข้อมูลข่าว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการน าเสนอข่าวสารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
ท าให้ข่าวน่าสนใจ 

ภาพประกอบ : 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๖ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงการการตรวจสอบสถานะเรื่องร้องทุกข์และสถานะคดีพิเศษโดยใช้ระบบสารสนเทศ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โครงการการตรวจสอบสถานะ
เรื่องร้องทุกข์และสถานะคดี
พิเศษโดยใช้ระบบสารสนเทศ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้รับบริการ 

ด าเนินการเสร็จสิ้น 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : ประชาสัมพันธ์ผลงานและให้ความรู้แก่ประชาชน ชี้แจงผลการด าเนินงาน 
ให้ประชาชนทราบและมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 

มาตรการยกระดับ (Means) : พัฒนาระบบติดตามความคืบหน้าของคดีให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เน้นการสื่อสาร
สร้างความชัดเจนในเจตนารมณ์ต่อองค์กร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ    

ปัญหา/อุปสรรค : ผู้รับผิดชอบมีภารกิจที่ต้องด าเนินการจ านวนมาก บุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : เพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และงดด าเนินการภารกิจรอง 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับภารกิจหลัก 

ภาพประกอบ :  



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๗ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : กิจกรรมพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

กิ จกรรมพั ฒนา
แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
พระราชบัญญั ติ
ก าหนดระยะเวลา
ด า เ นิ น ง า น ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ยุ ติ ธ ร ร ม  พ . ศ . 
๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

หน่วยงานในสังกัด
กรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

   ๑.  ค าสั่ งกรมสอบสวนคดี พิ เศษ ที่  ๑๓๐/๒๕๖๖ ลงวันที ่
๓๐ มกราคม ๒๕๖๖ เรื่ อง  แต่ งตั้ งคณะท างานขับ เคลื่ อน
พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมี
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นประธานที่ปรึกษาคณะท างาน   
มีรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นที่ปรึกษาคณะท างาน   
มีรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ก ากับดูแลกองกฎหมาย 
เป็นประธานคณะท างาน มีหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวน
คดี พิ เ ศษและผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ เฉพาะด้ านคดี พิ เ ศษที่ ก า หนด  
เป็นคณะท างาน มีผู้อ านวยการกองกฎหมาย เป็นคณะท างาน 
และเลขานุการ 
   ๒. ได้มีการจัดประชุมคณะท างานฯ จ านวน ๓ ครั้ง ดังนี้ 

   ๒.๑ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
   ๒.๒ ครั้งที ่๒/๒๕๖๖ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๖ 

       ๒.๓ ครั้งที่ ๓/๒๕๖๖ เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๖ 
   ๓ . อธิ บดี ก รมสอบสวนคดี พิ เ ศษ ได้ ล งนาม ในประกาศ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เรื่อง ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานใน
กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๖๖  
เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๖  
   ๔. กองกฎหมายได้แจ้งเวียนประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษฯ   
ให้หน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบตามหนังสือ    
กองกฎหมาย ที่ ยธ ๐๘๐๒/ว ๐๙๖ ลงวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๖ 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนประกาศในเว็บไซต์กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
   ๕. ผู้อ านวยการกองกฎหมายชี้แจงในการประชุมผู้บริหาร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ 
   ๖. ให้ความรู้ ความเข้าใจประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษฯ  
แก่บุคคลากรกองกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่าง
ประเทศ ในวันศุกร์ที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุม ๑  
ชั้น ๑ อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๘ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : พระราชบัญญัติก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ และมีผลให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
เก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป คือ วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๖ เป็นต้นไป  
โดยมีสาระส าคัญที่ก าหนดให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต้องก าหนดระยะเวลาด าเนินงานทุกขั้นตอน  
ให้ชัดเจน ให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ชักช้า 

มาตรการยกระดับ (Means) : ๑. จัดท าเป็นกฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ บังคับใช้ภายในหน่วยงาน 

          ๒. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองกฎหมาย                 

ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ควรมีการทบทวนทุก ๓ ปี ตามที่กฎหมายก าหนด และเปิดรับฟังความคิดเห็น
ก่อนการทบทวนตามข้อ ๑ 

ภาพประกอบ :  

                                                      
 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๑๙ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงการบูรณการความร่วมมือและส่งเสริมนวัตกรรมเครือข่ายด้านการป้องกัน 
การเกิดอาชญากรรม  

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โครงการบูรณการความร่วมมือ
แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม น ว ัต ก ร ร ม
เครือข่ายด้านการป้องกันการ
เกิดอาชญากรรม  
ซึ่งประกอบด้วย ๓ กิจกรรม 
๑) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
สมาชิกเครือข่ายด้านเทคนิคการ
เก็บรวบรวมพยานหลักฐาน
อาชญากรรมคดีพิเศษ 
 

 

เครือข่ายภาคประชาชน 
๖๐ คน 

ด าเนินการระหว่างวันที่  ๙ - ๑๑ สิงหาคม 
๒๕๖๖ ณ โรงแรมทวาราวดี รีสอร์ท จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยเป็นการให้ความรู้แก่เครือข่าย
เพ่ือพัฒนาศักยภาพสมาชิก ในเรื่องของรูปแบบ
อาชญากรรมคดีพิเศษในเชิงรุก การเข้าที่เกิดเหตุ
และป้ อ งกั นสถานที่ เ กิ ด เ หตุ  ก า รข่ า ว 
และลั กษณะของข่ าว  การเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานในเบื้องต้น การสังเกตจดจ า
รูปพรรณสัณฐานของคนร้าย การจดบันทึก
ข้ อ มู ล  ก า ร เ ขี ย น ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ด้ า น
อาชญากรรม การฝึกปฏิบัติ การจัดเก็บข้อมูล 
และการส่งข้อมูลกลับมายังกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

๒ )  กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์เครือข่าย 

เครือข่ายภาคประชาชน 
๔๕ คน 

ด าเนินการระหว่างวันที่ ๑๖ - ๑๗ มีนาคม 
๒๕๖๖ ณ โรงแรมรอยัลฮิลส์ กอล์ฟ  รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดนครนายก โดยเป็นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินงานใน
พ้ืนที่  สภาพปัญหา พร้อมทั้ง รายงานผล 
การด าเนินงานของศูนย์รับข้อมูลข่าวสาร 
และเผยแพร่เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ 
และศูนย์เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรมใน
พ้ืนที่  ตลอดจน สร้างการรับรู้ เรื่ องการ
ป้องกันอาชญากรรมทางเพศ และ ด าเนิน
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิก
เครือข่ายดีเอสไอภาคประชาชน เพ่ือเป็นการ
รักษาเครือข่ายให้คงอยู่             



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

๓) กิจกรรม Smiling Eyes 
Smiling Heart DSI Network 

เครือข่ายภาคประชาชน 
๑๐๐ คน 

-ด าเนินกิจกรรมฯ โดยการจัดตั้งศูนย์รับ
ข้ อมู ลข่ า วสารและ เผยแพร่ เ ค รื อข่ า ย
อาชญากรรมคดี พิ เศษ และศูนย์ เรียนรู้ 
และ เฝ้าระวังอาชญากรรมในพ้ืนที่ ตลอดจน 
ลงพื้นที่เพ่ือรักษาเครือข่ายให้คงอยู่ ดังนี้ 
๑. จัดตั้งศูนย์รับข้อมูลข่าวสารและเผยแพร่
เครือข่ายอาชญากรรมคดีพิเศษ (DSI Station) 
๔ พ้ืนที่ ได้แก่ ราชบุรี สุพรรณบุรี ก าแพงเพชร 
และหนองคาย 
๒. จัดตั้งศูนย์เรียนรู้และเฝ้าระวังอาชญากรรม
ในพ้ืนที่ จังหวัดร้อยเอ็ด 
๓. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมเครือข่าย เพ่ือประสานงาน 
สร้างความเชื่อมั่น และรักษาเครือข่ายให้คงอยู่  
๓ พ้ืนที่ ได้แก่พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร 
และปทุมธานี          

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด :  
๑. ประชาสัมพันธ์ผลงานและให้ความรู้แก่ประชาชน ชี้แจงผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ และมีช่องทาง
การติดตอ่สื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
๒. ปฏิบัติงานให้ความยุติธรรม และเกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ ง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
๓. มีอิสระในการด าเนินคดีโดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง และควรยกระดับกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ให้เป็นองค์กรอิสระอย่างเร่งด่วน 
มาตรการยกระดับ (Means) :  
๑. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ให้มีความหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย  เข้าใจง่าย มีความต่อเนื่อง  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้อง 
๒. พัฒนาระบบติดตามความคืบหน้าของคดี ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เน้นการสื่อสารสร้างความชัดเจน 
ในเจตนารมณ์ต่อองค์กร 
๓. สร้างการมีส่วนร่วม และเผยแพร่ให้เครือข่ายได้รับองค์ความรู้ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ เพ่ือส่งผล
ให้เกิดความเชื่อม่ันของสาธารณชนมากขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่วนเครือข่ายการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๑ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ปัญหำ/อุปสรรค 
๑. เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด (โควิด-๑๙) การประสานงานในการลงพ้ืนที่จะต้องด าเนินการตามมาตรการ 

ของสาธารณสุข อาจท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่สะดวกเท่าที่ควร 
๒. งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการเผยแพร่ความรู้ให้ครอบคลุมเครือข่ายทั่วประเทศ จึงได้มีแนวทางแก้ไข 

โดยการใช้การอบรมในระบบออนไลน์เพ่ือให้ครอบคลุมได้มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะ/แนวทำงแก้ไข 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ ดังนี้ 
๑. ควรจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง 
๒. ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ 
๓. เสนอให้มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในพื้นท่ี 
ภำพประกอบ : 

 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายด้านเทคนิคการเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 

อาชญากรรมคดีพิเศษ 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๓ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๔ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายทุกภาคส่วน 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๕ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๖ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 
 

 กิจกรรม “Smiling Eyes Smiling Heart DSI Network” 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๗ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๘ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๒๙ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงการจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือการด าเนินงาน 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า
แผนพัฒนาเครือข่าย
แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร 
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ก า ร
ด าเนินงานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่วางไว้ ดังนี้ 
๑. ประสานข้อมูลเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือจาก

หน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
๒. เสนอตั้งคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการ

ความร่วมมือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๓. ประชุมคณะท างานฯ เพ่ือก าหนดแนวทาง  การจัดท าแผนฯ  
๔. ประชุมคณะท างานฯ พิจารณา (ร่าง) แผนฯ 
๕. แจ้งเวียนหน่วยงานฯ เพ่ือสอบทาน ความครบถ้วน ถูกต้อง 

ของแผนฯ  
๖. เสนอขอความเห็นชอบแผนฯ และแจ้งเวียนหน่วยงานฯ เพ่ือถือ

ปฏิบัติ 
 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการ 
ความร่วมมือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มาตรการยกระดับ (Means) : มาตรการที่ ๑ ด้านกระบวนการด าเนินงาน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ไม่มี 

ภาพประกอบ :  



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๓๐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงการ/กิจกรรม : นวัตกรรมการป้องกันแชร์ลูกโซ่ออนไลน์ ( LINE Official Account : @checkdidsi ) 

โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

นวัตกรรมการ
ป้องกันแชร์
ลูกโซ่ออนไลน์                   
( LINE Official 
Account : 
@checkdidsi ) 

 

 

 

 

 

- ประชาชนที่ ถู ก ห ล อก
ลงทุน/ถูกชักชวนลงทุนจาก
มิ จฉาชี พแชร์ ลู ก โซ่  เ พ่ื อ
สามารถตรวจสอบความเสี่ยง
ของธุ รกิ จที่ ม าชั กชวน ให้
ลงทุน  ก่อนที่ จะตัดสิ น ใจ
ลงทุน 

    กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ได้จัดท า  LINE OA  
และ แอปพลิเคชัน เช็กดิ  ดี เอสไอ เฉพาะกิจแชร์ลูกโซ่    
โดยให้ ประชาชนสามารถกดเ พ่ิ มเ พ่ื อนในไลน์ ชื่ อ 
@checkdidsi เพ่ือไว้เป็นที่ปรึกษาเพ่ือไม่ให้ประชาชนถูก
หลอกลงทุน/ถูกชักชวนลงทุน จากมิจฉาชีพแชร์ลูกโซ่  
และให้ประชาชนสามารถตรวจเช็กความเสี่ยงในการลงทุนว่า
เป็นแชร์ลูกโซ่หรือไม่CHECK DI DSI เป็นเครื่องมือทางแอป
พลิเคชันไลน์ ที่ให้ประชาชนได้ตรวจเช็กความเสี่ยงก่อนที่จะ
ลงทุนซึ่งสามารถตรวจสอบความเสี่ยงของธุรกิจที่มาชักชวน
ท่านให้ลงทุนดังกล่าวได้ก่อนว่า  มีแนวโน้มหลอกลวง  
หรือเข้าลักษณะแชร์ลูกโซ่หรือไม่อย่างไรและ หากมีข้อสงสัย
ในการลงทุนที่อาจเข้าข่ายแชร์ลูกโซ่ สามารถพูดคุย ปรึกษา
กับเจ้าหน้าที่ DSI เฉพาะกิจแชร์ลูกโซ่ ได้ก่อน ที่จะตัดสินใจ
ลงทุน เพราะหากลงทุนไปแล้วกับมิจฉาชีพท่านอาจสูญ
จ านวนเงิน ทั้งหมดได้ เป็นการป้องกันไว้ก่อนที่จะตกเป็นเหยื่อ
แชร์ลูกโซ่(ป้องกันตั้งแต่ ต้นน้ า ต้นทางก่อนลงทุนได้ ๑๐๐%) 
เพื่อประชาชนได้พูดคุยปรึกษากับเจ้าหน้าที่กองคดีธุรกิจการเงิน
นอกระบบแล้วประชาชนอาจฉุกคิด หรือจะเปลี่ยนใจไม่ลงทุนใน
ลักษณะที่มีความเสี่ยงสูง ที่จะหลอกลวงเสี่ยงกับมิจฉาชีพ ที่จะ
หลอกให้ท่านลงทุน และท้ายที่สุดก็จะสูญเงินที่ลงทุนไป แค่มี DSI 
เป็นเพื่อน เพียงแอดไลน์ @chekdidsi (มี@ข้างหน้า)  เป็นเพื่อน
ไลน์กันไว้ก่อนเผื่อวันหน้ามีใครมาหลอก ให้ท่านลงทุนในลักษณะ
แชร์ลูกโซ่ ท่านสามารถเช็คกับเราได้ทันที มีเจ้าหน้าที่ เฉพาะกิจ
แชร์ลูกโซ่ ให้ค าปรึกษาได้ทันที เพียงส่งภาพหรือข้อมูลที่ต้อง
สงสัยว่าจะหลอกลวงท่านมาให้ตรวจสอบ เราจะตรวจสอบให้ทันที 

 

เป้ำหมำย (Goal)/รำยละเอียด :  กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ได้สร้าง LINE Official Account  
และแอปพลิเคชัน ชื่อเช็กดิ ดีเอสไอ เฉพาะกิจแชร์ลูกโซ่ ไว้เป็นที่ปรึกษาแก่ประชาชน เพ่ือไม่ให้ประชาชนถูก
หลอกลงทุน/ถูกชักชวนลงทุนจากมิจฉาชีพแชร์ลูกโซ่ ซึ่งสามารถตรวจเช็คความเสี่ยงในการลงทุนว่าเป็นแชร์ลูกโซ่
หรือไม่ @checkdidsi เป็นเครื่องมือทาง Application LINE ที่ให้ประชาชนตรวจเช็กความเสี่ยงก่อนที่จะลงทุน 
สามารถตรวจสอบความเสี่ ยงของธุรกิจที่มาชักชวนให้ลงทุนก่อน ว่ามีแนวโน้มการหลอกลวง  
หรือเข้าลักษณะแชร์ลูกโซ่หรือไม่อย่างไร ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน เป็นการป้องกันไว้ก่อนที่จะตกเป็นเหยื่อ



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๓๑ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

แชร์ลูกโซ่ (ป้องกันตั้งแต่ ต้นน้ า ต้นทาง ก่อนลงทุนได้ ๑๐๐%) จากการลงทุนที่เสี่ยงกับมิจฉาชีพที่จะหลอก 
ให้ประชาชนลงทุนและท้ายที่สุดก็จะสูญเงินที่ลงทุนไป 

มำตรกำรยกระดับ (Means) : ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการแอปพลิเคชัน ได้รับความพึงพอใจหลังจาก 
ได้รับค าปรึกษา จากเจ้าหน้าที่กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ                                                                                                                              
ปัญหำ/อุปสรรค : 
๑. ผู้เสียหายในคดีแชร์ลูกโซ่ส่วนใหญ่ ร้อยละ ๘๕ รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าเป็นการลงทุนแชร์ลูกโซ่แต่ก็ยังลงทุน
เพราะผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับนั้นสูงมากมีคนเพียงร้อยละ  ๑๕ เท่านั้นที่ไม่รู้เลยจริง ๆ ว่าเป็นการลงทุน
ในธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
๒. ผู้เสียหายในคดีแชร์ลูกโซ่ส่วนใหญ่ร้อยละ ๘๖ ใช้ช่องทางเดียวคือช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียเท่านั้น อาทิเช่น 
(เพจ เฟสบุ๊ค ไลน์) หากช่องทางดังกล่าว คือเพจ เฟสบุ๊ก ไลน์ ถูกปิด หรือระงับการสื่อสาร การสนทนา 
ก็จะไม่สามารถติดต่อระหว่างผู้ที่ชักชวนลงทุนกับผู้ลงทุนใด ๆ ได้เลยจนตกเป็นคดีความ 
๓. การเข้าถึงกลุ่มผู้เสียหาย อาจจะไม่ทั่วถึง ท าให้ผู้เสียหายบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงสื่อโซเชียลมีเดียได้  
ท าให้ตกเป็นเหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพได้ง่าย 
ข้อเสนอแนะ/แนวทำงแก้ไข : 
๑. การประชาสัมพันธ์ตามช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย ให้มากขึ้น เพ่ือท าให้ผู้เสียหายสามารถเข้าถึงสื่อโซเชียล
มีเดียได ้
ภำพประกอบ  LINE Official Account : @checkdidsi 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๓๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงกำร/กิจกรรม : การเสนอขอแก้ไขกฎหมายในการก าหนดบทลงโทษของแม่ทีมหรือผู้ชักชวนที่รู้  
หรือควรรู้อยู่แล้วว่าการลงทุนในลักษณะนี้เป็นแชร์ลูกโซ่ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ พระราชก าหนดการกู้ยืมเงิน
ที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ 

โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

การเสนอขอแก้ไข
กฎหมายในการ
ก าหนดบทลงโทษ
ของแม่ทีมหรือผู้
ชักชวนที่รู้หรือควร
รู้ อยู่ แล้ วว่ าการ
ลงทุนในลักษณะนี้
เป็นแชร์ลูกโซ่ ใน
ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องคือ พระ
ราชก าหนดการ
กู้ยืมเงินที่เป็นการ
ฉ้อโกงประชาชน 
พ.ศ. ๒๕๒๗ 

 

- ก ร ะ ท ร ว ง
ยุติธรรม รับทราบ
เรื่องการเสนอขอ
แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม
กฎหมาย 

 จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท าให้พบว่า
ปั จจั ยที่ ท า ให้ การกระท าความผิ ดในลั กษณะแชร์ ลู ก โซ่ 
มีความรุนแรงมากขึ้นมีสาเหตุส าคัญ ๓ ประการ คือ 
 ๑. การถูกชักชวนจากแม่ทีมหรือแม่ข่าย ซึ่งท าหน้าที่เสมือน
เป็นตัวแทนกระจายข่าวสารไปยังบุคคลใกล้ชิด และท าให้ 
การกระท าความผิดขยายวงกว้างออกไป 
 ๒. บทก าหนดโทษตามมาตรา ๑๒ มีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูง
ไม่เกิน ๑๐ ปี ซึ่งเป็นอัตราที่น้อยเกินไป ท าให้ศาลพิพากษาลงโทษ
ผู้กระท าความผิดรวมทุกกระทงความผิดแล้วจ าคุกได้ไม่เกิน ๒๐ ป ี
 ๓. บทก าหนดโทษตามมาตรา ๑๒ มีอัตราโทษจ าคุกขั้นต่ า
ตั้งแต่ ๕ ปี ซึ่งเป็นอัตราที่สูงเกินไป ท าให้แม้จ าเลยจะให้การรับ
สารภาพ ศาลไม่สามารถพิพากษาลงโทษจ าเลยได้เลยแต่ต้อง 
มีการสืบพยานประกอบ ท าให้การพิจารณาคดีต้องใช้เวลานานกว่า
คดีความผิดอ่ืนที่มีอัตราโทษจ าคุกขั้นต่ าไม่ถึง ๕ ปี 
 จากปัจจัยทั้ง ๓ ประการดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการเสนอ 
ขอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน   
โดย กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ได้ด าเนินการจัดท าร่างขอแก้ไขเพ่ิมเติม
คือ ๑. ขอแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา ๕/๑ โดยมีสาระส าคัญ คือ ก าหนดให้     
การกระท าในลักษณะเป็นแม่ทีม หรือผู้ชักชวนให้ผู้อ่ืนเข้าลงทุนในธุรกิจ   
ที่มีลักษณะเป็นแชร์ลูกโซ่ เป็นความผิดฐานใหม่อีกฐานหนึ่ง  
 ๒. ขอแก้ ไขเพ่ิมเติ ม มาตรา ๑๒ โดยมีสาระส าคัญ  
คือ ให้ผู้กระท าความผิดฐานกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนต้อง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ ๔ ปี ถึง ๑๑ ปี (นอกจากที่ขอแก้ไขคงให้
เป็นไปตามเดิม) 
 เมื่อจัดท าร่างเสนอขอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเสร็จสิ้นแล้ว 
กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ได้เสนอร่างกฎหมายดังกล่าว 
ต่ออธิบดีกรมสอบสวนคดี พิ เศษ เพ่ือพิจารณาและเสนอ 
ต่อกระทรวงยุติธรรม ผ่านปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 
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เป้ำหมำย (Goal)/รำยละเอียด :  กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถยกร่างแก้ไข
เพ่ิมเติมบทบัญญัติในพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ และสามารถเสนอ 
เรื่องดังกล่วต่อไปยังกระทรวงยุติธรรมได้ส าเร็จ 

มำตรกำรยกระดับ (Means) : กระทรวงยุติธรรม ได้ยกเรื่องการเสนอขอแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วย 
การกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนที่ถูกเสนอโดยกองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ขึ้นพิจารณาเพื่อเสนอต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ :  กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ กรมสอบสวนคดีพิเศษ            

ปัญหำ/อุปสรรค : ไม่มี  

ข้อเสนอแนะ/แนวทำงแก้ไข : ไม่มี  

ภำพประกอบ : ไม่มี 

มำตรกำรที่ ๒ ด้ำนบุคลำกร 
โครงกำร/กิจกรรม : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 

โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
หลักสูตร ผลการด าเนินการ 

โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคคล
กรมสอบสวนคดี
พิเศษ และ
หน่วยงานบังคับ
ใช้กฎหมาย 

 

บุคลากรกรม
สอบสวนคดี
พิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ .  ห ลั ก สู ต ร
การสอบสวน
คดีพิเศษ 

อยู่ระหว่างจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรสอบสวนคดี
พิเศษ รุ่นที่ ๑๒ ในระหว่างวันที่ ๑๓ กรกฎาคม – 
๒๗ ตุลาคม ๒๕๖๖ ณ สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ เพ่ือให้พนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ มีความรู้  ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ 
และสามารถปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่งพนักงาน
ส อบ ส ว น ค ดี พิ เ ศ ษ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
และเกิดประสิทธิผล ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม  
สิทธิมุษยชน และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ผู้ เข้ารับ 
การฝึกอบรม จ านวน ๒๑ คน 

๒ .  ห ลั ก สู ต ร
เ จ้ าหน้ าที่ ค ดี
พิเศษ 

ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่
คดีพิเศษ รุ่นที่ ๒๒ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่คดีพิเศษที่ได้รับ
การแต่ งตั้ งมีความรู้ ความเข้ า ใจอ านาจหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ และสามารถปฏิบัติหน้าที่
ตามที่กฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้ได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดขึ้นในระหว่างวันที่   
๑ มีนาคม - ๒๕ เมษายน ๒๕๖๖ ณ ห้องอบรม 
ความเชี่ยวชาญ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ชั้น ๗ อาคาร
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โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
หลักสูตร ผลการด าเนินการ 

ราชบุรีดิ เ รกฤทธิ์  (อาคาร A) ถนนแจ้ งวัฒนะ 
กรุ ง เทพฯ และสถาบันการสอบสวนคดี พิ เศษ  
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ มีผู้ผ่านการฝึกอบรม  
จ านวน ๖๐ คน  

  ๓ .  ห ลั ก สู ต ร
พัฒนาทั กษะ
การปฏิบัติงาน 
เ กี่ ย ว กั บ
พยานหลักฐาน
ดิจิทัลขั้นสูง 

ด า เ นิ นการจั ดการ ฝึ ก อบรมหลั กสู ต ร ทั กษ ะ 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับพยานหลักฐานดิจิทัลขั้นสูง  
เ พ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติ งาน  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้มีความรู้  ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานดิจิทัลขั้นสูง 
และเพ่ือน าความรู้และแนวทางปฏิบัติไปใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง โดยจัดขึ้นในระหว่างวันที่ ๑๙ - ๒๓ มิถุนายน 
๒๕๖๖ ณ ห้องประชุม Learning Studio ๒ ชั้น ๑ 
สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ)  
ถนนแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน ๒๖ ราย  

๔ .  ห ลั ก สู ต ร
การตรวจสอบ
วิ เ ค ร า ะ ห์  
เชื่อมโยง และ
ร ว บ ร ว ม
พยานหลักฐาน
ทางการเงิน 

ด าเนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
การตรวจสอบ วิเคราะห์ เชื่อมโยง และรวบรวม
พยานหลั กฐานทางการ เ งิ น  เ พ่ือ ให้ ผู้ เ ข้ า รั บ 
การฝึกอบรม ได้ พัฒนาองค์ความรู้  และทักษะ 
ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และเชื่อมโยงพยาน 
หลักฐานทางการเงิน ให้ก้าวทันต่อนวัตกรรม 
การเปลี่ยนแปลง ระหว่างวันที่ ๒๒ – ๒๔ กุมภาพันธ์  
๒๕๖๖ และ ๒๗ กุมภาพันธ์ – ๓ มีนาคม ๒๕๖๖  
ในรูปแบบออนไลน์  ณ ห้องประชุม ๒ อาคาร 
รัฐประศาสนภักดี และ ณ สถาบันการสอบสวนคดี
พิเศษ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ผ่าน
การฝึกอบรม จ านวน ๓๐ คน 

๕. โครงการส่ง
บุคลากรเข้ารับ
การฝึ กอบรม 
หลักสูตรความ
เชี่ ย วชาญกับ

ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ส่ ง บุ ค ล าก ร เ ข้ า รั บ 
การฝึกอบรมหลักสูตรความเชี่ยวชาญกับหน่วยงาน
ภายนอก รวมจ านวน ๖๓ โครงการ บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาจ านวน ๑๑๑ คน 
๑. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ยุติธรรมระดับกลาง รุ่นที่ ๑๘ (ยธก.๑๘)  
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โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
หลักสูตร ผลการด าเนินการ 

ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก  

๒. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบินระบบอากาศ
ยานไร้คนขับ ประจ าปี  ๒๕๖๖ หลักสูตร RVC  
(Fixed Wing) (หลักสูตรรับรองการปฏิบัติงานอากาศ
ยานไร้คนขับในระยะสายตาแบบปีกนิ่ง) รุ่นที่ ๒  

๓. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบินระบบอากาศ
ยานไร้คนขับ ประจ าปี  ๒๕๖๖ หลักสูตร RVC 
(Multi-Rotor) (หลักสู ตรรับรองการปฏิบัติ ง าน
อากาศยานไร้คนขับในระยะสายตาแบบปีกหมุน)  
รุ่นที่ ๑๖  

๔. การศึกษาอบรมหลักสูตร ตลาดทุนส าหรับ
ผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ รุ่นที่ ๑  

๕. หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ 
(บมช.) รุ่นที่ ๑๕ 

๖. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารงานยุติธรรม
ระดับกลาง (บธก.) รุ่นที่ ๒๒ 

๗. โครงการสร้างและพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
วิทยากรตั วคูณในการปลู กฝั งวิ ธี คิ ดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ส่วนรวม  

๘ .  การอบรมหลักสู ตรปฐมพยาบาลเบื้ อ งต้น 
และการฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน  

๙. การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรม
ระดับสูง รุ่นที่ ๑๔ (ยธส.๑๔)  

๑๐ .  หลักสู ตร พัฒนาความสั ม พันธ์ เ ครื อข่ าย 
ความมั่นคงระดับผู้บริหาร (พคบ.) รุ่นที่ ๑๔  

๑๑. การสัมมนาการขับเคลื่อนการพัฒนากฎหมาย 
กระบวนการยุติธรรม และสิทธิมนุษยชนของประเทศ
ไทย  

๑๒. การฝึกอบรมหลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพด้าน 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate in Public 
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โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
หลักสูตร ผลการด าเนินการ 

Procurement : e-CPP) หลักสูตรเตรียมความพร้อม 
(Preparation Course) รุ่นที่ ๑  

๑๓. การฝึกอบรมหลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพด้านการ
จัดซื้ อจัดจ้ างและการบริหารพัสดุภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate in Public 
Procurement : e-CPP) ห ลั ก สู ต ร เ จ้ า ห น้ า ที่
ระดับกลาง (Intermediate Officer Course)  

๑๔. การศึกษา หลักสูตรการพัฒนาองค์ความรู้ 
ก า ร ก่ อ ก า ร ร้ า ย แ ล ะ ก า ร ก่ อ ค ว า ม ไ ม่ ส ง บ  
ส าหรับผู้บริหาร รุ่นที่ ๑๖  

๑๕. หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ 
รุ่นที่ ๓๐  

๑๖. การฝึกอบรมหลักสูตรส่งทางอากาศ รุ่นที่ ๓๔๒ 
(๓/๖๖) (ท่ัวไป)  

๑๗. การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม รุ่นที่ ๗  

๑๘.  การศึกษาอบรมหลักสูตร หลักนิติ ธรรม 
เพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นที่ ๑๑  

๑๙. การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาองค์ความรู้ไมซ์ 
ส าหรับผู้บริหารภาครัฐ รุ่นที่ ๔  

๒๐. การอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง ใน
กระบวนการยุติธรรมทางปกครอง รุ่นที่ ๑ (บสป.๑)  

๒๑. โครงการสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน
การปราบปรามการทุจริต  

๒๒. การฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของสังคมภาครัฐร่วมเอกชน 
(บรอ.) รุ่นที่ ๑๐  

๒๓. การอบรม ออนไลน์ เรื่อง การบริหารจัดการ
ระบบสถิติประเทศไทยระดับพ้ืนฐาน รุ่นที่ ๕  
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โครงการ/
กิจกรรม 

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
หลักสูตร ผลการด าเนินการ 

๒๔. การสัมมนา เรื่องทิศทางการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรม และต ารวจของประเทศไทย  

๒๕.  การฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ น าที่ มี วิสั ยทัศน์ 
และคุณธรรม (นบส.๑) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖  

๒ ๖ .  ก า ร ศึ ก ษ า อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร นั ก บ ริ ห า ร
การงบประมาณระดับกลาง (นงก.) รุ่นที่ ๕  

๒๗.  การฝึกอบรมหลักสูตรความมั่นคงศึกษา  
(ระดับต้น) รุ่นที่ ๔  

๒๘. หลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่ ๑๓๘  

๒๙. หลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่ ๑๓๙  

๓๐. การอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการพัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงานตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึง
ได้ (Web Content AccessibilityGuidelines) หลักสูตร
ผู้พัฒนาระบบ รุ่นที่ ๑ 

๓๑. โครงการสัมมนาชี้แจงแนวทางปฏิบัติด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน 
ของรัฐ ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ของรัฐในส่วนกลาง รุ่นที่ ๑ 

๓๒. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท า
ระบบบัญชี ข้ อมู ลภาครั ฐ  ( Government Data 
Catalog) รุ่นที่  ๒ (วิชาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ส าหรับผู้จัดการระบบ)  

๓๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท า
ระบบบัญชี ข้ อมู ลภาครั ฐ  (Government Data 
Catalog) รุ่นที่  ๒ (วิชาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ส าหรับผู้ใช้งานระบบ)  

๓๔. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดท า
ระบบบัญชี ข้ อมู ลภาครั ฐ  ( Government Data 
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Catalog) รุ่นที่  ๒ (วิชาระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
ส าหรับการใช้ประโยชน์ชุดข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ)  

๓๕. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
ส่ ง เสริมความรู้  ด้ านการงบประมาณส าหรั บ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖  

๓๖. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่ ๑๔๐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๓๗. การฝึกอบรมหลักสูตร การป้องกันอาชญากรรมกับ
การอ านวยความยุติธรรมในสังคม Crime Prevention  
รุ่นที่ ๖ (CP๖)  

๓๘. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่ ๑๔๑ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๓๙. หลักสูตรผู้ก ากับการ รุ่นที่  ๑๔๒ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๔๐. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการเงินการคลังภาครั ฐ ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน  

๔๑. การอบรมหลักสูตรจิตอาสา ๙๐๔ "หลักพ้ืนฐาน" 
(ภาค ๑) รุ่นที่ ๓/๒๕๖๖  

๔๒.  การฝึกอบรมหลักสู ตรสร้ า งความพร้ อม 
และเสริมศักยภาพหัวหน้างาน (Onboarding for 
New Manager)  

๔๓. การอบรมหลักสูตรอบรมออนไลน์หลายภาษา
แบบเปิดเกี่ยวกับมาตรฐานสากลว่าด้วยเสรีภาพใน
การแสดงออกและความปลอดภัยของนักข่าว  

๔๔. การอบรม โครงการประกาศนียบัตรนักบัญชี
ภาษีอากร (Certificate of Tax Accountant : CTA) 
รุ่นที่ ๓  
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๔๕. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับเจ้าหน้าที่
คุ้ ม ค ร อ งข้ อมู ล ส่ ว นบุ คคล  ( Data Protection 
Officer: DPO)  

๔๖. หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเสริมสร้าง
สังคมสันติสุข รุ่นที่ ๑๔  

๔๗. การฝึกอบรมหลักสูตรการท าลายวัตถุระเบิด  
รุ่นที่ ๑๘  

๔๘. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
พิเศษ "อินทรีย์ ๑๙" รุ่นที่ ๕  

๔๙. การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิ
มนุษยชน ระดับกลาง  

๕๐. การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิ
มนุษยชน ระดับต้น  

๕๑. การฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ด้ านการสื บสวนคดี อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับผู้
บังคับใช้กฎหมายในระดับช านาญการ  

๕๒. การฝึกอบรมหลักสูตรกู้ภัยปฏิบัติการพิเศษ  
รุ่นที่ ๖  

๕๓. โครงการอบรมปฏิบัติการ การออกแบบระบบ
บริหารผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม  

๕๔. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Bleded Learning) : Active Train  

๕๕. การฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารงานยุติธรรม
ระดับต้น รุ่นที่ ๓๑  

๕๖. หลักสูตรนักบริหารด้านสิทธิมนุษยชนระดับสูง 
(บสส.) รุ่นที่ ๑ 
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๕๗. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร  
การจัดท ารายงานการเงินรวมภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ ๖  

๕๘ .  การฝึกวางแผนการบริหารวิกฤตการณ์
ร ะดั บ ช าติ  ป ร ะจ า ปี  ๒๕๖๖  ( C - MEX ๒๓ )  
ส่วนควบคุมการฝึก  

๕๙. การฝึกวางแผนการบริหารวิกฤตการณ์ระดับชาติ 
ประจ าปี ๒๕๖๖ (C - MEX ๒๓) ส่วนรับการฝึก  

๖๐. การพัฒนาความรู้ของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ ครั้ งที่  ๒  หลักสูตร
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่  

๖๑. การอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
และการฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน  

๖๒. การสมัครรับทุนฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการของ
รัฐบาลสิงคโปร์ หลักสูตร Countering Trafficking 
in Persons ภาย ใต้  Singapore – United States 
Third Country Training Programme  

๖๓. การอบรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงส าหรับผู้ประกอบ
กิจการ หน่วยงานของรัฐ และประชาชนทั่วไป 

๖ .  ห ลั ก สู ต ร
ความเชี่ยวชาญ
ด้ า น ยุ ท ธ วิ ธี  
ร ะ ดั บ ก า ร
พัฒนาทั กษะ
ด้านยุทธวิธี  

- จัดท ารายละเอียดโครงการ ขออนุมัติโครงการ
และงบประมาณ และติดต่อประสานสถานที่จัดการ
ฝึกอบรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท าหนังสือ/บันทึก
ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ หลังจากได้รับอนุมัติ
โครงการ และจัดท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

- ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม ในระหว่างวันที่ 
๘ - ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบออนไลน์และฝึก
ปฏิบัติ ณ สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ มีผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม จ านวน ๓๐ คน โดยวันที่ ๘ ธันวาคม 
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๒๕๖๕ การบรรยาย หัวข้อ ช่างอาวุธปืนพก 
(GLOCK) ฝึกปฏิบัติ ถอดประกอบอาวุธปืนพก 
ทางราชการและช่างอาวุธ และบ ารุงรักษาอาวุธปืน
พกทางราชการและช่างอาวุธ และวันที่ ๙ ธันวาคม 
๒๕๖๕ ทบทวนพ้ืนฐานการใช้อาวุธ และฝึกยิง 
๗ ท่า ๕ ระยะ ใช้กระสุนจริง  

- จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอ
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือโปรดทราบ  

 
๗ .  โ ค ร งก า ร
สัมมนาหัวข้อ 
“ PDPA ข้ อ
กฎหมายและ
แ น ว ป ฏิ บั ติ
ส า ห รั บ ก ร ม
ส อ บ ส ว น ค ดี
พิเศษ”  

- จัดท ารายละเอียดโครงการ ขออนุมัติโครงการ
และงบประมาณ และติดต่อประสานสถานที่จัดการ
ฝึกอบรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดท าหนังสือ/บันทึก
ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ หลังจากได้รับอนุมัติ
โครงการ และจัดท าเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

- ด าเนินการจัดโครงการสัมมนา หัวข้อ “PDPA  
ข้อกฎหมายและแนวปฏิบัติส าหรับกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ “ ในวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ในรูปแบบ
ออนไลน์และฝึกปฏิบัติ ณ ห้องประชุม ๑ ชั้น ๑ 
อาคารกรมสอบสวนคดี พิ เศษ มีผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน ๖๒ ราย โดยมีหัวข้อการบรรยาย 
(ออนไลน์) ได้แก่ เหตุผลในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล นิยามและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
หลักการของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ฐานการประมวลผลที่ชอบธรรม 
(Lawful basis) หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Processor) และเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
บทลง โทษส าหรั บผู้ ไ ม่ ปฏิ บั ติ ต ามกฎหมาย  
และแลกเปลี่ยนกรณีศึกษา และการฝึกอบรมเชิง
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ปฏิบั ติ การ (Work Shop) เฉพาะกลุ่ ม (Onsite)  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานทราบช่องว่างใน
การด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Gap Analysis) เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล  

-  จัดท ารายละเ อียดค่ า ใช้จ่ ายพร้อมหลั กฐาน
ประกอบการเบิกจ่ายให้กับกลุ่มค่าใช้จ่ายคดีพิเศษ 
รายงานสรุปผลโครงการฯ เสนออธิบดีกรมสอบสวน
คดีพิเศษเพ่ือโปรดทราบแล้ว 

๘ .  โ ค ร งก า ร
ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม รู้ ก ร ม
ส อ บ ส ว น ค ดี
พิเศษ (KM)  

- ขออนุมัติด าเนินโครงการการจัดการความรู้ (KM) 
และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
กรมสอบสวนคดี พิ เศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  ๒๕๖๖ ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - 
กันยายน ๒๕๖๖ 

- แต่งตั้งที่ปรึกษา/ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการ
ความรู้ และคณะท างานด้านการจัดการความรู้   
(KM Team) และแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ 
(Best Practice) 

- ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้ (KM Team) และแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันพุธที่ 
๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

- จัดท าแผนการจัดการความรู้และแนวทางการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ พร้อมแจ้ง
เวียนแผนการจัดการความรู้ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานใน
สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบ และแจ้งเวียน
ผ่านระบบ intranet กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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- แต่งตั้งคณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้ 
และแนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice)  
กรมสอบสวนคดี พิ เศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ และแจ้งเวียนค าสั่งแต่งตั้งดังกล่าว 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

- จัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (KM) 
และองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) หัวข้อ “KM LO & 
Best Practice เพ่ือมุ่งสู่  DSI ๔.๐” ในวันพฤหัสบดี 
ที่ ๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๐๐ น. ผ่านระบบ
ออนไลน์ Webex Meeting โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
อาจารย์กิตติณัฐ  พนมฤทธิ์  

- กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มีค าสั่งที่ ๑๗๘/๒๕๖๖  
ลงวันที่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ แต่งตั้งคณะอนุท างาน
ด้ านการจั ดการความรู้  และคณะอนุ ท า ง าน 
แนวทางการปฏิบั ติ ที่ เป็ น เลิ ศ ( Best Practice)  
กรมสอบสวนคดี พิ เศษ ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีองค์ประกอบดังนี้   

     ๑) คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

         ๑.๑ ตามกระบวนการหลักองค์ความรู้ที่ ๑ 
เรื่อง “เทคนิคการสัมภาษณ์และการซักถามที่มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ส อ บ ส ว น ค ดี พิ เ ศ ษ ”  
มีผู้อ านวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 
เป็นหัวหน้าคณะอนุท างาน และผู้อ านวยการ
สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นคณะท างาน 
และฝ่ายเลขานุการ และมีตัวแทนจากกองคดีร่วม
เป็นคณะอนุท างาน  

         ๑.๒ คณะอนุท างานด้านการจัดการความรู้ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษตามกระบวนการสนับสนุน 
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องค์ความรู้ที่ ๒ เรื่อง “การพัฒนาระบบสื่อสาร 
เ พ่ือสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดี พิ เศษ  
มีศูนย์สื่อสาร  

กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ เป็นหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบด าเนินการ  

    ๒) คณะอนุท างานแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เรื่อง การถอดบทเรียนกรณี
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าส านวนการสอบสวน
คดีพิเศษที่พนักงานอัยการมีความเห็นไม่พ้องกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ/สั่งไม่ฟ้อง และส านวน
การสอบสวนคดีพิเศษ ที่ศาลยกฟ้องให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ มีผู้อ านวยการส่วนคดีความเห็นแย้ง ๑ 
เป็นหัวหน้าคณะอนุท างาน และผู้อ านวยการ
สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นคณะอนุท างาน
และเลขานุการ โดยได้มีการประชุมคณะอนุท างาน
แนวทางการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ กรมสอบสวนคดี
พิ เศษ เรื่ อง  การถอดบทเรี ยนกรณีการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท าส านวนการสอบสวนคดี
พิเศษที่พนักงานอัยการมีความเห็นไม่พ้องกับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ/สั่งไม่ฟ้อง และส านวน
การสอบสวนคดีพิเศษ ที่ศาลยกฟ้องให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ฯ เมื่อวันที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๖ เพ่ือก าหนด
รูปแบบและเนื้อหาในการจัดท า Best Practice 
กรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และการมอบหมาย
หน้าที่ในการด าเนินการ 

- กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษได้จัดการ
สัมมนาสรุปผลการจัดการความรู้และแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (KM Day) ในวันพุธที่ ๑๓ กันยายน 
๒๕๖๖ ณ ห้อง Learning Studio ชั้น ๑ สถาบัน
เ พ่ื อ ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( TIJ)  
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และ online ผ่านระบบ Cisco WebEx Meeting 
โดยได้มีกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

   (๑ )  กา รน า เ สนอผลงานองค์ ค ว ามรู้ ที่  ๑  
เรื่อง “เทคนิคการสัมภาษณ์และการซักถามที่มี
ประสิทธิภาพในการสอบสวนคดีพิเศษ” ในรูปแบบ
การเสวนา โดยนายเขมชาติ ประกายหงส์มณี 
ผู้ อ านวยการกองคดี เทคโน โลยี ส ารสน เทศ  
นายพงษธร อินอ านวย ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการ
คดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๖ ปฏิบัติหน้าที่ผู้อ านวยการ 
กองคดียาเสพติด ร้อยต ารวจโท เสฎฐวุฒิ สายป้อง 
ผู้อ านวยการส่วนคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ๓  
และนางพิชญา ธารากรสันติ โฆษกกรมสอบสวนคดี
พิเศษ (พิธีกร) 

   (๒ )  กา รน า เ สนอผลงานองค์ ค ว ามรู้ ที่  ๒  
เรื่อง “การพัฒนาระบบสื่อสารเ พ่ือสนับสนุน 
การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ โดยศูนย์สื่อสาร  
กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 

   (๓) การน าเสนอผลงานแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) เรื่อง การถอดบทเรียนกรณี
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าส านวนการสอบสวน
คดีพิเศษที่พนักงานอัยการมีความเห็นไม่ พ้อง 
กั บพนั ก ง านสอบสวนคดี พิ เ ศษ /สั่ ง ไ ม่ ฟ้ อ ง  
และส านวนการสอบสวนคดีพิเศษ ที่ศาลยกฟ้องให้ 
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยกองบริหารคดีพิเศษ 

      (๔) พิธีมอบประกาศนียบัตรให้แก่หน่วยงาน 
ที่มีส่วนร่วมในการจัดท าองค์ความรู้ต่าง ๆ  

- ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการจัดท ารูปเล่มองค์ความรู้ 
และสรุปผลการด าเนินโครงการการจัดการความรู้
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (KM) และแนวทางการ
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ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Best Practice) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๖  เ สนอต่ ออธิ บ ดี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๙ .  โ ค ร งก า ร
พัฒนาระบบพ่ี
เลี้ ยงและการ
สอนงาน 

ด าเนินการตามโครงการระบบพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยแจ้งให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่พ่ี
เลี้ยงและน้องเลี้ยงด าเนินการสอนงานควบคู่กับการ
ปฏิบัติงานจริง เป็นระยะเวลา ๕ เดือน ซึ่งครบ
ระยะเวลาที่ก าหนด ปัจจุบันอยู่ระหว่างขอให้
ผู้บังคับบัญชาของน้องเลี้ยง พ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยง
ของแต่ละหน่วยงานด าเนินการประเมินผลโครงการ 
เพ่ือประกอบการรายงานผลการติดตาม ดังนี้ (๑) พ่ี
เลี้ยง และน้องเลี้ยง ของแต่ละหน่วยงาน จัดท า
รายงานตามแบบฟอร์ม พล.๑ และ พล.๒ และ (๒) 
พ่ีเลี้ยง น้องเลี้ยง และผู้บังคับบัญชาในระดับ
ผู้อ านวยการส่วนขึ้นไปของน้องเลี้ ยงท าแบบ
ประเมินพ่ีเลี้ยง (พล. ๓) แบบประเมินน้องเลี้ยง 
( พ ล . ๔ )  แ ล ะ  แ บ บ ป ร ะ เ มิ น น้ อ ง เ ลี้ ย ง 
โดยผู้บังคับบัญชาในระดับผู้อ านวยการส่วนขึ้นไป 
(พล.๕) ส่งให้กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 
ภายในวันศุกร์ที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๖ ปัจจุบัน  
อยู่ระหว่างการรวบรวมผล และจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินโครงการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เสนอต่ออธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือโปรด
ทราบ 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : ๑. บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษได้รับการพัฒนาทักษะ องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ๒ .  ผู้ เ ข้ ารับการฝึกอบรมผ่ านการอบรมตามที่ หลั กสูตร ก าหนด  
และสามารถน าความรู้ และทักษะไปปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดได้อย่างถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มาตรการยกระดับ (Means) :  สร้างบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ น าไปสู่วัฒนธรรมองค์กร  
ที่มีภาพลักษณ์การท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ “เกียรติศักดิ์ เชี่ยวชาญ  ซื่อสัตย์” 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ (ส่วนพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้, 
ส่วนพัฒนาความเชี่ยวชาญพิเศษ) 

ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ไม่มี 

ภาพประกอบ : ไม่มี 

---------------------------------------------------------------- 

โครงกำร/กิจกรรม : โครงการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามแนวทาง HR Scorecard 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ท า แ ล ะ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
HR Scorecard 
 

 

 

 

 

บุคลากรกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

ด าเนินการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประ เมิ นบุ คคลและผลงาน เ พ่ื อแต่ ง ตั้ ง 
ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งตามเป้าหมายส าเร็จ  
ร้อยละ ๑๐๐ แล้ว ดังนี้ 
- การแต่งตั้ งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ ง

ประเภทอ านวยการเฉพาะด้าน  
- การแต่งตั้ งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ ง

ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  
- การแต่งตั้ งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ ง

เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ (กรณีย้ายสายงาน)  
- การแต่งตั้ งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ ง

ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส  
 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๔๘ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

มาตรการยกระดับ (Means) :  สร้างบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ น าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่มีภาพลักษณ์
การท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ “เกียรติศักดิ์ เชี่ยวชาญ ซื่อสัตย์” 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ไม่มี 

ภาพประกอบ : ไม่มี 

---------------------------------------------------------- 

โครงการ/กิจกรรม : โครงการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โครงการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 
 

บุคลากรกรม
สอบสวนคดี
พิเศษ 

1. กรมสอบสวนคดีพิเศษมีค าสั่งที่ ๑๓๘๕/๒๕๖๕ ลงวันที่  
๒๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการจัดท า
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
กรมสอบสวนคดี พิ เศษ เ พ่ือปรั บปรุ งแผน เส้ นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และมีค าสั่งที่ ๑๓๖/๒๕๖๖  
ลงวันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
การจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ิมเติม 

2. คณะท างานการจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) มีค าสั่งที่  ๑/๒๕๖๖ ลงวันที่  ๓๑ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งอนุคณะท างานการจัดท า
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3. ทบทวนและจัดท า  (ร่ าง) การปรับปรุงแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

4. จัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และจัดประชุม
คณะท า งานฯ และอนุคณะท างานฯ เ พ่ือ พิจารณา  
(ร่าง) การปรับปรุงแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
ดังนี้ 
๓.๑ ประชุมคณะท างานฯ จ านวน ๓ ครัง้ 

ครั้งที่ ๑ วันศุกร์ที่ ๖ มกราคม ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๒ วันศุกร์ที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๖ 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๔๙ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

ครั้งที่ ๓ วันศุกร์ที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๖๖ 
๓.๒ ประชุมอนุคณะท างานฯ ด้านงานคดี จ านวน ๒ ครั้ง 

ครั้งที่ ๑ วันศุกร์ที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๒ วันศุกร์ที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

๓.๓ ประชุมอนุคณะท างานฯ ด้านงานสนับสนุน จ านวน ๕ ครั้ง 
ครั้งที่ ๑ วันศุกร์ที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๒ วันศุกร์ที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๓ วันศุกร์ที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๔ วันอังคารที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๖ 
ครั้งที่ ๕ วันศุกร์ที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๓.๔ ประชุมส่วน อก. อค. จ านวน ๑ ครั้ง 
ครั้งที่ ๑ วันศุกร์ที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๖ 

5. ปัจจุบันอยู่ระหว่างสรุปผลการด าเนินการพร้อมข้อเสนอแนะ
ต่อรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ (พันต ารวจโท พเยาว์ ทองเสน) 
ในฐานะประธานคณะท างานฯ เพ่ือโปรดพิจารณา 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : . การบริหารและพัฒนาบุคลากร และการด าเนินการเกี่ยวกับความก้าวหน้า
ในสายงานของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ (Career Path) หรือเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

มาตรการยกระดับ (Means) :  สร้างบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ น าไปสู่วัฒนธรรมองค์กร 
ที่มีภาพลักษณ์การท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ “เกียรติศักดิ์ เชี่ยวชาญ ซื่อสัตย์” 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัญหา/อุปสรรค : การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา 
ในการด าเนินการเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและ รอบด้าน  
เพราะการบังคับใช้เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) มีผลกระทบกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ไม่มี 

ภาพประกอบ : ไม่มี 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๕๐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

โครงการ/กิจกรรม : โครงการการจัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

โครงการ/กิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย 

โครงการ 
ผลการด าเนินการ 

โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ท า แ ล ะ
ขับ เคลื่ อนแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ  และ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม                      
กรมสอบสวนคดีพิเศษ             

 

 

 

บุคลากรกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ ได้ด าเนินการโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม จ านวน ๒ โครงการ ได้แก่  

๑. โครงการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้าน
คุณธรรม จริ ยธรรม หลั กธรรมาภิ บาล  
เพ่ือป้องกัน  และต่อต้านการทุจริตประพฤติ 
มิ ชอบ ให้ กั บข้ าราชการและเจ้ าหน้ าที่ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ณ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร  
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร โดยมี
พระวิทยากรบรรยายหลักธรรมในหั วข้ อ 
“คุณธรรม จริ ยธรรม หลักธรรมาภิบาล  
เพ่ือป้องกันและต่อต้านการทุจริตประพฤติมิ
ชอบให้กับข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ”   

๒. โครงการปรับมโนทัศน์ ในการครองตน 
ตามหลักสุจริตธรรมให้กับผู้บริหารทุกระดับ 
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ              
พ.ศ. ๒๕๖๖ ณ ห้องรับรอง ชั้น ๒ อาคารราชบุรี
ดิเรกฤทธิ์ (อาคารเอ) โดยประธานคณะกรรมการ
จริ ยธรรม และคณะกรรมการจริ ยประจ า  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญั ติ มาตรฐานทางจริ ยธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
มาตรฐานทางจริยธรรมของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ รวมถึง หลักการครองตนในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๕๑ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

เป้าหมาย (Goal)/รายละเอียด : . การบริหารและพัฒนาบุคลากร  

มาตรการยกระดับ (Means) :  สร้างบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ น าไปสู่วัฒนธรรมองค์กร 
ที่มีภาพลักษณ์การท างานโปร่งใส ตรวจสอบได้ “เกียรติศักดิ์ เชี่ยวชาญ ซื่อสัตย์” 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัญหา/อุปสรรค : ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : ไม่มี 

ภาพประกอบ :  

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๕๒ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๕๓ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

สรุปผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

----------------------------------------------------------------- 

กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวน    
คดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) กล่าวคือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบส ารวจ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิ เศษ ให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชน โดยใช้แบบส ารวจความเชื่อมั่นของ “ผู้รับบริกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน” และแบบส ารวจความเชื่อมั่นของ “บุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดี
พิเศษ” ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ เรื่อง กระบวนการสร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุนผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในรูปแบบของการตอบแบบส ารวจผ่าน Google Form เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๖  
ถึงวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ มีผู้ตอบแบบส ารวจซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 
จ านวน ๑,๙๑๔ ราย ส าหรับกลุ่มบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๖๖๗ ราย  
และการส ารวจเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ 
ในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๐ ราย 
กำรส ำรวจเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

๑) กลุ่มตัวอย่ำงซ่ึงเป็นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
ส าหรับการส ารวจความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และประชาชน มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิน จ านวน ๑,๙๑๔ ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจ  
พบว่า      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น หญิง คิดเป็นร้อยละ ๖๐ ด้านอายุส่วนใหญ่อำยุระหว่ำง ๔๑ – ๕๐ ปี 
คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๒ ด้านการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๕ ในด้านอาชีพ 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๗ ทีอ่ยู่ปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ที่ จังหวัดอ่ืน 
ๆ (ต่ำงจังหวัด) รวมถึงต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๙ ส่วนใหญ่มีความเกี่ยวข้องกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ในสถานะ ประชำชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐ ส่วนใหญ่รู้จักและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือการเตือนภัย 
จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๒ โดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง โทรทัศน์ คิดเป็น
ร้อยละ ๔๒.๗ และส่วนใหญ่ ไม่เคยมำติดต่อกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๕ โดยหากเคยมา
ติดต่อกับกรมสอบสวนคดีพิเศษส่วนใหญ่จะเป็นกรณีอ่ืน ๆ เช่น การมาสอบถามความคืบหน้าในคดี  
การมาติดตามข่าว ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๗ 
ตำรำงที่ ๑ ควำมเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงที่มำติดต่อกับหน่วยงำนภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ (n = ๔๒๗) 

จ ำนวน/ร้อยละ/ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ ำนวนผู้ตอบ ๒๔๖ ๑๐๑ ๔๖ ๑๔ ๒๐ 

ร้อยละ ๕๗.๖ ๒๓.๗ ๑๐.๘ ๓.๓ ๔.๗ 
ค่ำเฉลี่ย ๔.๒๖ 
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จ ำนวน/ร้อยละ/ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 
ระดับควำมเชื่อม่ัน มำกที่สุด 

เกณฑ์การแปลค่าดังนี้ ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ หมายถึง เชื่อมั่นน้อย ค่าเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ 
หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง ค่าเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ หมายถึง เชื่อมั่นมาก ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ หมายถึง เชื่อมั่นมากที่สุด 

ตำรำงท่ี ๒ ควำมเชื่อม่ันของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมำติดต่อกับหน่วยงำนภำยในสังกัด  (n = ๔๒๗)                                         
หน่วยงำนที่มำติดต่อ จ ำนวน ร้อยละ (%) 

๑. กองคดีทรัพย์สินทางปัญญา ๔๓ ๑๐.๑ 
๒. กองคดีธุรกิจการเงินนอกระบบ ๔๓ ๑๐.๑ 
๓. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๘ ๓๕ ๘.๒ 
๔. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๔ ๒๘ ๖.๖ 
๕. กองคดีการค้ามนุษย์ ๒๔ ๕.๖ 
๖. ส านักงานเลขานุการกรม ๒๑ ๔.๙ 
๗. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๙ ๒๐ ๔.๗ 
๘. กองบริหารคดีพิเศษ ๑๖ ๓.๗ 
๙. กองคดีการเงินการธนาคารและการฟอกเงิน ๑๖ ๓.๗ 
๑๐. กองคดีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ๑๕ ๓.๕ 
๑๑. กองนโยบายและยุทธศาสตร์ ๑๔ ๓.๓ 
๑๒. กองคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ ๑๔ ๓.๓ 
๑๓. กองคดีภาษีอากร ๑๓ ๓.๐ 
๑๔. กองคดียาเสพติด ๑๑ ๒.๖ 
๑๕. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๓ ๑๑ ๒.๖ 
๑๖. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๕ ๑๐ ๒.๓ 
๑๗. กองปฏิบัติการคดีพิเศษภาค ๑๐ ๒.๓ 
๑๘. กองกฎหมาย ๙ ๒.๑ 
๑๙. กองกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ ๘ ๑.๙ 
๒๐. สถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ ๘ ๑.๙ 
๒๑. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ๗ ๑.๖ 
๒๒. กองคดีความมั่นคง ๗ ๑.๖ 
๒๓. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต้ ๖ ๑.๔ 
๒๔. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๑ ๖ ๑.๔ 
๒๕. กองคดีคุ้มครองผู้บริโภค ๕ ๑.๒ 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๕๕ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

หน่วยงำนที่มำติดต่อ จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๒๖. ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินทางอาญา ๔ ๐.๙ 
๒๗. กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ ๔ ๐.๙ 
๒๘. ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ๔ ๐.๙ 
๒๙. ศูนย์ปฏิบัติการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมพิเศษ ๓ ๐.๗ 
๓๐. กองคดีความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ๒ ๐.๕ 
๓๑. กลุ่มตรวจสอบภายใน ๒ ๐.๕ 
๓๒. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๒ ๐.๕ 
๓๓. ส านักงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคดีพิเศษ ๒ ๐.๕ 
๓๔. กองปฏิบัติการพิเศษ ๑ ๐.๒ 
๓๕. กลุ่มค่าใช้จ่ายคดีพิเศษ ๑ ๐.๒ 
๓๖. ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๗ ๑ ๐.๒ 
๓๗. กองกิจการอ านวยความยุติธรรม ๑ ๐.๒ 

รวม ๔๒๗ ๑๐๐.๐ 
หมายเหตุ : เป็นการเรียงล าดับของกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อกับหน่วยงานภายใน โดยเรียงล าดับจากจ านวนมากที่สุดไปน้อยที่สุด 

กลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อหน่วยงานในสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ตอบแบบส ารวจ มากที่สุด 
คือ ผู้มีติดต่อกับ “กองคดีทรัพย์สินทำงปัญญำ” คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๑ รองลงมา คือ กองคดีธุรกิจการเงิน
นอกระบบ ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๘ และศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษเขตพ้ืนที่ ๔ คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๑, 
๘.๒ และ ๖.๖ ตามล าดับ 

ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า  
ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ “กำรสืบสวน
สอบสวนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว” คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๓ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่อธิบาย/ให้
ค าปรึกษา/แนะน าอย่างครบถ้วน เหมาะสมบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงาน 
ด้วยความเป็นสหวิชาชีพ และการด าเนินการเป็นไปตามหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๖, ๒๕.๐  
และ ๕.๔ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๓ ผลงำนคดีควำมผิดที่เห็นว่ำเกิดประโยชน์ต่อประชำชนและสังคม  (n = ๑,๙๑๔)                                                                                                 

ผลงำนคดีควำมผิดที่เห็นว่ำเกิดประโยชน์ต่อประชำชนและสังคม จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๑. คดีความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคารและการฟอกเงิน เช่น คดีตู้ห่าว  
และคดีการพนันออนไลน์ 
๒. คดีความผิดเกี่ยวกับธุรกิจการเงินนอกระบบ เช่น คดีแชร์แม่มณี และ 
คด ีForex -๓d 
๓. คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น คดีการออก
เอกสารสิทธิที่ดินในเขตอุทยานแห่งชาติสิรินาถ และคดีเหมืองแร่ทองค าอัครา 

๑,๐๘๘ 
 

๑,๓๐๘ 
 

๕๐๗ 
 

๖๘๐ 

๑๔.๘ 
 

๑๗.๘ 
 

๖.๙ 
 

๙.๓ 
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ผลงำนคดีควำมผิดที่เห็นว่ำเกิดประโยชน์ต่อประชำชนและสังคม จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๔. คดีความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร เช่น การน าเข้ารถยนต์โดยหลีกเลี่ยงภาษี  
(คดีรถหรู) 
๕. คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา เช่น คดีการตรวจยึดสินค้าแบรนด์
เนมที่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาจากตลาดโรงเกลือนครนายกและ
ย่านบางบอน 
๖. คดีความผิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น คดีแก็งค์ Call center 
๗. คดีความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมระหว่างประเทศ เช่น คดีที่มีบริษัทที่มี
พฤติการณ์เป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ หลอกลวงผู้เสียหายให้ร่วมลงทุน  
ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
๘. คดีความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค อาหาร ยา และวัตถุอันตราย เช่น  
คดีการน าเข้าและจ าหน่ายโบท็อกซ์ และฟิลเลอร์ปลอม 
๙. คดีความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ (ฮ้ัว) เช่น คดีฮ้ัว
ประมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบประกวดราคาด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding) 
๑๐. คดีความผิดด้านสังคม เช่น คดีค้ามนุษย์ท่ีมีหญิงไทยถูกหลอกลวงไปบังคับ
ค้าประเวณีท่ีประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
๑๑. คดีเก่ียวกับความม่ันคง เช่น คดีขบวนการคนต่างด้าวสวมสิทธิคนไทย และ 
คดีจับกมุคนร้ายบุกปล้นปืนสถานที่ราชการซึ่งเป็นแกนน าบีอาร์เอ็นส่งฟ้องศาล 
๑๒. คดีความผิดด้านอื่น ๆ 

 
๔๗๕ 

 
๘๑๒ 

 
 

๔๙๘ 
 

 
๔๙๗ 

 
๔๓๕ 

 
๕๓๗ 

 
๔๔๑ 

 
๕๔ 

 
๖.๕ 

 
๑๑.๑ 

 
 

๖.๘ 
 
 

๖.๘ 
 

๕.๙ 
 

๗.๓ 
 

๖.๐ 
 

๐.๗ 

รวม ๗,๓๓๒ ๑๐๐.๐ 
ผลงานคดีความผิดที่กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด าเนินคดีแล้วเห็นว่าเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

และสังคม อันดับแรก คือ  “คดีควำมผิดเกี่ยวกับธุรกิจกำรเงินนอกระบบ เช่น คดีแชร์แม่มณี   
และคดี Forex - ๓d” คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๘ รองลงมา คือ คดีความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร 
และการฟอกเงิน เช่น คดีตู้ห่าว และคดีการพนันออนไลน์ คดีความผิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เช่น คดีแก็งค์ Call center และคดีความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร เช่น การน าเข้ารถยนต์โดยหลีกเลี่ยงภาษี  
(คดีรถหรู) คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘, ๑๑.๑ และ ๙.๓ ตามล าดับ 
ตำรำงที่ ๔ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรให้บริกำรตำมสิทธิขั้นพื้นฐำน และกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม (n = ๑,๙๑๔)                                                                                                 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ค่ำเฉลี่ย 

x  
ร้อยละ 
(%) 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๑. ความไว้วางใจต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวน    
คดีพิเศษ 
๒. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจใน
การให้บริการอย่างเข้มแข็ง 
๓. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอื่นๆ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ 

๓.๙๓ 
 

๓.๘๒ 
 

๓.๘๑ 
 

๗๘.๖ 
 

๗๖.๔ 
 

๗๖.๒ 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ค่ำเฉลี่ย 

x  
ร้อยละ 
(%) 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๔. การรับร้องทุกข์ ร้องเรียน และขอค าปรึกษา ฯลฯ 
ผ่านระบบสารสนเทศมีหลายช่องทาง 
๕. ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการมารับบริหาร/การ
ให้บริการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๖. การร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอค าปรึกษา/ขอรับบริการ 
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

๓.๘๐ 
 

๓.๗๗ 
 

๓.๖๔ 
 

๗๖.๐ 
 

๗๕.๔ 
 

๗๒.๘ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม ๗๖.๐๐ ๓.๘๐ มำก 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( x = ๓.๘๐) คิดเป็นร้อยละ 
๗๖.๐๐ อันดับแรก คือ ความเชื่อมั่นในเรื่อง “ควำมไว้วำงใจต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x = ๓.๙๓) คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๖ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วย 
ความมุ่งมั่นและตั้งใจในการให้บริการอย่างเข้มแข็ง ( x = ๓.๘๒) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ  
และคุณลักษณะอ่ืนๆ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่  ( x = ๓.๘๑) และการรับร้องทุกข์ ร้องเรียน  
และขอค าปรึกษา ฯลฯ ผ่านระบบสารสนเทศมีหลายช่องทาง ( x = ๓.๘๐) คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๔, ๗๖.๒  
และ ๗๖.๐ ตามล าดับ         
ตำรำงท่ี ๕ ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ ำแนกตำมหลักธรรมำภิบำล 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ค่ำเฉลี่ย x  ร้อยละ (%) ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๑. หลักประสิทธิภาพ 
๒. หลักประสิทธิผล 
๓. หลักการตอบสนอง 
๔. หลักภาระรับผิดชอบ 
๕. หลักความโปร่งใส 
๖. หลักนิติธรรม 
๗. หลักความเสมอภาค 
๘. หลักการมีส่วนร่วม 
๙. หลักการกระจายอ านาจ 
๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

๓.๘๘ 
๓.๘๕ 
๓.๗๖ 
๓.๗๗ 
๓.๗๘ 
๓.๗๕ 
๓.๘๐ 
๓.๘๔ 
๓.๘๖ 
๓.๘๑ 

๗๗.๖๓ 
๗๖.๙๖ 
๗๕.๒๒ 
๗๕.๓๙ 
๗๕.๖๒ 
๗๕.๐๙ 
๗๖.๐๕ 
๗๖.๗๔ 
๗๗.๒๓ 
๗๖.๒๕ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๓.๘๑ ๗๖.๒๒ มำก 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก  
( x = ๓.๘๑) คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๒๒ โดยความเชื่อมั่นตามหลักธรรมาภิบาล “หลักประสิทธิภำพ” มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ ในระดับมากที่สุด ( x = ๓.๘๘) คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๖๓ รองลงมา คือ หลักการกระจายอ านาจ  
( x = ๓.๘๖) หลักประสิทธิผล ( x = ๓.๘๕) และหลักการมีส่วนร่วม ( x = ๓.๘๔) คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๒๓, 
๗๖.๙๖ และ ๗๖.๗๔ ตามล าดับ 
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 และในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษตาม
หลักธรรมาภิบาล ในเรื่อง “กรมสอบสวนคดีพิเศษมีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำนมีมำตรฐำนเป็นที่
ยอมรับ โดยมีกำรน ำเครื่องมืออุปกรณ์ และเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ได้อย่ำงคุ้มค่ำ 
และค ำนึงถึงประโยชน์ต่อประเทศชำติและประชำชนเป็นส ำคัญ” ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ มากที่สุด 
( x = ๓.๘๘) คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๖ รองลงมา คือ กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดให้ประชาชนสามารถร้องเรียน 
และยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ได้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสอบสวน 
รวบรวมพยานหลักฐานจับกุม ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด และสามารถยึด อายัดทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิด ปกป้องเรียกคืนทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ให้แก่รัฐและประชาชนที่ได้รับความเสียหาย  
( x = ๓.๘๕ ) กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น และให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร เบาะแส เตือนภัย ให้ข่าว เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  ( x = ๓.๘๔ )  
และกรมสอบสวนคดีพิเศษเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมชี้แจงร่วมกัน  
เพ่ือหาข้อเท็จจริงและแนวทางให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ( x = ๓.๘๑) คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๒, ๗๗.๐  
และ ๗๖.๘ ตามล าดับ ในขณะที่ “กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักกฎหมำยโดยค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพของประชำชนเป็นส ำคัญ และกำรปฏิบัติงำนมีควำมเป็นอิสระปรำศจำกกำรแทรกแซง” มีค่าเฉลี่ย
ความเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด( x = ๓.๗๕) คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๐ 
 แผนภูมิที่  ๑ แสดงค่ำควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่ มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษย้อนหลัง ๗ ปี  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – ปัจจุบัน 

 
ตำรำงท่ี ๖ เปรียบเทียบควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. ๒๕๕๙ – 
ปัจจุบัน 

ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนฯ คิดเป็นร้อยละ (%) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๖๘.๒๖ 
๖๗.๐๘ 
๗๑.๐๐ 

68.26
67.08

71.00

66.30

75.05

67.76

75.51 76.22

60.00
62.00
64.00
66.00
68.00
70.00
72.00
74.00
76.00
78.00

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566
(ปัจจุบัน)

ร้อ
ยล

ะ

ปี พ.ศ.

ควำมเชื่อม่ันฯระหว่ำงปี พ.ศ. ๒๕๕๙ - พ.ศ. ๒๕๖๖ (ปัจจุบัน)

ควำมเช่ือมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2566 (ปัจจุบัน)

Linear (ควำมเช่ือมั่นของสำธำรณชนท่ีมีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2566 (ปัจจุบัน))
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พ.ศ. ๒๕๖๒ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ (ปัจจุบัน) 

๖๖.๓๐ 
๗๕.๐๕ 
๖๗.๗๖ 
๗๕.๕๑ 
๗๖.๒๒ 

หมายเหตุ : จากรายงานผลส ารวจความเช่ือมั่น ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ตำรำงท่ี ๗ ค่ำเฉลี่ยควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ ำแนกตำมกลุ่มตัวอย่ำง 

ควำมเชื่อม่ัน ภำพรวม ผู้รับบริกำร 
เครือข่ำยงำน/
หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

เครือข่ำย 
ภำคประชำชน 

ประชำชนทั่วไป 

ระดับความเชื่อมั่น  
( x )  

๓.๘๑ ๓.๙๐ ๓.๔๔ ๓.๙๗ ๓.๖๙ 

ระดับความเชื่อมั่น 
(%) 

๗๖.๒๒ ๗๗.๙๑ ๖๘.๗๖ ๗๙.๓๔ ๗๓.๗๑ 

แผนภูมิที่ ๒ เปรียบเทียบควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษเปรียบเทียบระหว่ำง
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๖ จ ำแนกตำมกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 ความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( x = ๓.๘๑) คิด
เป็นร้อยละ ๗๖.๒๒ โดยกลุ่ม “เครือข่ำยภำคประชำชนกรมสอบสวนคดีพิเศษ” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก
ที่สุด ( x = ๓.๙๗) คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๓๔ รองลงมา คือ ผู้รับบริการ ( x = ๓.๙๐) ประชาชนทั่วไป ( x = 
๓.๖๙) และเครือข่ายงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๙๑, ๗๓.๗๑ และ ๖๘.๗๖ ตามล าดับ
ตำรำงท่ี ๘ ควำมเชื่อม่ันต่อกำรให้บริกำรตำมสิทธิขั้นพื้นฐำน และกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรม 

๗๕.๕
๑ 
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ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ค่ำเฉลี่ย 

x  
ร้อยละ 
(%) 

ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๑. การรับร้องทุกข์ ร้องเรียน และขอค าปรึกษา ฯลฯ   
ผ่านระบบสารสนเทศมีหลายช่องทาง 
๒. การร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอค าปรึกษา/ขอรับบริการ 
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
๓. ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในการมารับบริหาร/การ
ให้บริการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ 
๕. ความไว้วางใจต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวน  
คดีพิเศษ 
๖. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจใน
การให้บริการอย่างเข้มแข็ง 

๓.๘๐ 
 

๓.๖๔ 
 

๓.๗๗ 
 

๓.๘๑ 
 

๓.๙๓ 
 

๓.๘๒ 

๗๖.๐๘ 
 

๗๒.๘๙ 
 

๗๕.๔๕ 
 

๗๖.๒๓ 
 

๗๘.๕๙ 
 

๗๖.๓๐ 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม ๓.๘๒ ๗๕.๙๒ มำก 
ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม          

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( x = ๓.๘๐) คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๐๐ อันดับแรก คือ ความเชื่อมั่นใน
เรื่อง “ควำมไว้วำงใจต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ” ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( x = ๓.๙๓) คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๖ รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจใน 
การให้บริการอย่างเข้มแข็ง ( x = ๓.๘๒) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ ( x = ๓.๘๑) และการรับร้องทุกข์ ร้องเรียน และขอค าปรึกษา ฯลฯ ผ่านระบบ
สารสนเทศมีหลายช่องทาง ( x = ๓.๘๐) คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๔, ๗๖.๒ และ ๗๖.๐ ตามล าดับ ในขณะที่  
“การร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอค าปรึกษา/ขอรับบริการ เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ” มีค่าเฉลี่ย 
ความเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด ( x = ๓.๖๔) คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๘ 
ตำรำงท่ี ๙ ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

จ ำนวน/ร้อยละ/ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวนผู้ตอบ ๕๓๙ ๗๔๑ ๔๘๔ ๙๓ ๕๗ 

ร้อยละ ๒๘.๒ ๓๘.๗ ๒๕.๓ ๔.๙ ๓.๐ 
ค่าเฉลี่ย ๓.๘๔ 

ความเชื่อมั่น มำก 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภายในกรมสอบสวน

คดีพิเศษที่ได้มาติดต่อ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( x = ๓.๘๔) คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๘ 
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สรุปสำระส ำคัญจำกข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำง 
------------------------------------------------- 

เรื่องท่ีกลุ่มตัวอย่ำง “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อกำรปฏิบัติงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๑. กำรถูกกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ  
- การถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจในการด าเนินการ เช่น การถูกแทรกแซงอ านาจ 

จากฝ่ายการเมือง หรือจากผู้ที่มีอ านาจที่อยู่เหนือข้ึนไปเป็นผู้บงการ 
- การด าเนินการยังไม่สามารถด าเนินการโดยปราศจากการถูกแทรกแซงทางการเมืองได้      

ไม่มีอิสระในการด าเนินการ อ านาจส่วนใหญ่จะอยู่ที่ผู้มีอ านาจเป็นผู้สั่งการลงมา  
๒. ควำมล่ำช้ำด้ำนกำรสืบสวนสอบสวนของเจ้ำพนักงำน 

- ความล่าช้าในการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่รัฐในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวม
พยานหลักฐาน การสอบสวนผู้ต้องหา การออกหมายจับ การฟ้องร้องด าเนินคดี ไปจนถึงการบังคับใช้ 
ค าพิพากษา 

- ความล่าช้านี้อาจเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ขาดทรัพยากร ขาดความร่วมมือ 
จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ ความล่าช้าอาจท าให้ผู้เสียหายได้รับความเดือดร้อน 
ผู้ต้องหาหลบหนี หรือหลักฐานสูญหาย 

๓. ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
- ปัญหาความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ในหลายแง่มุม เช่น การด าเนินงานล่าช้า ไม่ทันเวลา      

การให้ข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่ตรงไปตรงมา ขาดการชี้แจงความคืบหน้าในการท างาน หรือการถูกแทรกแซง 
จากผู้มีอ านาจ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการท างานของหน่วยงานของรัฐ 

- ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประชาชนเชื่อมั่นในการท างาน 
กรมสอบสวนคดี พิเศษ หน่วยงานของรัฐควรมีมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน 
ให้มคีวามโปร่งใส เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชน 
   ๔. กำรบรรจุและแต่งตั้ง โยกย้ำย บุคลำกรภำยในสังกัด 

- การสรรหาบรรจุและแต่งตั้งบุคลากรที่มาปฏิบัติหน้าที่ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษนั้น 
ปัจจุบันพบว่ายังคงมีการใช้ระบบระบบอุปถัมภ์ ในการด าเนินการแต่งตั้ง ตลอดจนการสรรหาบุคลากรภายใน
สังกัด  

๕. ควำมซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้ำที่ของเจ้ำพนักงำน 
- เจ้าหน้าที่ขาดความซื่อสัตย์สุจริต โดยมีให้เห็นได้จากสื่อต่าง ๆ เช่น กรณีมีการจับกุม

เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษในเรื่องเกี่ยวกับการเรียกรับในคดี การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีค าสั่งให้ด าเนินการ 
ตลอดจนการถูกด าเนินคดีและออกหมายจับในเรื่องที่ได้กระท าลงไป 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่ำง 

- การปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถติดตามความคืบหน้าของคดแีละตรวจสอบได้ 

- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรด าเนินการคดีอย่างยุติธรรมยึดหลักกฎหมายไม่เลือกปฏิบัติ  
- เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากทุจริตคอรัปชั่น  
- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงระบบการท างานให้มีความมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของกรมสอบสวน       
คดีพิเศษ ให้ประชาชนทราบมากขึ้น 

- กรมสอบสวนคดีพิเศษควรเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงกรมสอบสวนคดีพิเศษได้สะดวก
มากขึ้น 
กำรส ำรวจเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 จากการส ารวจเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) กลุ่มตัวอย่างที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Random Samping) กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรสอบสวนคดีพิเศษ ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ในด้านต่าง ๆ เช่น ผู้แทนอัยการสูงสุด ผู้แทนส านักงานอัยการคดีพิเศษ ผู้แทนส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ผู้แทนจากกรมศุลการกร ผู้แทนจากกรมที่ดิน ผู้แทนจากสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย  
ผู้แทนสื่อมวลชน ผู้แทนส านักงานข้าราชการพลเรือน ผู้ร้องขอเป็นคดีพิเศษ พยาน รวมทั้งสิ้น ๑๐ ราย  
สรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
 ผลการด าเนินงานนับตั้งแต่มีก่อตั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี การท าส านวน
อาจรีบด าเนินการเกี่ยวกับการสอบสวนจนเกินไป ไม่มีการวางแผนการด าเนินการให้เห็นเด่นชัดท าให ้
การสืบสวนสอบสวนยังขาดความชัดเจนการรวบรวมพยานหลักฐาน ยังไม่ครบถ้วนท าให้ส านวน 
มีพยานหลักฐานไม่เพียงพอ ทั้งที่กฎหมายของกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถให้มีพนักงานอัยการ 
เข้าร่วมในกระบวนการสอบสวนได้ แต่ยังไม่ปรากฏว่าพนักงานอัยการได้เข้ามาสู่ขั้นตอนกระบวนการ 
ตั้งแต่เริ่มต้นเมื่อมีความเห็นสั่งฟ้องไปยังพนักงานอัยการแล้ว พนักงานอัยการกลับสั่งไม่ฟ้องตามความเห็น 
ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และจากการสอบสวนบางคดีมีการท าตามความต้องการของฝ่ายการเมืองด้วย  
หลายเรื่องที่มีการสอบสวนและไม่ตั้งข้อหาแก่ผู้กระท าผิด หรือตั้งข้อหาไม่ครบ เช่น กรณี Forex – ๓d  
มีหลายคนที่พาดพิงหรือเกี่ยวข้องในเรื่องนี้แต่ไม่ถูกตั้งเป็นผู้ต้องหา ซึ่งการกระท าดังกล่าวนั้นเป็นการจงใจ
ละเลยการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ และในบางคดีที่เป็นข่าวส าคัญหรือข่าวใหญ่ในประเทศแต่ไม่มีการด าเนินการ 
ใด ๆ กับผู้กระท าผิด 
 การด าเนินการสอบสวนคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ บางส่วนพบว่ายังคงมี 
การด าเนินการโดยมีผู้ที่มีอิทธิพลอยู่เบื้องหลังไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
หรือผู้มีอิทธิพล เช่น นักการเมือง ท าให้คงขาดความเป็นอิสระในการด าเนินการ 
 การด าเนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงยังไม่มุ่งเน้นไปเพ่ือสังคม ยังไม่ตอบโจทก์ทาง
สังคมเท่าที่ควร ไม่มีการตรวจสอบและถ่วงดุลของการใช้อ านาจ ความชัดเจนในการด าเนินงานโดยเฉพาะ
ในช่วงสองปทีี่ผ่านมา ยังไม่สามารถสร้างความชัดเจนของผลงานที่เห็นเป็นที่ประจักษ์ได้เท่าท่ีควร  
 การประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้ด าเนินการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการอ านวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนผู้เดือนร้อน ภาพรวมสถิติผลการด าเนินการ สถานที่ตั้งส าหรับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ในส่วน
ภูมิภาค หรือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงความคืบหน้าของการด าเนินการ การที่ประชาชนยังคงไม่
ทราบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ท าให้ต้องไปพึ่งพาหน่วยงานอื่นซึ่งไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ที่จะด าเนินการให้ได้  
ปัจจัยท่ีท ำให้ประชำชนเกิดควำม “เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
  (๑) การประชาสัมพันธ์ผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องรวดเร็ว ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบความคืบหน้าในทางคดี การร้องทุกข์ ร้องเรียน การประสานงาน
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กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีประสิทธิภาพ
ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  (๒) การเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการต่อสาธารณชน ท าให้เกิดความโปร่งใส สามารถตอบ 
ข้อสงสัยของประชาชนได้โดยไม่ต้องให้ประชาชนทวงถาม 
  (๓) กรมสอบสวนคดีพิเศษมีกระบวนการสอบสวนที่แตกต่างหรือพิเศษกว่าส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพราะมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชา และการมีกฎหมายเฉพาะที่ให้อ านาจ 
หรือมาตรการพิเศษ ในการรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ 

 (๔) การด าเนินการในคดีต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยง่าย ต้องมีระบบติดตามความคืบหน้าในทางคดีอย่างชัดเจน และสามารถที่จะตรวจสอบได้
ความคืบหน้าในการด าเนินการได้ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ    
 (๕) การท างานต้องเป็นการท างานในเชิงรุก และทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน 
ปัจจัยท่ีท ำให้ประชำชนเกิดควำม “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 (๑) การถูกแทรกแซงการด าเนินงานโดยผู้มีอ านาจภายในหรือภายนอกองค์การ หรือโดยทาง
การเมือง หรือผู้มีอิทธิพลที่เหนือกว่า 
  (๒) กระบวนการแต่งตั้ง สรรหา โยกย้าย ภายในองค์กรส่วนใหญ่ยังคงเป็นตามระบบระบบ
อุปถัมภ์การได้มาซึ่งต าแหน่งของผู้บริหารมาจากอ านาจทางการเมือง และมิใช่มาจากความรู้ความสามารถ
โดยตรง 
 (๓) การขาดการประชาสัมพันธ์ลักษณะของการเป็นคดีพิเศษ ผลการด าเนินงานของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ท าให้เกิดความไม่โปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินคดี ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงหรือทราบ
เกี่ยวกับด าเนินงาน เกิดความเคลือบแคลงสงสัย ไม่ทราบถึงกระบวนการในการสอบสวน 
 (๔) การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ขาดความโปร่งใส มีการทุจริตภายในหน่วยงาน หรือการ
ด าเนินการที่ไม่ตรงไปตรงมา โดยปรากฏให้เห็นได้ในสื่อต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติงานที่มีเจ้าหน้าที่กรมสอบสวน
คดีพิเศษเข้าร่วมตรวจค้นโดยไม่มีอ านาจท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 
 (๕) การท าส านวนเอ้ือต่อผู้มีอิทธิพล หรือผู้มีอ านาจสั่งการ เพราะความเกรงใจ หรือกลัวต่อ
อิทธิพลของผู้มีอ านาจ บางคดีที่จับกุมผู้ต้องหา หรือแจ้งข้อกล่าวหาต่อบุคคลผู้กระท าผิดได้น้อยกว่าที่ควร 
จะเป็น บางคดียังค้านต่อสายตาประชาชนคนทั้งประเทศ อาจเป็นเพราะพยานหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือการจง
ใจให้เกิดข้ึน 
 (๖) การสอบสวนเป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่ทันต่อเหตุการณ์และอาชญากรรมยุคใหม่ บางคดี
ใช้เวลานานจนบางครั้งกว่าจะมีการจับกุมผู้ต้องหาได้ ทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้ายหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการ
กระท าความผิดอาจถูกยักย้ายถ่ายเท หรือแปรสภาพเป็นอย่างอ่ืน ยากท่ีจะติดตามทรัพย์สินคืนได้  
 (๗) การบริหารงานภายในองค์กรยังไม่มีความน่าเชื่อถือเท่าที่ควร ประชาชนไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมหรือความยุติธรรมเท่าที่ควร การด าเนินการมีความล่าช้า ท าให้ประชาชนหันไปพ่ึงหรือขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นซึ่งไม่ใช่หน่วยงานรัฐ เพราะเกิดความรวดเร็วกว่าการด าเนินการของหน่วยงาน
รัฐ เช่น กรณีประชาชนร้องขอความช่วยเหลือให้หน่วยงานภาคเอกชน มูลนิธิ หรือสื่อต่าง ๆ ด าเนินการ 
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ข้อเสนอแนะท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษควรพิจำรณำเพื่อพัฒนำควำมเชื่อม่ัน 

(๑) กำรยกระดับองค์กร เพ่ือไม่ให้ถูกแทรกแซงทางการเมือง ได้แก่ 
 ๑) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และแยกออกจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐบาลอย่างชัดเจน เพ่ือให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีอิสระในการปฏิบัติงานและไม่ถูก
แทรกแซงจากฝ่ายการเมือง เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษควรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี  
และควรมีระบบตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ให้ฝ่ายการเมืองแทรกแซงการด าเนินงานของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 ๒)  กรมสอบสวนคดี พิ เศษควรมีกลไกการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  เ พ่ือให้ 
การด าเนินงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีคณะกรรมการตรวจสอบที่
ประกอบด้วยบุคคลจากหน่วยงานภายนอกท าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานโดยอิสระ 
 ๓) บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม และความเป็นธรรม ควรมีระบบการคัดเลือกสรร
หาแต่งตั้งและโยกย้ายบุคลากรตามระบบคุณธรรมเป็นหลัก 
 ๔) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรท างานอย่างโปร่งใสโดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง เช่น การจัดท าเว็บไซต์และโซเชียล
มีเดียเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของให้ประชาชนได้รับทราบอย่างเหมาะสมและทั่วถึง  

(๒) กำรพัฒนำบุคลำกร ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากร ๓ ด้านหลัก ได้แก่ 
  ๑) บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษจ าเป็นต้องมีทักษะและความรู้ที่หลากหลายในการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งรวมถึงความรู้ด้านกฎหมาย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม  
แบบสหวิทยาการ การพัฒนาด้านความรู้และทักษะของบุคลากรสามารถท าได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การให้ทุนการศึกษาแก่บุคลากรในการเข้าศึกษาต่อในระดับที่สู งขึ้น  
และการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ๒) บุคลากรของกรมสอบสวนคดพิเศษ จ าเป็นต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นของประชาชน การพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรสามารถท าได้ผ่านการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามตั้งแต่เริ่มเข้าท างาน การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ     ที่ช่วยพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม และในขณะเดียวกันต้องสร้างกลไกการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 ๓) บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ าเป็นต้องมีสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดี การจัด
สวัสดิการที่เหมาะสม และการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนี้ 
 - ด้านความรู้และทักษะความช านาญ อาจจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านกฎหมายอาญา 
และกฎหมายพิเศษ หลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์การพิสูจน์หลักฐาน หลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และหลักสูตรด้านภาษาต่างประเทศ 
 - ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาจส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ และกิจกรรมพัฒนาสังคม 
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 - ด้านสวัสดิการและคุณภาพชีวิต อาจเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่
เสี่ยงหรือพ้ืนที่ห่างไกล จัดให้มีกองทุนสวัสดิการส าหรับบุคลากร และจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย 
 การพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ าเป็นต้องมีการวางแผนและด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพและความพร้อมในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นที่เชื่อม่ันของประชาชน 

(๓) กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี กรมสอบสวนคดีพิเศษควรให้ความส าคัญใน ๓ ด้าน ได้แก่ 
๑) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย 

และ มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความต้องการใช้งานของบุคลากรในการสืบสวนสอบสวน เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลคดี ระบบสืบค้นข้อมูล และระบบวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ ศุลกากร ธนาคาร  การพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เป็นต้น 

๒) ด้านเครื่องมืออุปกรณ ์
กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ในการสืบสวนสอบสวน เช่น อุปกรณ์ตรวจจับวัตถุต้องสงสัย อุปกรณ์ตรวจสอบ
พยานหลักฐานดิจิทัล การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี อากาศยานไร้คนขับ (Drone) ซอฟต์แวร์
วิเคราะห์ภาพถ่าย    ทางอากาศ เป็นต้น 

๓) ด้านบุคลากร 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ มีทักษะทางดิจิทัล ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เพ่ือให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน เช่น การจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของอาชญากรรมในปัจจุบัน 

(๔) กำรประชำสัมพันธ์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ อาจพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ครอบคลุมถึง
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รูปแบบ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมาย 

๒) พัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการประชาสัมพันธ์  ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และตรง
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจพิจารณาใช้สื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุ 
เป็นต้น 

๓) กรมสอบสวคดีพิเศษควรสื่อสารกับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความรู้ 
ความเข้าใจและความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยบูรณาการ อาจจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดอบรม
สัมมนา การเยี่ยมชมหน่วยงาน และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เป็นต้น 
 ๔) กรมสอบสวคดีพิเศษควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์อย่าง
เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน สามารถอ านวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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(๕) กำรพัฒนำด้ำนกฎหมำย แนวทางการพัฒนาด้านกฎหมายหน่วยงานของกรมสอบสวน 
คดีพิเศษ ควรพิจารณาให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้ 
 ๑) ความทันสมัย กฎหมายที่เก่ียวข้องในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษควรมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์อาชญากรรมในปัจจุบัน โดยอาจพิจารณาปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมถึง
อาชญากรรมรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรมไซเบอร์ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

 ๒) ความชัดเจน กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษควรมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) ความยืดหยุ่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษควรมีความยืดหยุ่น
เพียงพอที่จะรองรับสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเท่าทัน 
 แนวทางการพัฒนาด้านกฎหมายข้างต้น กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ 

- ปรับปรุงพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
ให้ครอบคลุมถึงอาชญากรรมรูปแบบใหม่ 

- จัดท าคู่มือกฎหมายส าหรับเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือให้เข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

- ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการขอใช้อ านาจพิเศษในการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ 

๒) กลุ่มตัวอย่ำงซ่ึงเป็นบุคลำกรภำยในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ส าหรับการส ารวจความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดี

พิเศษ    มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิน จ านวน ๖๖๗ ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕ ส่วนใหญ่
อำยุ ๔๑ - ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕ รองลงมาคือ อายุ ๕๑ - ๖๐ ปี อายุ ๓๑ - ๔๐ ปี และ อายุ ๒๑ - ๓๐ ป ี
คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔, ๒๐.๑ และ ๑๗.๒ ตามล าดับ ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญำ
ตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๖ รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๕, ๑.๙ และ ๑.๓ ตามล าดับ ส่วนใหญ่เป็น เจ้ำหน้ำที่คดีพิเศษ คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๗ 
รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ลูกจ้าง (ลูกจ้างชั่วคราว, พนักงานจ้างเหมาบริการ) และพนักงาน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๑, ๑๘.๑ และ ๙.๗ ตามล าดับ ส่วนใหญ่รับรำชกำรหรือปฏิบัติงำนภำยใน
หน่วยงำน ๒๐ ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๔ รองลงมา คือ น้อยกว่า ๕ ปี ๑๖ - ๒๐ ปีขึ้นไป และ ๕ – ๑๐ ป ี
คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๙, ๑๘.๐ และ ๑๖.๖ ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนภำยในกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ๑๑ - ๑๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗ รองลงมา คือ ๑ - ๕ ปี ๑๕ ปีขึ้นไป และ ๖ - ๑๐ ปี  
คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗, ๒๓.๗ และ ๒๒.๐ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๙ ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  (n=๖๖๗) 

ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๑. เป็นองค์กรที่มีกฎหมายเฉพาะ และมีการบังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม 
๒. เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานตามหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย 
๓. มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีความเป็นสหวิชาชีพ 
๔. เป็นองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระปราศจากการแทรกแซง โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

๕๕๗ 
๔๔ 
๓๑ 
๒ 
 

๘๓.๕ 
๖.๖ 
๔.๖ 
๐.๓ 
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ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๕. มีการด าเนินคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
๖. เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือมีความซื่อสัตย์ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับของสังคม         
๗. เป็นที่พ่ึงด้านกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
๘. อื่น ๆ (ไม่มีความคิดเห็น) 

๓ 
๕ 

๑๕ 
๑๐ 

๐.๔ 
๐.๗ 
๒.๒ 
๑.๕ 

รวม ๖๖๗ ๑๐๐.๐ 
 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ “เป็นองค์กรที่มีกฎหมำย
เฉพำะ และมีกำรบังคับใช้กฎหมำยด้วยควำมเป็นธรรม” มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๕ รองลงมา  
คือ เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ งานตามหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย  มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
และมีความเป็นสหวิชาชีพ เป็นที่พ่ึงด้านกระบวนการยุติธรรมของประชาชน อ่ืน ๆ (ไม่มีความคิดเห็น)  
เป็นองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ มีความซื่อสัตย์ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับของสังคม มีการด าเนินคดีเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และเป็นองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระปราศจากการแทรกแซง โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ ๖.๖, ๔.๖ และ ๒.๒ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๑๐ สิ่งท่ีท ำให้ “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สิ่งท่ีท ำให้ไม่เชื่อม่ัน จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๑. ความมีอิสระในการด าเนินคดี มีการแทรกแซงทางการเมืองหรือกลุ่มผู้มีอิทธิพล 
๒. ความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการด าเนินคดี 
๓. การด าเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
๔. กฎหมายเฉพาะหรือมาตรฐานการด าเนินคด ี
๕. การบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
๖. การบริการภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
๗. ช่องทางการติดตามความคืบหน้าของคดี หรือการตรวจสอบการด าเนินคดี 
๘. ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ 
๙. อื่น ๆ (ไม่มีความคิดเห็น) 

๔๐๓ 
๕๕ 
๔๑ 
๑๗ 
๙ 

๓๙ 
๓๖ 
๑๙ 
๔๘ 

๖๐.๔ 
๘.๒ 
๖.๑ 
๒.๕ 
๑.๓ 
๕.๘ 
๕.๔ 
๒.๘ 
๗.๒ 

รวม ๖๖๗ ๑๐๐.๐ 
 สิ่งที่ท าให้บุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ “ไม่เชื่อมั่น” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
อันดับแรก คือ “ควำมมีอิสระในกำรด ำเนินคดี มีกำรแทรกแซงทำงกำรเมืองหรือกลุ่มผู้มีอิทธิพล” คิดเป็น
ร้อยละ ๖๐.๔ รองลงมา คือ ความซื่อสัตย์ สุจริต และความโปร่งใสในการด าเนินคดี อ่ืน ๆ (ไม่มีความคิดเห็น) 
และ    การด าเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ ๘.๒, ๗.๒ และ ๖.๑ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๑๑ ปัญหำจำกกำรบริหำรที่ท ำให้เกิดควำม “ไม่เชื่อม่ัน” ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ปัญหำจำกกำรบริหำรที่ท ำให้เกิดควำมไม่เชื่อม่ัน  จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๑. ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการด าเนินงานสืบสวนสอบสวน 
๒. การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
๓. การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า 
๔. การบริหารงานและการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน 

๓๒๔ 
๘๕ 
๖๘ 
๘๕ 

๔๘.๖ 
๑๒.๗ 
๑๐.๒ 
๑๒.๗ 
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ปัญหำจำกกำรบริหำรที่ท ำให้เกิดควำมไม่เชื่อม่ัน  จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๕. การคุ้มครองเจ้าหน้าที่และการจัดสวัสดิการต่อเจ้าหน้าที่ 
๖. อื่น ๆ 

๖๑ 
๔๔ 

๙.๑ 
๖.๖ 

รวม ๖๖๗ ๑๐๐.๐ 
 ปัญหาจากการบริหารที่ท าให้บุคลากรภายในกรมสอบสวนคดี พิ เศษ  “ไม่ เชื่อมั่น”  
ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ “ข้อจ ำกัดด้ำนระยะเวลำกำรด ำเนินงำนสืบสวนสอบสวน”  
คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๖ รองลงมา คือ การไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การบริหารงาน 
และการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน และการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗, ๑๒.๗  
และ ๑๐.๒ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๑๒ ปัญหำ/อุปสรรค ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรสืบสวนสอบสวนหรือด้ำนสนับสนุนคดีพิเศษ 

ปัญหำ/อุปสรรค จ ำนวน ร้อยละ (%) 
๑. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินคดี 
๒. การค้นหาและแสวงหาพยานหลักฐานมีความยุ่งยาก 
๓. การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสียหาย หรือพยาน 
๔. การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ต้องหา 
๕. จ านวนบุคลากรด้านการสืบสวนสอบสวนไม่เพียงพอ 
๖. เครื่องมือ/อุปกรณ์/เทคโนโลยีที่ใช้ในการสืบสวนสอบสวนมีไม่เพียงพอ 
๗. เจ้าหน้าที่ไม่มีทักษะเทคนิคการสืบสวนสอบสวน 
๘. อื่น ๆ 

๑๘๕ 
๑๕๙ 
๙๗ 
๒๑ 

๑๐๕ 
๕๕ 
๑๘ 
๒๗ 

๒๗.๗ 
๒๓.๘ 
๑๔.๕ 
๓.๑ 

๑๕.๗ 
๘.๒ 
๒.๗ 
๔.๐ 

รวม ๖๖๗ ๑๐๐.๐ 
 ปัญหา/อุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการสืบสวนสอบสวนหรือด้านสนับสนุนคดีพิเศษ
ของบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ อันดับแรก คือ “เจ้ำหน้ำที่ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินคดี” คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗ รองลงมา คือ การค้นหาและแสวงหาพยานหลักฐานมีความยุ่งยาก จ านวน
บุคลากรด้านการสืบสวนสอบสวนไม่เพียงพอ และการไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เสียหาย หรือพยาน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๓.๘, ๑๕.๗ และ ๑๔.๕ ตามล าดับ 
ตำรำงท่ี ๑๓ ควำมภำคภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

จ ำนวน/ร้อยละ/ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
จ ำนวนผู้ตอบ ๓๐๔ ๒๓๘ ๙๓ ๑๙ ๑๓ 

ร้อยละ ๔๕.๖ ๓๕.๗ ๑๓.๙ ๒.๘ ๑.๙ 
ค่ำเฉลี่ย ๔.๒๐ 

แปลค่ำระดับควำมภำคภูมิใจ มำก 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความภาคภูมิใจต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก  
( x = ๔.๒๐) คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๐ 
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ตำรำงท่ี ๑๔ ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ ำแนกตำมหลักธรรมำภิบำล 

ควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ค่ำเฉลี่ย x  ร้อยละ (%) ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๑. หลักประสิทธิภาพ 
๒. หลักประสิทธิผล 
๓. หลักการตอบสนอง 
๔. หลักภาระรับผิดชอบ 
๕. หลักความโปร่งใส 
๖. หลักนิติธรรม 
๗. หลักความเสมอภาค 
๘. หลักการมีส่วนร่วม 
๙. หลักการกระจายอ านาจ 
๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

๓.๙๗ 
๔.๐๖ 
๓.๙๒ 
๔.๐๐ 
๔.๐๖ 
๓.๙๓ 
๔.๒๐ 
๔.๑๘ 
๔.๒๙ 
๔.๑๓ 

๗๙.๔ 
๘๑.๒ 
๗๘.๔ 
๘๐.๐ 
๘๑.๒ 
๗๘.๖ 
๘๔.๐ 
๘๓.๖ 
๘๕.๘ 
๘๒.๖ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

รวม ๔.๐๗ ๘๑.๔๐ มำก 
หากเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ

แล้วจะพบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๖๖๕ จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ มำก ( x = ๔.๑๑) คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๗๗ 
ส่วนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมำก ( x = ๔.๐๗) คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๔๐ โดยมี
ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นลดลงจากเดิม 
ตำรำงท่ี ๑๕ ควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษในภำพรวม 

จ ำนวน/ร้อยละ/ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำมเชื่อม่ัน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
จ ำนวนผู้ตอบ ๒๓๙ ๒๘๔ ๑๒๐ ๑๔ ๑๐ 

ร้อยละ ๓๕.๘ ๔๒.๖ ๑๘.๐ ๒.๑ ๑.๕ 
ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๗ 

แปลค่ำระดับควำมเชื่อม่ันในภำพรวม มำก 
 ภาพรวมตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( x = ๓.๙๗) คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๔๐ 

ข้อเสนอเพื่อกำรพัฒนำ และข้อเสนอแนะในด้ำนอ่ืน ๆ 
ข้อเสนอเพื่อกำรพัฒนำ 

๑. การคัดเลือกบุคลากรภายในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และการปรับเปลี่ยนสายงานควร
เน้นความรู้ความสามารถเป็นหลัก 

๒. การสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน ไมเ่ห็นแก่พวกพ้องของตน 
๓. สร้างโอกาสให้บุคลากรในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานของตนและพัฒนา 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
๔. ภารกิจของหน่วยงานยังคงไม่ชัดเจนยังมีความทับซ้อนกับหน่วยงานอื่น 
๕. สร้างระบบติดตามความคืบหน้าของคดีที่มีประสิทธิภาพ 
๖. สร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 



รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพัฒนำเพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นของสำธำรณชนทีม่ีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ  หน้ำ     ๗๐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

ข้อเสนอแนะในด้ำนอ่ืน ๆ 
๑. ควรแยกกรมสอบสวนคดีพิเศษออกจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยกระดับกรมสอบสวน 

คดีพิเศษ เพ่ือให้เป็นองค์กรอิสระ 
๒. ควรก าหนดคุณสมบัติทางการศึกษาบุคลากรที่บรรจุใหม่ให้เทียบเท่ากับบุคลากรของ 

ส านักงานอัยการสูงสุด 
๓. ควรตรวจสอบคุณสมบัติให้รอบด้านของเจ้าหน้าที่ก่อนการรับโอนย้ายมาหรือบรรจุใหม่ 
๔. ควรให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษท้ังหมดเป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดี 
๕. ควรสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากร 
๖. ควรจัดท ามาตรฐานงาน (ระยะเวลาการสืบสวนสอบสวน) โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการ 

สรุปกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมเชื่อม่ันของสำธำรณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และควำมคิดเห็นจำกที่ประชุม 

-------------------------------------- 

จากการน าเสนอผลการส ารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๓๐ น. ณ ห้องประชุม ๒  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นประธานในที่ประชุม พร้อมด้วยคณะท างานตาม
โครงการส ารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และผู้เข้าร่วมประชุมผ่านระบบวีดีโอ
คอนเฟอร์เร้นซ์ จ านวน ๕๐ คน สรุปผลการประชุมดังนี้ 

๑) การด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่นฯควรมีวิธีการหรือปรับปรุงการด าเนินการ เนื่องจาก
การส ารวจความเชื่อมั่นฯได้ด าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกันตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา โดยรูปแบบและวิธีการ
จะเป็นในลักษณะเดียวกัน จึงควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้สอดคล้องกับปัจจุบัน เพ่ิมการมีส่วนร่วม  
เช่น การจัดเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรม อาจเป็นเวที
แสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือที่จะได้สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงอันน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง
ส าหรับการด าเนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

๒) งบประมาณในการด าเนินการเกี่ยวกับการส ารวจความเชื่อมั่นควรมีการจัดสรรให้กับ
หน่วยงานที่ด าเนินการในการส ารวจ โดยหน่วยงานที่ด าเนินการต้องเป็นผู้ก าหนดรูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสมในการส ารวจ 

๓) ผลการส ารวจความเชื่อมั่นฯที่ได้ด าเนินการเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผนพัฒนาองค์กร     
และใช้ประกอบการทบทวนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลที่จากการส ารวจ 
ความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรให้ความส าคัญกับการบูรณาการข้อมูลผลการ
ทดสอบความเชื่อมั่นร่วมกับผลการส ารวจ EIP ของ ITA เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและยกระดับความ
เชื่อมั่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรก าหนดแผนงานโครงการปี ๒๕๖๗ เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
และข้อจ ากัดที่พบจากการส ารวจความเชื่อมั่น โดยเฉพาะในกรณีเรื่องที่เป็นสาเหตุถึงความไม่เชื่อมั่นต่อ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และประเด็นที่ส าคัญที่ท าให้ค่าความเชื่อมั่นนั้นต่ าลงไปจากเดิม การก าหนดแผนงาน
โครงการควรพิจารณาจากผลการส ารวจความเชื่อมั่นก่อนที่จะพิจารณาประเด็นส าคัญที่จะจัดท าแผนงาน
โครงการ 

๕) ความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อกับหน่วยงานภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ควรจะมีฐานหรือเกณฑ์ก าหนดค่าเฉลี่ยของแต่ละหน่วยงาน การก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นเป็นระดับ 
หรือคะแนนจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบความเชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อกับหน่วยงานภายใน 
กรมสอบสวนคดีพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยให้หน่วยงานสามารถประเมินประสิทธิภาพการบริการ
ของตนเองได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงการบริการของตนเองให้ดีขึ้นได้ 
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