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ค าน า 
งานวิจัย เรื่อง “การศึกษาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  (The Study of The Speech 

Recognition)” เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ  
โดยได้น าแนวคิดเรื่องระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติมาพัฒนาเพ่ือแปลสัญญาณเสียงเป็นข้อความทันที 
ซึ่งเป็นการช่วยลดระยะเวลาในการในการท างานของเจ้าหน้าที่คดีพิเศษและพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษ ทั้งนี้ ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ปี พ.ศ. 2560-2564 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการเกี่ยวกับการวิจัยหรือ
ผลงานทางวิชาการเพ่ือการป้องกันการกระท าความผิดที่มีลักษณะเป็นคดีพิเศษท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ปลายเปิด ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลการท างาน ปัญหา อุปสรรค และความต้องการต่อการพัฒนา
ระบบรู้จ าเสียงพูดของผู้ใช้งาน จากนั้น น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยเริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวนพนักงาน
สอบสวนใช้คอมพิวเตอร์ที่มีไมโครโฟน ท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารต้นแบบ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเอกสารเปล่า จากนั้นพนักงาน
สอบสวนสั่งการระบบผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียง
ของการสอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์
ออกไป เช่นเสียงรบกวน เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคน
ไปยังโปรแกรมพาที (PARTY) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) เพ่ือประมวลผลให้ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด  

เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบจะท าการจับคู่ข้อความ
กับต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ โดยจะเป็นการเติมข้อความแบบอัตโนมัติ ซึ่งหลักการ
จะคล้ายคลึงกับระบบสั่งการด้วยเสียงอัตโนมัติ จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงและข้อความ
จากการสอบสวนหรือสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 

งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยมีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องตามหลักวิชาการว่ าด้วยการศึกษา
ระเบียบวิธีวิจัย พิจารณาตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ และภารกิจหลัก ตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้ง
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด าเนินการป้องกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ 

2. พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการและมาตรการในการป้องกัน ปรามปราม และควบคุม
อาชญากรรม 

3. พัฒนาบุคลากรในการเสริมสร้างศักยภาพในด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม
และขวัญก าลังใจ 

4. ประสานความร่วมมือในการป้องกันปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมพิเศษจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคประชาชน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
 
 

       ส่วนวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์พิเศษ 
        กันยายน 2561 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีพันธกิจเกี่ยวกับการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและ 
การสอบสวนคดีความผิดทางอาญาที่ต้องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการพิเศษตาม
กฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ โดยในปัจจุบันการเก็บข้อมูลการสอบสวนบุคคลต่างๆ  
อยู่ในรูปแบบของข้อความที่ต้องถูกถอดออกมาจากเสียงในขั้นตอนการสอบสวน ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ซับซ้อนและใช้เวลามาก ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าเอาระบบรู้จ าเสียงพูดโดยอัตโนมัติ  
(Automatic Speech Recognition) เข้ ามาเ พ่ือแก้ปัญหาดั งกล่ าว  โดยหลักการท างานคือ  
เมื่ อผู้ ใช้ พูดใส่ ไมโครโฟน ระบบรู้ จ า เสียงพูดอัตโนมัติ  ( Automatic Speech Recognition)  
จะแปลงสัญญาณเสียงเป็นข้อความที่พร้อมน าไปใช้งานต่อได้ทันที 

ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์นั้นมีการติดต่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์อยู่ตลอด 
อาจจะโดยการติดต่อด้วยมือผ่านอุปกรณ์น าเข้า ( Input Devices) ที่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาขึ้นมา
หลายชนิด เช่น คีย์บอร์ด หรือ เมาส์ หรือ ปุ่มที่มีอยู่หลากหลายบนแป้นโทรศัพท์ แต่การติดต่อที่เป็น
ธรรมชาติมากที่สุดคือ การใช้เสียงพูด การติดต่อกับคอมพิวเตอร์ด้วยเสียงพูดนั้นช่วยอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ใช้ต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้สูงอายุที่ไม่มีความช านาญในการใช้
อุปกรณ์น าเข้าที่มีอยู่มากมายหลายชนิด และผู้ที่มีความทุพพลภาพทางร่างกาย ได้แก่ ผู้พิการทางมือ
และผู้พิการทางสายตา 

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างหลากหลาย อย่างเช่น ในอุตสาหกรรมดูแลสุขภาพ (Health Care) ผู้ที่ใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีนี้คือ ฝ่ายธุรการ และหมอ พยาบาล เภสัชกรที่ไม่ถนัดการพิมพ์ , หรือแม้กระทั่งทาง
การทหาร ก็สามารถน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้เพ่ือสั่งการระบบนักบินอัตโนมัติ (Autopilot), ติดตั้งความถี่
คลื่นวิทยุ หรือควบคุมการบิน (flight display) เป็นต้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีนี้ยังสามารถน าไปใช้
ประโยชน์อย่างอ่ืนได้อีก เช่น การแปลอัตโนมัติ , การสั่งการรถยนต์, การโทรสนเทศ (Telematics), 
การรายงานในศาล (Court reporting หรือ Real-time Voice Writing), คอมพิวเตอร์แฮนด์ฟรี , 
โทรศัพท์มือถือ, หุ่นยนต์, ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) และการควบคุม
การจราจรทางอากาศ เป็นต้น 

อีกงานที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) เทคโนโลยี
คือแปลงเสียงจากค าพูดของเรากลายเป็นตัวหนังสือได้อย่างแม่นย า เพียงแค่พูดภาษานั้นชัดเจน 
ก็สามารถแปลงเป็นตัวเขียนได้ ซึ่งจะเป็นการลดเวลาการท างานของหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องไปนั่งฟังและพิมพ์ตาม ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองเวลาและท างานซ้ าซ้อนหลายขั้นตอน 

ส่วนวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์พิเศษ กองเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ มีหน้าที่
รับผิดชอบงานด้านวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์พิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็น
ในการใช้งานระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ เ พ่ืองานสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้ด าเนินการ วิจัย 
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เรื่อง “การศึกษาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ” โดยคาดหวังว่าการวิจัยเรื่องนี้จะเป็นแนวทางที่น าไปสู่
การพัฒนางานทางด้านการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามของเจ้าหน้าที่ 
คดีพิเศษและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ 
 
1.3 เป้าหมาย 

ได้แนวทางและรูปแบบส าหรับการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติส าหรับงานทางด้านการ
สืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 

 
1.4 ขอบเขตการด าเนินการ 

1) ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลเสียงเพ่ือสามารถน าไปใช้ในการแปลงเป็นตัวหนังสือภายหลังได้ 

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบจัดเก็บเสียงพูดหรือสนทนา 
 
1.5 กรอบแนวคิด 

อ านวยความสะดวกส าหรับ เจ้ าหน้ าที่ คดี พิ เ ศษและพนั กงานสอบสวนคดี พิ เ ศษ  
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือลดเวลาในการบันทึกข้อมูลการสอบสวนจากเดิมที่ใช้การพิมพ์สัมผัส
ตามเสียงพูด โดยมีการปรับเปลี่ยนมาเป็นระบบพิมพ์ตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูดในเวลาเดียวกัน
และเป็นแบบเรียลไทม์ (real-time) และยังสามารถจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการสืบค้นภายหลังได้ 
 
1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ศึกษาความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหรือเกี่ยวกับ
การกระท าความผิดที่มีลักษณะเป็นคดีพิเศษหรือเรื่องที่จะศึกษาวิจัย 

2. ทบทวน กรอบแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และแบบการเก็บข้อมูล 

4. เก็บข้อมูล และรวบรวมข้อมูลที่ท าการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามส ารวจปัญหาและความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

5. วิเคราะห์ข้อมูล ตามระเบียบวิธีวิจัย และจัดท ารายงานผลการวิจัย 
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1.7 ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินงาน 
 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (ปี พ.ศ.2559) 

ส.ค. ก.ย. 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ ------- ------- -------      

2.  รวบรวมแบบสอบถามและความต้องการ
ของผู้ ใช้งานเพ่ือออกแบบระบบรู้จ า
เสียงพูดอัตโนมัติ 

  
------- 

 
------- 

 
------- 

    

3.  ออกแบบระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ   ------- ------- -------    

4.  จัดกิจกรรมการน าเสนอร่างผลงานวิจัย
และรับฟังความเห็นที่มีต่อร่างผลงานวิจัย  
เรื่อง “การศึกษาระบบรู้จ าเสียงพูด
อัตโนมัติ” 

    
 

 
 

 
------- 

 
 

 

5.  วิเคราะห์ผลการทดลองฯ      ------- ------- ------- 

6.  จัดท าเอกสารายงานฯ ------- ------- ------- ------- ------- ------- ------- ------- 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษได้แนวทางการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติส าหรับงานด้านการ
สืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ ให้อยู่ในรูปแบบของตัวหนังสือตามเสียงพูดได้จากขั้นตอนกระบวนการ
สอบสวนได ้



 

 

บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 หลักการท างานพ้ืนฐาน 

เทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ เป็นสร้างข้อความตามค าบอก  (Dictation)  
โดยท าความเข้าใจความหมายของล าดับข้อมูลที่สกัดออกมาจากสัญญาณเสียงพูดแปลงเป็นข้อความ  
โดยอาศัยพ้ืนฐานของเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) โดยระบบรู้จ าเสียงพูด  
มีส่วนประกอบหลัก 5 ส่วน ดังรูปที่ 2.1 คือ 

1) ส่วนรับเสียง (Acoustic Front-end) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการประมวลผล
สัญญาณ (signal processing) และสกัดคุณลักษณะ (feature extraction) 

2) โมเดลเสียง (Acoustic Model) เป็นส่วนที่จัดเก็บความรู้ส าหรับระบบรู้จ าเสียงพูด 
3) โมเดลภาษา (Language Model) เป็นส่วนที่รวบรวมเงื่อนไขของล าดับค าในภาษา 
4) ตัวตรวจจับ (Decoder) เป็นส่วนที่ค้นหาความคล้ายของล าดับค าจากเสียงที่ได้รับ 
5) คลังศัพท์  (Lexicon) เป็นส่วนที่จัดเก็บค าศัพท์ทั้งหมด 

 
ภาพที่ 2.1 ส่วนประกอบหลักของระบบรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 

 
บทบาทของเทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูดที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ เป็นตัวเชื่อมประสาน 

กับผู้ใช้งาน (User Interface) ซึ่งอ านวยความสะดวกในการติดต่อระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ 
ขณะที่มือไม่ว่าง ต้องการความคล่องตัว สายตามไม่ว่าง ไม่ต้ องการใช้คีย์บอร์ด ทัศนวิสัยไม่ดี   
มีข้อจ ากัดด้านร่างกาย ฯลฯ  

ทั้งนี ้ความท้าทายและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าว มีดังต่อไปนี้ 
1) ความทนทาน ( Robustness) เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ คว ามถู กต้ อ งของการรู้ จ า ที่ ไ ม่ ล ดล ง 

เมื่อข้อมูลที่ส่งมาเกิดความผิดเพี้ยนหรือหายไปเนื่องจากสิ่งรบกวนต่างๆ 
2) การเรียนรู้และปรับปรุงตัวเองโดยอัตโนมัติ (Automatic Training and Adaptation) 

เ พ่ือให้ ระบบสามารถเรียนรู้ และปรับปรุ งตั ว เองให้ เข้ ากับการท างานในลักษณะต่างๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว ประหยัด และเรียบง่าย 

http://www.macthai.com/2014/06/03/apple-add-dictation-support-for-ios-8/
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3) การรู้จ าเสียงพูดที่ เป็นธรรมชาติ ( Spontaneous Speech) เ พ่ือให้ระบบสามารถ 
รู้จ าส าเนียงการพูด (Prosody) จังหวะการพูด อารมณ์ และพฤติกรรมการพูดรูปแบบแบบต่างๆ 

4) การสนทนา (Dialogue Models) เพ่ือให้ระบบสามารถเข้าใจบทสนทนาของผู้ใช้ 
5) การสร้างภาษาโต้ตอบ (Natural Language Response Generation) เพ่ือให้ระบบ

สามารถสร้างภาษาโต้ตอบกับผู้ใช้ โดยภาษาที่สร้างขึ้นต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับเรื่องที่ก าลัง
สนทนา 

6) การสังเคราะห์และสร้างเสียงพูด (Speech Synthesis and Generation) เพ่ือให้ระบบ
สามารถสังเคราะห์เสียงพูด และสนทนาโต้ตอบกับผู้ใช้  

7) ร ะบบหลายภ าษา  ( Multilingual Systems) เ พ่ื อ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข้ า มภาษา  
และการแปลภาษาแบบทันกาลจากเสียงพูด 

8) ระบบแบบผสมผสาน (Multimodal Systems) เป็นการน าข้อมูลด้านอื่นที่นอกเหนือจาก
ข้อมูลทางภาษาและเสียงพูด เช่น สีหน้า ฝีปาก ท่าทาง และลายมือ เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมความถูกต้ อง
ของการรู้จ าและความเข้าใจในภาษา 

 
2.2 เครื่องมือการแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีการแปลงเสียงพูดเป็นข้อความ ( speech to text) ได้มีการพัฒนา 
ให้มีความถูกต้องแม่นย าเพ่ิมมากขึ้น ระยะเวลาการตอบสนองลดน้อยลง อีกทั้งการใช้งานมีความสะดวก
สามารถท างานผ่านอุปกรณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งมีผลิตภัณฑ์
ให้เลือกใช้หลายหลาย ทั้งนี้ แต่ละผลิตภัณฑ์จะมีข้อดีและข้อจ ากัดการใช้งานแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับ
ระบบปฏิบัติการหรือแพลตฟอร์ม ภาษาที่รองรับ และการปรับแต่งผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการ 

ทั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ จ านวน 6 ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
1) Voice Typing ของ Google 
2) Siri ของ Apple 
3) Windows Speech Recognition ของ Microsoft 
4) Dragon ของ Nuance Communications 
5) Speech to Text API ของ IBM  
6) พาที (PARTY) ของ NECTEC 

 
2.3 Voice Type 

Voice Typing เป็ น ฟั งก์ ชั่ นการท า งาน พิม พ์ ข้ อความด้ ว ย เสี ย ง พูด โดย  ที่  Google  
เป็นผู้ พัฒนาขึ้น โดยท างานผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ Real Time บนเว็บบราวเซอร์ 
Chrome และระบบปฏิบัติการ Android สามารถรองรับการใช้งานภาษาไทยและภาษาอ่ืน 
รวมมากกว่า 80 ภาษา ซึ่งไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย 

โดยในส่วนของการท างานบนเว็บบราวเซอร์ Chrome จะสามารถใช้งานได้ในหลายลักษณะ คือ 
1) การป้อนข้อมูลด้วยเสียงผ่านโปรแกรมที่จัดเตรียมไว้แล้ว ซึ่งจะปรากฏรูปสัญลักษณ์

ไมโครโฟนในบริเวณท่ีต้องการป้อนข้อมูล เช่น ในการค้นหาของ Google เป็นต้น 
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2) การพิมพ์ข้อความด้ วย เสี ยงผ่ าน  Google เอกสาร  (Docs) ซึ่ ง เป็นบริการหนึ่ ง  
บน Cloud Storage ที่เรียกว่า Google Drive ในการจัดท าไฟล์เอกสาร 

3) การสร้าง Application ขึ้นเองตามความต้องการ โดยเชื่อมต่อผ่าน Speech API  
ใน Google Cloud Platform ตัวอย่างเช่น https://dictation.io 

ส าหรับการท างานบนระบบปฏิบัติการ Android (รองรับ Android 4.1 Jelly bean ขึ้นไป)  
จะท างานผ่าน Google Keyboard ซึ่งจะมีรูปสัญลักษณ์ไมโครโฟน ให้เรียกใช้งานส าหรับพิมพ์
ข้อความลงในโปรแกรมต่างๆ แทนแป้นพิมพ์ 

 
2.4 Siri 

Siri เป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดย Apple เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยส่วนตัวอัจฉริยะ (intelligent 
personal assistant) และเป็นผู้ตอบค าถามความรู้ต่างๆ (knowledge navigator) ที่มาพร้อมกับ
ระบบระบบปฏิบัติการ iOS ไม่ว่าจะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ (Macintosh) แท็บเล็ต (iPad) สมาร์ทโฟน 
(iPhone) หรือบนอุปกรณ์อ่ืนๆ ได้แก่ Apple Watch Apple TV และ iPod  

ทั้ งนี้  Siri มีความสามารถในการพิมพ์ข้อความด้วยเสียงพูดด้วย ผ่ านการเชื่ อมต่อ 
ทางอินเทอร์ เน็ตแบบ Real Time รองรับภาษาไทย และภาษาอ่ืนรวมมากกว่า 60 ภาษา  
ซึ่งสามารถเรียกใช้งานให้พิมพ์ข้อความลงในโปรแกรมท่ีท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์นั้น  

นอกจากนี้ ใน iOS 10 ทาง Apple เปิดให้นักพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมเชื่อมต่อผ่าน  
API ของ Siri ในชื่อ SirKit API โดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย แต่ทั้งนี้จะใช้งานได้กับโปรแกรมบางประเภท
เท่านั้น 

 
2.5 Windows Speech Recognition  

Windows Speech Recognition เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดย Microsoft ส าหรับการรู้จ าเสียง
เพ่ือสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ เช่น เปิดปิดโปรแกรม ส่งอีเมล ค้นหาและพิมพ์ข้อความลง 
ในโปรแกรมท่ีให้มาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ Windows (Windows 7 ขึ้นไป) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่ส าคัญคือสามารถท างานร่วมกับชุดโปรแกรม Microsoft Office และท างานแบบ Offline ได้  
แต่ทั้งนี้ยังไม่รองรับการใช้งานภาษาไทย 

ทั้ งนี้  Microsoft ได้มีการพัฒนา Cortana เ พ่ือท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยส่วนตัว (personal 
assistant) ที่มาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ Windows Phone 8.1 ขึ้นไป โดยเฉพาะใน Windows 10 ซ่ึง
สามารถใช้งานบนทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน โดยการใช้งาน
บางอย่างจะต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และคุณลักษณะบางอย่างสามารถใช้งานได้เพียง 
บางประเทศเท่านั้น และปัจจุบันยังไม่รองรับภาษาไทย 

นอกจากนี้  ทาง  Microsoft ได้ เปิ ด ให้นั ก พัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมเชื่ อมต่อ 
ผ่าน API ที่เรียกว่า Bing Speech API ใน Microsoft Cognitive Services โดยไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย 
แต่ยังไม่รองรับภาษาไทย 
 

https://dictation.io/
https://en.wikipedia.org/wiki/Macintosh
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2.6 Dragon  
Dragon เป็นโปรแกรมที่พัฒนาโดย Nuance Communications ในการรู้จ าเสียงพูดและใช้

งานต่างๆ รองรับภาษาไทยและภาษาอ่ืนรวมมากกว่า  80 ภาษา แต่มีการคิดค่า ใช้จ่ าย  
ในลักษณะเป็นการใช้งานส่วนบุคคล และทางธุรกิจ 

โดยแบบการใช้ งานส่ วนบุคคลจะ เป็นชุด โปรแกรมส า เร็ จ รูป  สามารถติดตั้ งบน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ทั้งระบบปฏิบัติการ Windows และ iOS ซึ่งมีค่าใช้จ่ายตามลักษณะการใช้งาน 
(ราคาประมาณ 3,000 ถึง 20,000 บาท) ทั้งนี้ ที่น่าสนใจคือมีซอฟต์แวร์ด้านกฎหมายโดยเฉพาะ  
ซึ่งฝึกสอนจากค าศัพท์ทางกฎหมาย 400 ล้านค า จากเอกสารกฎหมาย แต่ยังไม่รองรับภาษาไทย 

ส่วนแบบการใช้งานทางธุรกิจ จะเป็นลักษณะแยกตามประ เภทธุรกิจ และมีค่าใช้จ่าย  
(ต้องติดตัวกับตัวแทนจัดจ าหน่าย) ทั้งนี้ ที่น่าสนใจคือมีประเภทธุรกิจที่เป็นงานราชการ งานกฎหมาย 
และงานรักษาความปลอดภัยสาธารณะ (การตรวจจับ เฝ้าระวัง และตรวจพิสูจน์) 

นอกจากนี้  ยั งมี โปรแกรมที่ ท า งานบนอุปกรณ์ เคลื่ อนที่ บนระบบปฏิบัติ การ  iOS  
และ Android ให้ใช้งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยบางโปรแกรมรองรับแค่บางระบบปฏิบัติการ  

 
2.7 Speech to Text  

IBM ได้ เปิ ดบริการการ เชื่ อมต่อผ่ าน  API กับ  Speech to Text ภายใต้  IBM Watson 
Developer Cloud ซึ่ งท างานผ่ านอิน เทอร์ เน็ ตบนแพลตฟอร์มโมบายล์คลาวด์ที่ เ รี ยกว่ า  
IBM Bluemix โดยเป็น Platform as a Service ที่สามารถรองรับธุรกิจขนาดเล็กจนถึงองค์กร 
ขนาดใหญ่ ด้วยแนวคิด Open standards และ Cloud ลดความยุ่งยากในการพัฒนา และมีบริการ
เครื่องมือย่างครบวงจร 

บริการดังกล่าวามารถปรับแต่งการท างานได้ตามที่ต้องการ และมีการคิดค่าใช้จ่ าย 
ในการบริการ ทั้งนี้ปัจจุบันยังไม่รองรับภาษาไทย 
 
2.8 พาที (PARTY)  

พาที (PARTY) เป็นระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ NECTEC ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) หรือ NSTDA กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระบบรู้จ าเสียงพูดภาษาไทย “พาที (PARTY)” เวอร์ชัน 1.0 ท างานบนอุปกรณ์แท็บเล็ตหรือ
สมาร์ทโฟนที่มีระบบปฏิบัติการ iOS มีคุณสมบัติส าคัญดังนี้ 

- ไม่จ ากัดเนื้อหา (Open domain) – พาที ได้ใช้วิทยาการใหม่ที่สร้างขึ้น โดยมีพจนานุกรม
ในระบบขนาดเพียง 40,000 ค า บรรจุหน่วยค าผสมกับหน่วยพยางค์ที่ใช้บ่อยในภาษาไทย 
หน่วยพยางค์สามารถผสมเป็นค าใหม่ๆ ที่ระบบไม่รู้จัก ส่งผลให้ครอบคลุมค าศัพท์ 
ได้ใกล้เคียงกับระบบที่มีพจนานุกรมขนาดเกิน 140,000 ค า ทั้งยังช่วยลดปริมาณทรัพยากร 
ที่ต้องใช้ในการค านวณอย่างมากด้วยเช่นกัน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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- ความแม่นย า 80% (Accuracy) – ภายใต้การทดสอบกับเสียงพูดผ่านช่องทางข้อมูล  
(data channel) ด้วยสมาร์ทโฟน โดยไม่ก าหนดเนื้อหา ผู้ พูด หรือรูปแบบการพูด  
ระบบให้ความถูกต้องของการรู้จ าเกือบ 80% ซึ่งใกล้เคียงกับบริการจากต่างประเทศ 
(ทดสอบเมื่อพฤษภาคม 2557) 

- ตอบสนองภายใน 1.5xRT (Response time) – การทดสอบความเร็วในการตอบสนอง
ภายใต้เครือข่าย WiFi และเครือข่าย 3G จ าลอง พบว่าพาทีสามารถตอบสนองได้ภายใน
เวลาไม่เกิน 1.5 เท่าของความยาวของเสียงอินพุต ซึ่งใกล้เคียงกับการตอบสนองของบริการ
รู้จ าเสียงพูดภาษาไทยจากต่างประเทศ 

- เว็บบริการพร้อมติดตั้งและปรับแต่งได้ (Customizable) – จุดเด่นส าคัญของ พาที  
คือความเชี่ยวชาญของทีมวิจัยและพัฒนาในการปรับแต่งระบบตามความต้องการ  
ปัจจุบันพาทีอยู่ในรูปแบบเว็บบริการพร้อมติดตั้งในหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน สามารถ
ขยายบริการตามปริมาณการใช้งาน และปรับแต่งระบบให้ถอดความได้ถูกต้องมากขึ้น ใน
เนื้อหาหรือผู้พูดท่ีก าหนดได้ 

ทั้งนี้ NECTEC มีแผนที่จะน าระบบดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ได้แก่ 
- การสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) โดยการน าระบบรู้จ าเสียงพูดไปใช้แปลง

เสียงพูดลูกค้าที่ติดต่อเข้าที่ศูนย์บริการลูกค้าหรือ Contact center ผ่านทางโทรศัพท์  
เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

- การอ านวยความสะกวดในการป้อนข้อมูล (Voice data input) โดยการประยุกต์ใช้ระบบ
รู้จ าเสียงพูดช่วยในศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
(Thailand Telecommunication Relay Service หรือ TTRS) นอกจากนี้ยังสามารถ
ประยุกต์ใช้ในนวัตกรรมที่สร้างโอกาสทางธุรกิจได้อีกมาก เช่น ความต้องการป้อนข้อมูล
อย่างรวดเร็วผ่านอุปกรณ์พกพาหรือสมาร์ทโฟนภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน การป้อนข้อมูล
เพ่ือบริหารคลังสินค้าขนาดใหญ่ ตลอดจนการป้อนข้อมูลด้วยเสียงเพ่ือสั่งการอุปกรณ์ต่างๆ 
ภายในอาคารบ้านเรือน โดยเล็งเห็นถึงช่องทางในอนาคตที่นวัตกรรมนี้จะมาทดแทนการใช้
รีโมทคอนโทรลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

- การถอดความข้อมูล เสี ยง  ( Audio transcription) จากความต้องการถอดความ 
เพ่ือน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ต่อก็ต้องมีการลงทุนเพ่ิมขึ้นอย่างมากตามไปด้วย 
ตัวอย่างเช่น ความต้องการในการจัดท ารายงานการประชุมรัฐสภาของส านักงานเลขาธิการ
รัฐสภาและวุฒิสภา ที่ต้องส าเร็จออกเป็นร่างรายงานภายในเวลาอันสั้น ความต้องการจัดท า
รายงานการไต่สวนคดีในศาลยุติธรรม เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องลงนามรับรองหลังจบการไต่สวน 
ความต้องการถอดความเสียงบันทึกเทปต่างๆ เพ่ือการสืบค้นย้อนหลังได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 
ความต้องการเหล่านี้ล้วนมีความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีการรู้จ าเสียงพูด  
โดยในปัจจุบัน เนคเทคได้รับการติดต่อจากหน่วยงานที่ ให้ความสนใจดั งกล่าว  
และอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
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2.9 การพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูด 
หลักการรู้จ าเสียงพูดภาษาไทยในปัจจุบันได้มีงานวิจัยจ านวนมาก ที่มีการวิจัยเกี่ยวกับการรู้จ า

เสียงพูดภาษาไทย ไม่ว่าจะเป็นเสียงพูดภาษาไทยกลาง หรือแม้กระทั่งเสียงพูดภาษาถิ่น โดยเน้น
หลักการสร้างระบบรู้จ าเสียงพูดซึ่งได้แสดงไว้ในรูปที่ 2.2 ซึ่งการท างานจะประกอบด้วยการ
ประมวลผลเบื้องต้น (Preprocessing) การสกัดค่าลักษณะส าคัญ (Feature extraction) และการ
รู้จ า (Recognition) 

 

สัญญาณเสียง

การประมวลผลเบื้องต้น

การสกัดคุณลักษณะส าคัญ

การรู้จ า

ผลการเรียนรู้
 

ภาพที่ 2.2 หลักการโดยทั่วไปของระบบระบุค าพูด 
 

การรู้จ าเสียงพูดจะเริ่มต้นด้วยขั้นตอนของการประมวลสัญญาณเบื้องต้นซึ่งเป็นขั้นตอนในการ
จัดเตรียมเสียงพูด โดยเริ่มตั้งแต่การแปลงสัญญาณเสียงพูดที่ได้มาจากการบันทึกเสียงมาเป็นสัญญาณ
เชิง เลขซึ่ ง ได้ เป็นข้อมูลเสียงพูด เ พ่ือที่จะน าไปใช้ ในการประมวลผลในขั้นตอนต่อไปได้   
เนื่องจากสัญญาณเสียงพูดเป็นค่าทางสถิติที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา ท าให้ไม่สามารถจ าลองสัญญาณ
เสียงพูดเป็นค่าทางสถิติได้ ด้วยเหตุนี้ในการประยุกต์ใช้งานเสียงพูดกับกรรมวิธีสัญญาณดิจิตอลจึง
จ าเป็นต้องแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อยสั้นๆ เรียกว่า กรอบเสียงพูดโดยในแต่ละส่วนย่อย
นั้นจะมีความยาวประมาณ 10-40 มิลลิวินาที ท าให้กรอบเสียงพูดแต่ละกรอบมีค่าทางสถิติ
เปลี่ยนแปลงตามเวลาน้อยมาก จนถือได้ว่าในแต่ละกรอบเสียงพูดมีค่าทางสถิติไม่เปลี่ยนแปลงตาม
เวลา จึงสามารถประมวลผลโดยใช้ค่าทางสถิติกับสัญญาณเสียงพูดในแต่ละกรอบได้ ซึ่งขั้นตอนของ
การวางกรอบสัญญาณนี้ คือการแบ่งสัญญาณเสียงพูดออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพ่ือใช้ในการหาค่า
สหสัมพันธ์ ซึ่งมีหลายชนิดด้วยกัน เช่น หน้าต่างแฮมมิ่ง หน้าต่างแฮนนิ่ง เป็นต้น ซึ่งโดยในงานวิจัย
ทั่วไป ส่วนใหญ่จะเลือกใช้ฟังก์ชันกรอบแบบหน้าต่างแฮมมิ่ง ดังแสดงในรูปที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.3 ฟังก์ชันกรอบชนิด Hamming Windows 

 
การวางกรอบขนาดสัญญาณ สามารถท าได้ด้วยการลดทอนแอมปลิจูดอย่างช้าๆ ที่บริเวณ

ปลายแต่ละข้างของกรอบข้อมูลเสียงพูดเพ่ือป้องกันการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต่อเนื่องอย่างกระทันหัน  
ที่ส่วนปลายกรอบสัญญาณและเพ่ือเป็นการสร้างค่าการประสานส าหรับผลจากการแปลงฟูริเยร์ของ
ฟังก์ชันกรอบและแถบสเปตรัมของเสียงพูด โดยสัญญาณเสียงที่ผ่านการแปลงสัญญาณเป็นดิจิตอล
แล้วผ่านการประมวลผลเบื้องต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนหลัก ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น
ดังนี้ 

1) การกรองทางความถี่ (Filtering) เป็นขั้นตอนในการกรองสัญญาณในช่วงความถี่ท่ีไม่
ต้องการออกโดยอาศัยตัวกรองแบบดิจิตอล ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 

 
ภาพที่ 2.4 การกรองความถี่สัญญาณเสียงพูดแบบ low-pass filter 

 
การตัดหัว-ท้ายเสียง (Endpoint detection) เป็นขั้นตอนในการก าหนดจุดเริ่มต้นและ
จุดสิ้นสุดของเสียง โดยการแยกส่วนที่เป็นค าพูดออกจากส่วนที่ไม่ใช่ค าพูด ดังแสดงในรูป
ที่ 2.5 วิธีในการตัดหัว-ท้ายเสียงมีหลายวิธี เช่น ใช้ค่าระดับพลังงาน (Energy level)  
ใช้อัตราการตัดศูนย์ (Zero-crossing rate) เป็นต้น 
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ภาพที่ 2.5 การตัดหัว-ท้ายเสียง ของสัญญาณเสียงพูดที่ต่อเนื่อง 

 
2) การนอร์มอลไลซ์ทางเวลา (Time normalization) เป็นขั้นตอนการเพ่ิมหรือลดขนาดความ

ยาวของสัญญาณในเชิงเวลา เพ่ือปรับแต่งขนาดความยาวของสัญญาณให้เหมาะสมตาม
ต้องการ ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับกระบวนการในการรู้จ าเสียงว่าจ าเป็นต้องนอร์มอลไลซ์สัญญาณให้
เท่ากันหรือไม่ วิธีการนอร์มอลไลซ์ทางเวลามีหลายวิธี เช่น การเปลี่ยนอัตราการชักตัวอย่าง 
(Sampling rate changing)  การประมาณค่าในช่วง เชิ ง เส้น ( Linear interpolation)  
และการเหลื่อมและรวมส่วนย่อยแบบซิงโครไนซ์ (Synchronized overlap-and-add) 
เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 2.6 การสุ่มสัญญาณ (signal sampling) และการควอนไทซ์ (quantization) 
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ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างเสียงพูด 

จากรูปที่  2.6 และรูปที่  2.7 เป็นตัวอย่างของการการสุ่มสัญญาณ ( signal sampling)  
และการควอนไทซ์ (quantization) จากตัวอย่างเสียงพูด โดยที่โดเมนของ การแปลง (transformed 
domain) แบ่งออกเป็น 

1) ความถี่ (frequency) หรือฟูริเยร์ (Fourier) 
a. การแปลงฟูริเยร์ (Fourier transform –FT) 
b. การแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Fourier transform –DFT) 
c. อัลกอริทึมในการแปลงฟูริเยร์ไม่ต่อเนื่องอย่างเร็ว (Fast Fourier transform –FFT) 
d. การแปลงโคซายน์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Cosine Transform-DCT) 

2) เวลาและความถี่ (time-frequency) 
a. การแปลงฟูริเยร์ในเวลาช่วงสั้น (Short time Fourier transform – STFT) 

3) เวลาและสเกล (time-scale) หรือเวฟเลต (wavelets) 
a. การแปลงเวฟเลต (Wavelet transform) 

ขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง คือการสกัดค่าลักษณะส าคัญเป็นการวิเคราะห์สัญญาณ
เสียงพูดเพ่ือหาค่าที่เหมาะสม ส าหรับใช้เป็นตัวแทนข้อมูลเสียงพูดซึ่งเก็บรวบรวมลักษณะส าคัญของ
เสียงพูดแต่ละเสียง โดยจะน าค่าเหล่านี้ไปฝึกฝนระบบให้รับรู้ถึงความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียง
และใช้ในการเปรียบเทียบเพ่ือแบ่งแยกความแตกต่างของเสียงพูดแต่ละเสียงออกจากกัน  
ซึ่งการวิเคราะห์หาค่าที่ใช้แทนสัญญาณเสียง ที่น าไปใช้ในขั้นตอนการรู้จ า แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มหลัก 
กลุ่มแรกเป็นค่าลักษณะส าคัญระดับสูง (High level feature) ได้แก่ ส าเนียงการพูด รูปแบบในการ
พูด และความเร็วในการพูด เป็นต้น กลุ่มที่สอง จะใช้ค่าลักษณะส าคัญทางฉันทลักษณ์   
(Prosodic feature) เช่น ค่าความถี่มูลฐาน (Fundamental frequency) ความถี่ฟอร์แมนท์  
(Formant frequency) และระดับพลังงาน (Energy profile) เป็นต้น ถึงแม้ว่าค่าลักษณะส าคัญ 
แบบนี้จะมีประสิทธิภาพสูงในการรู้จ า แต่ยากในการสกัดจากสัญญาณ กลุ่มสุดท้ายเรียกว่าค่าลักษณะ
ส าคัญแบบเอนเวโลปของสเปกตรัม(Spectral envelop feature) เป็นกลุ่มที่นิยมใช้กันมาก 
เนื่องจากค่าลักษณะส าคัญส่วนใหญ่ส าหรับการรู้จ าเสียงจะรวมอยู่ในข้อมูลเชิงสเปกตรัมนี้   
อีกทั้ งยังง่ายและสะดวกในการค านวณหาค่าด้วย ตัวอย่างค่าลักษณะส าคัญแบบนี้ ได้แก่   
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สัมประสิทธิ์การประมาณพันธะเชิงเส้น (Linear prediction coefficients: LPC) ซึ่ง เป็นเทคนิคที่
นิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์คุณสมบัติทางกายภาพของสัญญาณ เช่น Spectral magnitude  
ของสัญญาณ เทคนิคนี้พิจารณาได้รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพซึ่งก็ใช้ได้ดีส าหรับสัญญาณ
เสียงพูดและน ามาประยุกต์ใช้กับระบบการรู้จ าเสียงพูดได้เป็นอย่างดี แบบจ าลองการประมาณพันธะ
เชิงเส้นเป็นแบบจ าลองแบบใช้ค่าพารามิเตอร์ (Parametric Model) ซึ่งจ าลองให้ค่าพารามิเตอร์ที่ได้
นี้เกินจากช่องทางเดินเสียงเพื่อจ าลองเป็นสัญญาณเสียงพูด 

นอกจากนั้นยังมีวิธี อ่ืนๆอีก เช่น การหาสัมประสิทธิ์ เซปสตรัม ( Cepstral coefficient)  
การหาสัมประสิทธิ์ เซปสตรัมบนสเกลเมล (Mel frequency cepstral coefficients:  MFCC) 
เซปสตรัมแบบหักลบค่าเฉลี่ย (Cepstral mean substraction:CMS) และเซปสตรัมแบบผ่านตัว
กรองภายหลัง (Post filtered cepstrum: PFL) เป็นต้น ทั้งยังมีการค านวณค่าการเปลี่ยนแปลง 
(Derivative หรือ Delta) ของสัมประสิทธิ์เหล่านี้มาใช้เป็นค่าลักษณะส าคัญเพ่ิมเติมได้ด้วย 

ขั้นตอนสุดท้ายคือการรู้จ า (Recognition) ส าหรับขั้นตอนของการรู้จ านี้จะประกอบด้วย  
2 หน้าที่หลัก คือการน าเวกเตอร์ของค่าลักษณะส าคัญของสัญญาณเสียง ที่อยู่ในชุดอ้างอิงหรือชุด
ฝึกฝน มาท าการเรียนรู้ เมื่อเรียนรู้แล้วเวกเตอร์ของสัญญาณเสียงที่ต้องการทดสอบการรู้จ าจะถูก
น าเข้ามาเทียบเคียงเพ่ือรู้จ า ขั้นตอนในการเรี ยนรู้นั้นขึ้นอยู่กับวิธีในการรู้จ าของระบบนั้นๆ  
บางวิธีก็เพียงแค่เก็บข้อมูลชุดเรียนรู้ไว้เปรียบเทียบกับข้อมูลชุดทดสอบเท่านั้น เช่น วิธีการรู้จ าแบบ
หาค่าระยะห่างยูคลิ เดียน (Euclidean distance) วิธี ไดนามิกไทม์วาร์ปปิง (Dynamic time 
warping: DTW) เป็นต้น ในขณะที่บางวิธี จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปแปลงเป็นค่าอ้างอิงที่ต้องการ 
 เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural networks: ANN) จะน าข้อมูลชุดเรียนรู้ไปผ่าน
โครงข่ายที่สร้างขึ้น เพ่ือจดจ ารูปแบบ และเก็บเป็นค่าน้ าหนัก (Weight) แทน วิธีควอนไตซ์แบบ
เวกเตอร์ (Vector quantization: VQ) ซึ่งจะแทนเวกเตอร์ทั้งหมด ของแต่ละสัญญาณเสียงอ้างอิง
ด้วยเวกเตอร์จ านวนไม่มาก หรือการใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden markov model: 
HMM) โดยน าข้อมูลชุดฝึกฝนไปผ่านแบบจ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือจดจ ารูปแบบ และเก็บค่าทางสถิติและ
ค่าความน่าจะเป็นของแต่ละสถานะไว้ เป็นต้น แต่ทั้งหมดจะมีพ้ืนฐานอยู่ที่การค านวณระยะห่างของ
รูปแบบที่จะรู้จ า และน าค่าระยะห่างที่ได้ไปใช้รู้จ าตามแต่ละวิธีนั้นๆ การเลือกใช้วิธีการรู้จ า  
ขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของงาน เช่น วิธี DTW และ ANN เหมาะสมกับระบบแบบก าหนดค าพูดตายตัว 
ในขณะที่วิธี  VQ และ HMM จะเหมาะสมกับระบบงานที่ เป็นแบบไม่ก าหนดค าพูดมากกว่า  
ซึ่งในหลักของความเป็นจริงแล้วในการรู้จ า เราไม่ได้น าเอาสัญญาณเสียงพูดจากผู้พูดไปเทียบโดยตรง 
แต่จะดึงเฉพาะค่าส าคัญของเสียงออกมา เราเรียกค่าส าคัญนี้ว่า Speech feature เพ่ือน าไปเป็น
ตัวแทนของเสียงในการรู้จ าได้เป็นอย่างดี ขั้นตอนการแปลงนี้ ซึ่งค่าที่ได้จะถูกเก็บเวกเตอร์  
โดยที่เวกเตอร์หนึ่งเวกเตอร์จะแทนสัญญาณเสียงยาวประมาณ 20 มิลลิวินาที แต่ละเวกเตอร์ก็แทน
สัญญาณเสียง ที่ค่อยๆ เลื่อนไปแบบคาบเกี่ยวกัน เช่นเลื่อนไปทีละ 10 มิลลิวินาที ดังรูปที่ 2.11 
ดังนั้นหากมีเสียงที่ยาว 1 วินาทีเข้ามา ก็จะแทนด้วยเวกเตอร์จ านวน 100 อัน  

การเรียงล าดับ (Sequence) ของเวกเตอร์ที่แทนสัญญาณเสียงนี้เรียกว่าล าดับการสังเกตการณ์ 
( Observation sequence) นอกจากนั้น ในการรู้จ ายังต้องเข้าใจคุณลักษณะของแต่ละค าที่เราต้อง
ใช้ในการรู้จ าคือ Phone ซึ่งหมายถึง โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) โมเดลเสียง 
(Acoustic model) และโมเดลภาษา (Language model) 
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1) Phone คือหน่วยย่อยสุดทางเสียง ตัวอย่างเช่น ค าว่า “การ” อ่านออกเสียงด้วยเสียง 
“ก” ตามด้วยสระ “า” และลงท้ายด้วย เสียงตัวสะกด “น” คือ Phone ในทาง
ภาษาศาสตร์ จะมีสัญลักษณ์มาตรฐานแทนเสียง Phone แต่ละเสียง ตัวอย่างเช่น “k” 
แทน เสียง “ก” “aa” แทนสระ “า” 

2) โมเดลการออกเสียง (Pronunciation model) จะบอก Sequence ของ Phone เช่น 
“การ” ออกเสียงว่า “k aa n^” “ขนม” ออกเสียงว่า “kh a n o m^”  

3) โมเดลเสียง (Acoustic model) ซึ่งโดยปกติเราจะมีโมเดลเสียง 1 โมเดล ต่อ 1 Phone 
เมื่อเราป้อน Observation sequence เข้าไปยังโมเดลเสียงใดๆ มันจะค านวณค่าความ
น่าจะเป็นที่ Observation sequence นั้นจะเป็นเสียงของ Phone นั้นๆ ความน่าจะ
เป็นที่ว่านี่เขียนสั้นๆว่า P(O|p) โดยที่ p คือโมเดลเสียงของ Phone ใดๆ 

โมเดลภาษา (Language model) คือตัวบอกให้ทราบว่า ค า (Word) นี้ ตามด้วยค านี้ได้หรือไม่ 
หรือในบางโมเดลจะบอกค่าความน่าจะเป็นที่ค าใดๆ จะพูดต่อกัน เช่น โมเดลภาษาอาจจะบอกว่า 
“จะ ไป” ได้ แต่ “ไป จะ” ไม่ได้ หรืออาจจะบอกเป็นค่าความน่าจะเป็นว่า “จะ ไป” มีโอกาสเกิดได้ 
0.8 แต่ “ไป จะ” มีโอกาสเกิดได้แค่ 0.01 เป็นต้น โมเดลภาษาแท้จริงไม่เพียงบอกโอกาสที่ค าสองค า
จะเกิดคู่กันเท่านั้น ยังสามารถบอกด้วยว่า ทั้งประโยคมีโอกาสเกิด ได้เท่าไหร่ สมมุติว่าเรามีประโยค 
ซึ่งประกอบด้วยค าต่อๆ กันหลายๆ ค า เช่น W = (w1...wM) โดยที่ w แทนค าแต่ละค า โมเดลภาษา
จะบอกว่า W สามารถเกิดได้หรือไม่ หรือบอกเป็น ค่าความน่าจะเป็นว่ามีโอกาสเกิดมากน้อยแค่ไหน 
ขอแทนค่าความน่าจะเป็นด้วย P(W) ขั้นตอนของการรู้จ ามีข้ันตอนหลักๆ คือ ระบบรับ Observation 
sequence ที่ ต้องการรู้จ าเข้ามา โดยมันจะเริ่มด้วยการเดาว่าเป็นค าใดต่อๆ กัน จะเป็นประโยค  
ว่า “ฉัน รัก เธอ” ประโยคว่า “ฉัน หิว ข้าว” หรือ “อาหาร อร่อย ดี” ฯลฯ หลังจากเดาประโยคขึ้น
มาแล้ว จะส่งประโยคนั้นเข้าไปยัง Language model ได้ค่าความน่าจะเป็น P(W) ที่จะเกิดประโยค
ดั งกล่ า ว  แล้ วจะท าการแปลงประโยค เป็ น เสี ย ง อ่ าน โดยอาศั ย  Pronunciation model  
เมื่อได้ Sequence ของ Phone แล้ว ก็จะเอา Acoustic model ของแต่ละ Phone มาต่อกันแล้วท า
การป้อน Observation sequence เข้าไปยัง Acoustic model ของทั้งประโยค จะหาค่าความน่าจะ
เป็น P(O|W) ซึ่งเกิดจาก P(O|p) ของแต่ละ Phone คูณกัน และสุดท้ายก็จะน าเอา P(W) มาคูณกับ 
P(O|W) ได้เป็น P(O,W) ซึ่งหมายถึง โอกาสที่สัญญาณเสียงดังกล่าวจะเป็นเสียงประโยค W แล้วก็ท า
อย่างนี้กับทุกๆ ประโยคที่เดาขึ้นมา และเทียบค่า P(O,W) ว่าประโยค ไหนมีโอกาสสูงที่สุด ก็ตอบเป็น
ประโยคนั้น ในกรณีที่ว่าประโยคที่เป็นไปได้มีหลาก หลายล้านล้านแบบ และไม่ก าหนดว่าประโยคยาว
เท่าไหร่ วิธีการแก้ไขก็คือ การสร้าง Word network โดยเอาค ามาต่อๆ กันในลักษณะของ Network 
ระหว่างค าก็ก ากับด้วยโอกาสที่แต่ละค าจะต่อกัน หรือ P(wi|wi-1) และในแต่ละค าก็ประกอบด้วย 
Acoustic model ของ Phone ที่ต่อกันเป็นเสียงอ่านของค านั้นๆ แล้วเวลาท างานก็จะผ่าน
สัญญาณเสียงเข้าไป ในขณะที่ผ่าน Node ของ Network แต่ละ Node ก็จะ มีการคูณค่าความน่าจะ
เป็น P(O,W) ต่อๆ ไปเรื่อยๆ หากในเส้นทางใดที่ค่าความน่าจะเป็นรวมขณะนั้น ตกต่ ากว่า 
ค่า Threshold ที่ก าหนด ก็ให้เลิก วิ่งไปเส้นทางนั้น เท่านี้ก็จะช่วยลดจ านวนประโยคท่ีจะต้องค านวณ
ลงได้มาก วิธีนี้จะเรียกว่า Beam search หรือการ Search ภายใน Beam ที่ก าหนดเท่านั้น  
ซึ่งนอกจากนั้นยังมีอีก วิธีในการก าหนด Beam ของการ Search โดยก าหนดให้ ณ ขณะใดๆ  
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จะมีเส้นทางที่วิ่ง ไปได้ ไม่เกิน N เส้นทาง วิธีนี้ก็ช่วยลดจ านวนประโยคที่ต้องค านวณลงมหาศาล
เช่นกัน เราเรียกวิธีที่สองนี้ว่า N-best search  

วิธีที่ได้รับการนิยมอีกวิธีคือ แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ (HMM) แบบต่อเนื่อง ซึ่งงานวิจัย
ส่วนมากนิยมใช้เป็นแบบจ าลองในการจดจ าเสียงพูด โดยท าการสร้างแบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟเป็น
แบบหน่วยพ้ืนฐานของเสียง (phoneme) และแต่ละแบบจ าลองจะใช้แบบจ าลองฮิดเดนมาร์คอฟ
แบบ 5 สถานะ (state) มีการเปลี่ยนสถานะแบบซ้ายไปขวาและแต่ละสถานะเป็นแบบ 1 เกาส์เซียน 
ดังแสดงในรูปที่ 2.8 

 

 
ภาพที่ 2.8 แผนภาพแสดง HMM แบบ 5 สถานะ ที่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะแบบซ้ายไปขวา 
 

ส่วน K-nearest neighbor (K-NN) เป็นเทคนิคที่เหมาะกับปัญหาแบบการแบ่งกลุ่มข้อมูล 
(classification) เทคนิคนี้แตกต่างจากเทคนิคอ่ืนตรงที่มันไม่ได้ใช้ข้อมูลฝึกหัด ( training data)  
ในการสร้างแบบจ าลอง แต่จะใช้ข้อมูลนั้นมาเป็นตัวแบบจ าลองเลย ในการใช้งานขั้นตอนวิธีการค้นหา
เพ่ือนบ้านใกล้สุด (K-NN algorithm) นั้นเราต้องระบุค่าตัวเลข จ านวนเต็มบวกให้กับ k ด้วย  
ซึ่งค่านี้จะเป็นตัวบอกจ านวนของกรณี (case) ที่จะต้องค้นหาในการท านายกรณีใหม่ algorithm แบบ 
K-NN ได้แก่ 1-NN, 2-NN, 3-NN, … K-NN โดยที่ k แทนเลขจ านวนเต็มบวก เช่น 4-NN หมายถึง 
algorithm นี้จะค้นหา 4 กรณีที่มีลักษณะ ใกล้เคียงกับกรณีใหม่ (4 nearest cases) ในการท านาย
กรณีใหม่การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) เป็นเทคนิคที่ถูกตั้งชื่อตามโทมัส เบส์ 
(Thomas Bayes) เทคนิคแบบการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) ใช้ทฤษฎี Bayes 
Theorem ในการค านวณความน่าจะเป็นซึ่งถูกใช้ในการท านายผล เมื่อท าการวิเคราะห์กรณีใหม่  
การท านายผลท าได้โดยการรวมผลของตัวแปรอิสระ (independent variable) ที่มีต่อตัวแปรตาม 
(dependent variable)  การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหา
แบบ classification ที่ทั้งสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ได้และสามารถอธิบายได้ด้วย มันจะท าการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปรตามเพ่ือใช้ในการสร้างเงื่อนไขความ
น่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ ในทางทฤษฎีแล้วการท านายผลของ Naïve-Bayes จะถูกต้อง 
ถ้าตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน ไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วมี
กรณีไม่มากนักที่ตัวแปรอิสระทั้งหมดเป็นอิสระต่อกัน เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย  
(Naïve-Bayes)  ยังไม่รองรับข้อมูลที่เป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous data) ด้วย ดังนั้น ตัวแปร
อิสระหรือตัวแปรตามที่มีค่าเป็นค่าต่อเนื่องจะต้องถูกแบ่งเป็นช่วง ซึ่งการแบ่งช่วงนั้น ถ้าแบ่งไม่
เหมาะสม ก็จะมีผลต่อคุณภาพของแบบจ าลองที่สร้างขึ้น แต่ถ้าไม่ค านึงถึงข้อจ ากัดนี้แล้ว เทคนิคการ
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เรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve-Bayes) สามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีและรวดเร็วได้ ความง่ายและความเร็ว
ท าให้เทคนิคนี้เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้างแบบจ าลองและหารูปแบบความสัมพันธ์ที่ไม่ซับซ้อน 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) มีพ้ืนฐานมาจากแบบจ าลองการท างานของสมองมนุษย์ 
และก็สามารถใช้ได้ดีกับปัญหาการแบ่งกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์การถดถอย เป็นระบบที่จ าลอง
การท างานของสมองมนุษย์มาใช้ในการเรียนรู้ แยกแยะ ตัดสินใจในสิ่งต่าง โดยสถาปัตยกรรมพ้ืนฐาน
ของโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network Architecture) จากการท างานของเซลล์ประสาท  
ได้ถูกน าประยุกต์เป็นโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ ดังแสดงดังรูปที่ 2.9 ซึ่งสามารถแยกโครงสร้างของ
โครงข่ายประสาทเทียมออกเป็นหลักๆได้ 2 โครงสร้างดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 2.9 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของสมองมนุษย์ 
 

1) โครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (Single layer artificial neural network) 
2) โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multilayer artificial neural network) 

 โดยในโครงสร้างต่างๆจะประกอบด้วยเลเยอร์ดังนี้ Input Layer, Hidden Layer, Output 
Layer ซึ่งเราจะน าตัวอย่างของการอาศัยอัลกอริทึมในการสอนให้กับโครงข่ายประสาทเทียมใช้เทคนิค
แบ็กพรอบพาเกชั่น โดยเทคนิคนี้เป็นการใช้โครงสร้างแบบหลายชั้นในการเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(Supervised Learning) มีการก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ที่ต้องการไว้ และใช้โครงข่ายประสาท
เทียม ในการปรับค่าน้ าหนัก(Weight) ให้เหมาะ ดังแสดงรูปที่ 2.10 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น ที่ใช้การสอนแบบอัลกอริทึมการแพร่ย้อนกลับ 
(Backpropagation Neural Network) 
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ดังนั้นโครงการนี้เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวกส าหรับเจ้าหน้าที่สอบสวนของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือลดเวลาในการบันทึกข้อมูลการสอบสวนจากเดิมที่ใช้การพิมพ์สัมผัสตาม
เสียงพูดด้วยพนักงานสอบสวน โดยมีการปรับเปลี่ยนมาเป็นระบบพิมพ์ตัวหนังสืออัตโนมัติตาม
เสียงพูด ระบบสามารถรองรับผู้ใช้ได้มากกว่า 1 คนในเวลาเดียวกันและเป็นแบบ Real Time และยัง
สามารถจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติเ พ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นภายหลังได้  
โดยขั้นตอนการท างานของระบบตามรูปที่ 2.11 

เริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวนพนักงานสอบสวน ผู้ต้องหาหรือพยาน ท าการสอบสวน
หรือสนทนาผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นขอมูลเสียงของการ
สอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล(Preprocessing) เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึง
ประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน  เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของ
แต่ละคนไปยังโปรแกรมพาที(PARTY) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) เพ่ิมท าการรู้จ าให้ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด  
จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูลเสียงและข้อความจากการสอบสวนหรือสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ใน
การสืบค้นได้ในอนาคต 

 

PARTY Server

Application Server

              2               3          /     

Storage
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Audio Files / Text 
Files

Audio Data Text Data

·                       
                            
(Preprocessing) 

·                            
      PARTY Server 
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ภาพที่ 2.11 ภาพรวมข้ันตอนการใช้งาน 

 

 



 

 

บทท่ี 3  
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 
3.1 ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งาน 

จากเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน (พนักงานสอบสวนจากกองคดีต่างๆ) ด้วยแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended questionnaire) ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลการท างานในปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค 
และความต้องการต่อการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดของผู้ใช้งาน โดยมีรูปแบบค าถามดังนี้   

1) ลักษณะการท างานในปัจจุบัน 

2) ปัญหาและอุปสรรคในการสอบสวนผู้ต้องหาและผู้เสียหาย 

3) ข้อจ ากัดและข้อควรระวังในการสอบสวนผู้ต้องหาและผู้เสียหาย 

4) ข้อแตกต่างของปัญหาอุปสรรค์และข้อควรระวัง ในการสอบสวนผู้ต้องหาและผู้เสียหาย 
ของแต่ละหน่วยงาน 

5) ความต้องการในการแก้ปัญหางานด้านการสอบสวน ในส่วนของการพัฒนาระบบรู้จ า
เสียงพูด 

6) มีข้อเสนอแนะพิเศษในส่วนของการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูด  

ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหา และอุปสรรคของกลุ่มผู้ใช้งาน
ต่อการพัฒนาระบบรู้จ าสียงพูด ได้ดังนี้ 

1) การออกเสียงของผู้ใช้มีความชัดเจนมากแค่ไหน ถ้าผู้ใช้งานออกเสียงไม่ชัดเจนสามารถท า
ให้ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) แปลเป็นข้อความ
ตัวอักษรที่ผิดพลาดได้  

2) เสียงรบกวนจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ถือเป็นส่วนที่ส าคัญเนื่องมาจากเสียงรบกวนนั้นจะ
ถูกบันทึกรวมไปด้วยกับเสียงพูดสั่งการหรือเสียงสัมภาษณ์ ซึ่งเมื่อน าไปประมวลผลแล้ว
สามารถท าให้ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) แปลเป็น
ข้อความตัวอักษรที่ผิดพลาดได้ 

3) ค าศัพย์ที่โปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition) ได้เรียนรู้
ไปครอบคลุมกับการรูปประโยค ในการใช้งานหรือไม่ 

4) ระยะเวลาในการประมวลผลของโปรแกรมรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ (Automatic Speech 
Recognition) ซึ่งในบางครั้งมีผู้ใช้จ านวนมากเข้าใช้งานพร้อมกัน หรือเสียงพูดสั่งการ 
เสียงสัมภาษณ์ มีความยาวในการบันทึกที่มาก อาจท าให้ระบบมีการตอบสนองได้ช้ากว่า
ที่ผู้ใช้ต้องการได้ 

5) ส าหรับเนื้องานจริงในขั้นตอนการใช้งานนั้น ระบบควรมีกระบวนการของการท าให้แน่ใจ
ในความเป็นส่วนตัว สามารถรักษาความลับได้ ความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูลเนื่องจาก
ข้อมูลมีความส าคัญทางกฎหมาย อาจมีการใช้ใช้การเข้ารหัสในการรับส่งข้อมูล 

6) การใช้งานระบบควรระวัง และควรตรวจสอบขั้นตอนของข้อกฎหมายก่อนแสมอ 



23 

 

นอกจากนั้น ยังสามารถสรุปความต้องการข้องผู้ใช้งานได้ ดังนี้ 

 

พนักงานสอบสวน 

 
ภาพที่ 3.1 การใช้งานกับเอกสารต้นแบบ (template) 

 
1) สามารถใช้งานกับเอกสารต้นแบบ (template) ที่มีตัวอย่างดังรูปที่ 3.1 (ตามเอกสารที่แสดง

ใน ภาคผนวก) โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1.1) สามารถใช้งานในรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละหน่วยงานเช่น 

บันทึกถ้อยค า เป็นต้น โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 
จากนั้นข้อความผลลัพธ์ จะถูกเติมลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ ดังรูปที่ 3.1 

1.2) ระบบสามารถขึ้นค าถามหรือข้อความแบบอัตโนมัติ ที่ใช้งานบ่อยครั้ งในแต่ละ
แบบฟอร์มต่างได้เพ่ือลดเวลาและเพ่ิมความถูกต้อง เช่น การแจ้งสิทธิ์ทาง
กฏหมาย หรือ ค าถามเฉพาะตามระเบียบกฎหมาย เป็นต้น 

1.3) ข้อความอัตโนมัติที่ขึ้นนั้นไม่สามารถแก้ไขได้ มีการป้องกันการแก้ไข เพ่ือเพ่ิม
ความถูกต้อง ลดโอกาสผิดพลาดในการเขียนค าถามผิดท าให้เกิดข้อผิดพลาด
ในทางกฎหมายได ้

1.4) ระบบควรมีความสามารถในการแทรกรูปภาพได้ขณะใช้งาน 
1.5) เมื่อแปลงเสียงเป็นข้อความใส่ในรูปแบบหนังสือแบบฟอร์มราชการของแต่ละ

หน่วยงาน แล้ว สามารถแก้ไขได้อย่างสะดวด โดยผลลัพธ์อาจอยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์ที่สามารถแก้ไขได้สะดวดเช่น Microsoft Word 

2) ใช้งานกับเอกสารที่ไม่มีต้นแบบ (template) โดยจะเป็นการแปลงข้อความให้ตามที่ผู้ใช้
ต้องการดังรูปที่ 2 เช่น ใบลา บันทึกการประชุม บันทึกข้อความทางราชการ และเอกสารอ่ืน
ตามท่ีผู้ใช้งาน เป็นต้น 
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พนักงานสอบสวน 

 
ภาพที่ 3.2 ใช้งานกับเอกสารที่ไม่มีต้นแบบ (template) 

 
3) สามารถน าไฟล์เสียง เข้าสู่ระบบและแปลงเป็นข้อความได้ และสนับสนุนไฟล์เสียงได้

หลากหลายรูปแบบ เช่น WAV, Mp3, AIFF, WMA และ AAC เป็นต้น 

WAV, Mp3, AIFF, 
WMA     AAC 

Transcribed Text
Audio Files

 
ภาพที่ 3.3 สามารถน าไฟล์เสียงเข้าสู่ระบบและแปลงเป็นข้อความ 

4) ระบบสามารถท าการบันทึกเสียงและสามารถจัดเก็บได้หลากหลายรูปแบบ เช่น WAV, Mp3, 
AIFF, WMA และ AAC เป็นต้น 

5) ระบบควรรองรับไมโครโฟนที่มีหลายขนาดได้เพ่ือความสะดวดในการใช้งาน 

 
ภาพที่ 3.4 ไมโครโฟนลักษณะต่าง 
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6) ระบบมีขนาดเล็กติดตั้งง่าย สามารถติดตั้งในแล็ปท็อปหรือโน๊ตบุ๊คได้ 
7) ระบบสามารถสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
8) ใช้งานง่าย ส่วนการน าเข้าและส่วนแสดงผลลัพธ์ไม่มีความสลับซับซ้อน มีความชัดเจน   
9) ไฟล์ที่ได้หลังจากการประมวลผลสามารถสั่งพิมพ์ได้ทันที  
10) ไฟล์ที่ได้หลังจากการท างานควรอยู่ในรูปแบบที่แก้ไขได้ง่าย เช่น Microsoft Word เป็นต้น 
11) ระบบควรมีฟังก์ชันการใช้งานแบบ off-line 
12) ระบบควรสนับสนุนการใช้งานได้หลายภาษา ภาษาถ่ิน ภาษาพ้ืนบ้าน และภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

 
3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบนั้น ผู้พัฒนาไดศึ้กษาเครื่องมือทีใ่ช้ในการออกแบบและพัฒนา  
เพ่ือให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้และสามารถใช้งานได้จริง โดยเลือกใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ และการออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structured) ซ่ึงเป็นการอธิบายด้วยแผนภาพ (Diagram) 
ได้แก่ แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram level 1) 
และ ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล (Process Description) การจัดการเอกสารในระบบงานใหม่
สามารถอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานในลักษณะของ แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow 
Diagram) ดังนี้ 

 

ผู้ใช้
เอกสาร บับสมบูรณ์

สัญญาณเสียงพูด

ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ

 
ภาพที่ 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram):  ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 
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เลือกเอกสารต้นแบบ
ผู้ใช้

ไ ล์เอกสารต้นแบบ (template)

เอกสาร บับสมบูรณ์

เอกสารต้นแบบ

ไ ล์เอกสารต้นแบบ (template)

สัญญาณเสียงพูด

ข้อความ
การรู้จ าเสียงพูด 

(Speech 
Recognition) 

เติมข้อความลง
เอกสารต้นแบบ

เอกสารต้นแบบ
3

2

1

 
ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram Level 1 : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 

 
เริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวน พนักงานสอบสวนใช้คอมพิวเตอร์หรือ Notebook  

ที่มีไมโครโฟนพร้อมใช้งานท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเอกสารต้นแบบ 
(template) ตามภาคผนวก ข หรือ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเอกสารเปล่า 
จากนั้นพนักงานสอบสวนท าการสอบสวนหรือสั่งการผ่านไมโครโฟน โดยจะมีไมโครโฟนประจ าตัวของ
แต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล (Preprocessing)  
เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน เป็นต้น จากนั้นระบบ 
ท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยังโปรแกรมพาที  (PARTY) ที่พัฒนาโดย 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพ่ิมท าการรู้จ าให้ออกมาเป็น
ข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด  

เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบจะท าการจับคู่ข้อความกับ
ต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ โดยจะเป็นการเติมข้อความแบบอัตโนมัติ ซึ่งหลักการ 
จะคล้ายคลึงกับระบบสั่งการด้วยเสียงอัตโนมัติ (Voice Typing) จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูล
เสียงและข้อความจากการสอบสวนหรือสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 
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ตารางที่ 1 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 1.0 : เลือกเอกสารต้นแบบ 
Process Description 
System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 
DFD Number : 1 
Process Name : เลือกเอกสารต้นแบบ 
Input Data Flow : เอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางท่ี 1 2 และ 3  หรือ เอกสารที่

ไม่มีต้นแบบ 
Output Data Flow : ไฟล์เอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ 

เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ 
Data Stored Used : ไฟล์เอกสารต้นแบบ (template) 
Description : พนักงานสอบสวนท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่า

จะเป็นเอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 2 และ 3  หรือ 
เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเอกสารเปล่า  
 

 
ตารางที่ 2 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 2.0 : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 
Process Description 
System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 
DFD Number : 2 
Process Name : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 
Input Data Flow : ข้อมูลเสียง 
Output Data Flow : ข้อความตัวหนังสือ 
Data Stored Used : - 
Description : พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนหรือสั่งการผ่านไมโครโฟน โดยจะมี

ไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวน
หรือสนทนาท าการประมวลผล(Preprocessing) เ พ่ือตรวจสอบ
คุณลักษณะของเสียงที่ไม่พึงประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน  เป็นต้น  
 
จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไป
ยังโปรแกรมพาที(PARTY) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพ่ิมท าการรู้จ าให้ออกมาเป็น
ข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด 
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ตารางที่ 3 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสที่ 3.0 : การรู้จ าเสียงพูด (Speech Recognition) 
Process Description 
System : ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ืองานสอบสวน 
DFD Number : 3 
Process Name : เติมข้อความลงเอกสารต้นแบบ 
Input Data Flow : ข้อความตัวหนังสือ, ไฟล์เอกสารต้นแบบ (template) ตามตารางที่ 1 

2 และ 3  หรือ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ 
Output Data Flow : เอกสารฉบับสมบูรณ ์
Data Stored Used : - 
Description : เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบ

จะท าการจับคู่ข้อความกับต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ 
โดยจะเป็นการเติมข้อความแบบอัตโนมัติ 
 

 
 



 

 

บทท่ี 4  
บทสรุป 

 
4.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ” เป็นการศึกษาความ
ต้องการของของผู้ ใช้ งาน ซึ่ ง เป็นการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end 
questionnaire) ซึ่งจากการเก็บข้อมูลดังกล่าว พบว่าผู้ใช้ งานมีความต้องการให้ระบบดังกล่าว
สามารถใช้กับเอกสารที่มีต้นแบบและไม่มีต้นแบบ น าไฟล์เสียงเข้าสู่ระบบแปลงข้อความได้ ระบบท า
การบันทึกไฟล์เสียงได้หลายรูปแบบ รองรับไมโครโฟนได้หลายรูปแบบ ระบบมีขนาดเล็กติดตั้งง่าย 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ใช้งานได้ง่าย ไฟล์ที่ได้หลังจากการประมวลผล
สามารถสั่งพิมพ์ได้ทันที ไฟล์ที่ได้หลังเสร็จสิ้นกระบวนการควรอยู่ในรูปแบบที่แก้ไขได้ง่าย สามารถใช้
งานได้ในที่ท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ต และสามารถรองรับภาษาถ่ินได้หลากหลาย  

ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยเริ่มจากในขั้นตอนของการสอบสวนพนักงานสอบสวนใช้คอมพิวเตอร์หรือ 
Notebook ที่มีไมโครโฟนพร้อมใช้งานท าการเลือกชนิดของเอกสารที่ต้องการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารต้นแบบ (template) ตามภาคผนวก ก  หรือ เอกสารที่ไม่มีต้นแบบ ที่สามารถเรียกได้อีก
อย่างว่าเอกสารเปล่า จากนั้นพนักงานสอบสวนท าการสอบสวนหรือสั่งการผ่านไมโครโฟน โดยจะมี
ไมโครโฟนประจ าตัวของแต่ละคน จากนั้นข้อมูลเสียงของการสอบสวนหรือสนทนาท าการประมวลผล 
(Preprocessing) เพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะของเสียงที่ไม่ พึงประสงค์ออกไป เช่นเสียงรบกวน  
เป็นต้น จากนั้นระบบท าการส่งข้อมูลเสียงแยกตามไมโครโฟนของแต่ละคนไปยังโปรแกรมพาที  
(PARTY) ที่พัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เพ่ิมท าการ
รู้จ าให้ออกมาเป็นข้อความตัวหนังสืออัตโนมัติตามเสียงพูด  

เมื่อได้ตัวหนังสือตามที่พนักงานสอบสวนได้พูดหรือสั่งการแล้ว ระบบจะท าการจับคู่ข้อความ
กับต าแหน่งของข้อความในไฟล์เอกสารต้นแบบ โดยจะเป็นการเติมข้อความแบบอัตโนมัติ ซึ่งหลักการ
จะคล้ายคลึงกับระบบสั่งการด้วยเสียงอัตโนมัติ (Voice Typing) จากนั้นระบบท าการจัดเก็บข้อมูล
เสียงและข้อความจากการสอบสวนหรือสนทนา เพ่ือใช้ประโยชน์ในการสืบค้นได้ในอนาคต 
 
4.2 ปัญหาและอุปสรรค  

1) จ านวนการเก็บข้อมูลของผู้ ใช้งานไม่ เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถทราบปัญหาและ 
แนวทางการออกแบบระบบรู้จ าเสียงพูดได้ทั้งหมด 

2) ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
4.3 แนวทางการด าเนินการต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว เป็นการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือน ามาออกแบบ
ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติเพ่ือน ามาใช้ในงานสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบ



30 

 

ระบบดังกล่าวแล้ว ได้มีกิจกรรมส ารวจความเห็นผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ 
เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2561 ต่อมาได้มีการจัดกิจกรรมเสนอร่างผลงานวิจัยและรับฟังความเห็นที่มี
ต่อร่างผลงานวิจัย เรื่อง “การศึกษาระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ” ในวันที่ 11 กันยายน 2561  
ซ่ึงได้มีการเสนอแนะความคิดเห็นต่อระบบและแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

1) การแก้ปัญหาเรื่องการแบ่งแยกเสียงหลักกับเสียงรบกวนอ่ืนๆ ให้ชัดเจน 
2) การพัฒนาระบบที่สามารถแก้ไขค าผิดได้อย่างอัตโนมัติโดยไม่ต้องแก้ไขภายหลัง 
3) เนื่องจากในการสอบสวนบางครั้งจะมีการสนทนาที่รวดเร็วและพร้อมกันหลายๆคน  

จึงควรจะพัฒนาระบบให้มีการประมวลผลอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อการสอบสวน 

จากข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากการจัดกิจกรรมดังกล่าว จะเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่
การพัฒนาให้เกิดเป็น ระบบรู้จ าเสียงพูดอัตโนมัติ ที่สอดคล้องกับการใช้งานด้านการสืบสวนสอบสวน
คดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษต่อไป 
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ผนวก ก. เอกสารที่ใชใ้นการท าส านวนคดีพิเศษ (เป็นเอกสารที่ควรมีอยู่ในเอกสาร
ต้นแบบของระบบ)  
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รหัสของ
แบบ อร์ม 

รายการ 

คพ.๐๐๑ ปกส านวนการสอบสวน                                                                                                                 
 หนังสือส่งส านวนการสอบสวน                                                                                                           

คพ.๐๐๒ ๑ หนังสือส่งส านวนคดีพิเศษที่เห็นควรงดการสอบสวน/ให้งดการสอบสวน 
คพ.๐๐๓ ๒ หนังสือส่งส านวนคดีพิเศษที่เห็นควรสั่งฟ้อง (ผู้ต้องหาหลบหนี) 
คพ.๐๐๔ ๓ หนังสือส่งส านวนคดีพิเศษที่เห็นควรสั่งฟ้อง/สั่งไม่ฟ้อง 

 บัญชีส านวนการสอบสวน 
คพ.๐๐๕ ๑ บัญชีส านวนการสอบสวน  
คพ.๐๐๕ ๒ บัญชีส านวนการสอบสวน (เพ่ิมเติม)   
คพ.๐๐๖ รายงานการสอบสวน                                                                                                       
 
คพ.๐๐๗ 
คพ.๐๐๘ 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การผู้กล่าวหา  
๑ บันทึกค าให้การผู้กล่าวหา 
๒ บันทึกสอบสวนผู้กล่าวหา (เพ่ิมเติม) 
๓ เอกสารยื่นแทนค าให้การผู้กล่าวหา (ถ้ามี) 
๔ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การผู้กล่าวหาเฉพาะที่เป็นสาระส าคัญทางคดี ที่สามารถบ่งชี้ถึง
ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานในคดี (ถ้ามี) 

 
คพ.๐๐๙ 
คพ.๐๑๐ 
 
 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การผู้ต้องหา  
๑ บันทึกค าให้การผู้ต้องหา  
๒ บันทึกสอบสวนผู้ต้องหา (เพ่ิมเติม) 
๓ เอกสารยื่นแทนค าให้การผู้ต้องหา (ถ้ามี) 
๔ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การผู้ต้องหาเฉพาะที่เป็นสาระส าคัญทางคดีที่สามารถบ่งชี้ถึงข้อเท็จจริง
หรือพยานหลักฐานในคดี (ถ้ามี) 

 
คพ.๐๑๑ 
คพ.๐๐๘ 
 

 

เอกสารเกี่ยวกับค าให้การพยาน (รายบุคคล) 
๑ บันทึกค าให้การพยาน (เรียงตามล าดับความส าคัญของพยานและ/หรือเหตุการณ์) 
๒ บันทึกสอบสวนพยาน (เพ่ิมเติม) 
๓ เอกสารยื่นแทนค าให้การพยาน (ถ้ามี) 
๔ ส าเนาเอกสารประกอบค าให้การพยานเฉพาะที่เป็นสาระส าคัญทางคดี ที่สามารถบ่งชี้ถึงข้อเท็จจริง
หรือพยานหลักฐานในคดี (ถ้ามี) 

คพ.๐๑๒ รายการพยานเอกสารและพยานวัตถุ   

 
คพ.๐๑๓ 

รายละเอียดเกี่ยวกับของกลาง 
๑ บัญชีของกลางคดีอาญา 

คพ.๐๑๔ ๒ ภาพถ่ายของกลาง 

 
คพ.๐๑๕ 
คพ.๐๑๖ 
คพ.๐๑๗ 

รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์ถูกประทุษร้าย 
๑ บัญชีทรัพย์ถูกประทุษร้าย 
๒ ภาพถ่ายทรัพย์ทีถู่กประทุษร้าย   
๓ บัญชีมูลค่าความเสียหาย 

คพ.๐๑๘ ๔ บัญชีทรัพย์ถูกประทุษร้ายได้คืน 
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รหัสของ
แบบ อร์ม 

รายการ 

คพ.๐๑๙ ๕ ภาพถ่ายทรัพย์ที่ถูกประทุษร้ายได้คืน  

คพ.๐๒๐ บันทึกพนักงานสอบสวน  
คพ.๐๒๑ รายงานการประชุมคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

 
คพ.๐๒๒ 

เอกสารเกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุและสถานที่เกี่ยวข้อง 
๑ บันทึกการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

คพ.๐๒๓ ๒ แผนที่สังเขปแสดงสถานที่เกิดเหตุ 
คพ.๐๒๔ ๓ ภาพถ่ายประกอบการตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
 ๔ รายงานการตรวจสถานที่เกิดเหตุของหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญด้านนิติวิทยาศาสตร์ (ถ้ามี) 
คพ.๐๒๕ ๕ บันทึกการน าชี้สถานที่ประกอบค าให้การของผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา หรือพยาน  
คพ.๐๒๖ ๖ ภาพถ่ายการน าชี้สถานที่ประกอบค าให้การของผู้กล่าวหา ผู้ต้องหา หรือพยาน 

 บันทึกส่งผู้บาดเจ็บหรือศพฯ หนังสือน าส่งและรายงานผลการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ 

คพ.๐๒๗ 
 
คพ.๐๒๘ 
คพ.๐๒๙ 

๑ บันทึกส่งผู้บาดเจ็บหรือศพให้แพทย์ตรวจชันสูตรและผลการตรวจชันสูตรบาดแผลหรือศพ        ของ
แพทย ์
๒ หนังสือน าส่งการตรวจพิสูจน์ยาเสพติด 
๓ หนงัสือน าส่งเอกสารและวัตถุของกลางตรวจพิสูจน์ 

 
คพ.๐๓๐ 
คพ.๐๓๑ 

เอกสารเกี่ยวกับพยาน  
๑ หมายเรียกพยาน 
๒ หนังสือขอเชิญมาให้ถ้อยค า 

คพ.๐๓๒ ๓ หนังสือขอตรวจสอบข้อมูลการท าธุรกรรมทางการเงิน 
คพ.๐๓๓ ๔ หนังสือขอตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับการจดทะเบียนนิติบุคคล 

 ๕ เอกสารโต้ตอบ (เรียงตามล าดับเวลาแต่ละหน่วยงาน) (ถ้ามี) 
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้มาตรการพิเศษตาม พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษและ

กฎหมายอ่ืน  
คพ.๐๓๔ ๑ หนังสือขออนุมัติเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๓๕ ๒ ค าสั่งอนุมัติให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๓๖ ๓ หนังสือขอเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๓๗ ๔ ค าขอให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๓๘ ๕ หนังสือรายงานผลการด าเนินการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๓๙ ๖ หนังสือขอใช้ประโยชน์จากเอกสารหรือข้อมูลข่าวสาร 
คพ.๐๔๐ ๗ หนังสือรับรองการรักษาความลับ 
 
 
 
 

เอกสารเกี่ยวกับการค้น  
๑ ค าร้องขอหมายค้น 
๒ ค าให้การพยานประกอบค าร้อง 
๓ รายงานกระบวนพิจารณา 
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รหัสของ
แบบ อร์ม 

รายการ 

 
คพ.๐๔๑ 
คพ.๐๔๒ 
คพ.๐๔๓ 
คพ.๐๔๔ 
คพ.๐๔๕ 
คพ.๐๔๖ 

๔ แบบหมายค้น 
๕ บันทึกการตรวจค้น 
๖ บัญชีรายละเอียดสิ่งของแนบบันทึกการตรวจค้น 
 

๗ หนังสืออนุมัติให้ด าเนินการตามมาตรา ๒๔ 
๘ บันทึกเหตุสงสัยตามสมควรและเหตุอันควรเชื่อที่ท าให้สามารถเข้าค้นได้ (ค้นไม่มีหมาย) 
๙ หนังสือรายงานผลการปฏิบัติตามหมายค้น 
๑๐ บันทึกการยึดหรืออายัดสิ่งของ 

 เอกสารที่มาของอ านาจการสอบสวน เช่น เอกสารที่แสดงถึงอ านาจในการสืบสวนสอบสวน และ
หนังสือแจ้งมติ กคพ. (ตั้งแต่รายงานการสืบสวน, การขอรับเป็นคดีพิเศษ จนถึงการแต่งตั้งคณะ
พนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ รวมทั้งที่ปรึกษา) ค าร้องขอสืบพยานก่อน ้อง 

 ๑  ส านวนการสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ๒  แบบเสนอเรื่องเพ่ือมีมติให้การกระท าความผิดทางอาญาอ่ืนเป็นคดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง

(๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 (แบบ กคพ.๑) 
 ๓  แบบเสนอเรื่องที่คณะอนุกรรมการคดีพิเศษเห็นควรไม่มีมติให้การกระท าความผิดทางอาญาอ่ืนเป็น

คดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 
(แบบ กคพ.๒) 

 ๔  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณามีมติให้คดีความผิดอาญาที่ค้างด าเนินการ
และคดียังไม่ถึงที่สุดเป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ตามมาตรา ๔๔ แห่ง
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547  (แบบ กคพ.๓) 

 ๕  แบบเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการคดีพิเศษเพ่ือพิจารณาชี้ขาดตามมาตรา ๒๑ วรรคท้าย  
    (แบบ กคพ.๔) 
๖  ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ที่มีมติรับเป็นคดีพิเศษ 
๗  ประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ เรื่องมติคณะกรรมการคดีพิเศษให้คดีความผิดทางอาญาอ่ืนเป็น  
    คดีพิเศษ 
๘  ค าสั่งอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ อนุมัติให้ท าการสอบสวนเป็นคดีพิเศษ ตามมาตรา ๒๑  
    วรรคหนึ่ง (๑) 
๙  หนังสือจากส านักงานอัยการสูงสุดมอบหมายให้กรมสอบสวนคดีพิเศษท าการสอบสวนความผิดทาง 
    อาญาที่กระท านอกราชอาณาจักรและเอกสารที่เกี่ยวข้อง   

 ๑๐ ค าสั่งแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ (แบบ ศบพ.๒) 
๑๑ ค าสั่งแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ส าหรับคดีความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยได้

กระท าลงนอกราชอาณาจักรไทย (แบบ ศบพ.๓) 
 ๑๒ ค าสั่งแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ิมเติม 
 ๑๓ แบบค าร้องขอออกเลขคดีพิเศษ (แบบ ศบพ.๙)  
                    
คพ.๐๔๗ 

๑๔ ค าสั่งแต่งตั้งผู้ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าทีค่ดีพิเศษ 
๑๕ หนังสือขอสืบพยานก่อนฟ้อง 

 เอกสารการปฏิบัติเกี่ยวกับตัวผู้ต้องหา 
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แบบ อร์ม 

รายการ 

คพ.๐๔๘ ๑  หมายเรียกผู้ต้องหาพร้อมหลักฐานน าส่ง 
คพ.๐๔๙ ๒  บันทึกแจ้งข้อหา 
คพ.๐๕๐ ๓  บันทึกการชี้รูปผู้ต้องหา 
 ๔  ค าร้องขอหมายจับและรายงานกระบวนพิจารณา  
 ๕  หมายจับ  
คพ.๐๕๑ ๖  ต าหนิรูปพรรณผู้กระท าความผิด 
คพ.๐๕๒ ๗  หนังสืองดการสืบจับบุคคล  
คพ.๐๕๓ 
คพ.๐๕๔ 

๘  บันทึกการจับกุม   
๙  บันทึกการมอบตัว/จับกุม/แจ้งข้อหา  

 ๑๐ ค าร้องตรวจสอบการจับกุมตัวผู้ต้องหาศาลเยาวชนและครอบครัว  
คพ.๐๕๕ ๑๑ หนังสือแจ้งการจับกุมผู้ต้องหาที่เป็นทหาร 
คพ.๐๕๖ ๑๒ บันทึกผลการชี้ตัวผู้ต้องหา 
คพ.๐๕๗ ๑๓ บันทึกการแจ้งสิทธิในการรับตัวผู้ต้องหา 
คพ.๐๕๘ 
คพ.๐๕๙ 

๑๔ หนังสือขออายัดตัวผู้ต้องขัง 
๑๕ หนังสือขอพบผู้ต้องขังเพ่ือแจ้งข้อกล่าวหา สอบสวนปากค า และพิมพ์ลายนิ้วมือ 

คพ.๐๖๐ ๑๖ บันทึกการควบคุมผู้ต้องหา 
 ๑๗ ค าร้องขอผัดฟ้อง/ฝากขังผู้ต้องหา(ศาลแขวง) ครั้งที่ ๑  
 ๑๘ ค าร้องขอผัดฟ้อง/ฝากขังผู้ต้องหา(ศาลแขวง) ครั้งที่ ๒ – ๕  และค าให้การพยานชั้นไต่สวนฝากขัง 

๑๙ ค าให้การพยานชั้นไต่สวนผัดฟ้อง/ฝากขัง ครั้งที่..... 
 ๒๐ ค าร้องฝากขังผู้ต้องหา(ศาลจังหวัด) ครั้งที่ ๑        
 ๒๑ ค าร้องฝากขังผู้ต้องหา(ศาลจังหวัด) ครั้งที.่....  
คพ.๐๖๑ ๒๒ บันทึกเสนอสัญญาประกัน  
คพ.๐๖๒ ๒๓ สัญญาประกันตัวผู้ต้องหา  
คพ.๐๖๓ ๒๔ ค าร้องขอประกันและตารางนัดหมาย  
คพ.๐๖๔ ๒๕ ใบนัดส่งตัวผู้ต้องหา  
 ๒๖ ภาพถ่ายผู้ต้องหา/ประวัติและแบบพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา/ผลคดี                                                                              
คพ.๐๖๕ ๒๗ ค ายินยอมกรณีผู้ให้สัญญาค้ าประกันมีคู่สมรส 
คพ.๐๖๖ ๒๘ ค าร้องขอคืนสิ่งของ 
คพ.๐๖๗ ๒๙ สัญญาประกันและรับมอบสิ่งของ 
คพ.๐๖๘ บัญชีพยานบุคคล 

 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี เช่น การส่งตัว ,ผู้ต้องหาไปควบคุม ,การฝากของกลาง ,การ
เบิกส านวน ,การส่งเก็บส านวน ให้น าไปใส่ไว้ใน “ร่างส านวนการสอบสวน” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


