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กิตติกรรมประกาศ

		  การวิจัยครั้งนี้จะมิอาจสำ�เร็จลุล่วงลงได้หากปราศจากความร่วมมืออย่างดียิ่งจากทุกส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกระบวนการยุติธรรม คือ พลตำ�รวจเอก วันชัย ศรีนวลนัด และ
ดร.กมล สุปรียสุนทร รวมทั้งนายเกษมศักด์ิ วงศ์รัฐปัญญา ส่ือมวลชนท่ีเป็นเสมือนตัวแทนของสังคม 
ที่ได้ให้ความกรุณาให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวน 
คดีพิเศษทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้รับ
นับเป็นสิ่งสำ�คัญต่อการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้

		  ขอขอบคุณผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษและผู้บังคับบัญชาทุกท่านที่ได้สนับสนุนให้การ

วิจัยสำ�เร็จได้ ขอขอบคุณ พันตำ�รวจเอก กู้เกียรติ  เจริญบุญ ท่ีได้ให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�และเสียสละเวลา

อันมีค่าร่วมเป็นวิทยากรในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงทำ�ให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ในการนำ�มาใช้ในการ
พัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษ ขอขอบคุณ ดร.รัฐ ธนาดิเรก และอาจารย์สุพัตรา แผนวิชิต ที่ได้กรุณา
สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องและคำ�ปรึกษาแนะนำ�ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัด
ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ขอขอบคุณ นางสาวสิริพร สุกใส ท่ีช่วยสรุปข้อมูลที่ได้จากข้อคิดเห็นของ
ผูป้ฏบัิติงานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ และขอขอบคุณ นางสาวอลสิรา  สกุลด ีทีร่ว่มเคยีงขา้งชว่ยแกไ้ขปญัหา
ตลอดระยะเวลาในการดำ�เนินการวิจัยจนทำ�ให้การวิจัยสำ�เร็จลุล่วงได้

		  หากการวิจัยครั้งนี้จะได้มีส่วนในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม 
และเป็นประโยชน์ต่อการอำ�นวยความยุติธรรม อันจะทำ�ให้กรมสอบสวนคดีพิเศษให้บริการงานยุติธรรม
ที่มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล ขอมอบคุณความดีนี้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
สอบสวนคดีพิเศษทุกท่าน ที่ได้ปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกต้องเพื่อสรรค์สร้างความยุติธรรมให้เกิดกับ
สังคม
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		  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การพฒันามาตรฐานและตวัชีว้ดัด้านการสอบสวนคดพีเิศษ” มวัีตถปุระสงค์

เพือ่ศึกษามาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการสอบสวนของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

เพื่อศึกษาถึงข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อให้ได้แนวทางในการ

พัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) ด้วยการค้นคว้าและรวบรวม

ขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการวจิยัโดยศกึษามาตรฐาน การปฏบิตังิานดา้นการสอบสวน   จากหนว่ยงานในประเทศ

และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศที่มีภารกิจคล้ายคลึงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ กฎหมายและกฎ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน

คดีพิเศษ และการศึกษาภาคสนาม (Field Survey) ด้วยการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมมนาและ การสนทนากลุ่ม

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้บกพร่องและขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการสอบสวนคดพีเิศษ และแนวทางการพฒันา

มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษจากกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้พิพากษา สื่อมวลชน ผู้บริหารระดับ

สงูของกรมสอบสวนคดพีเิศษ ผูป้ฏบัิตงิานท่ีมคีวามรู้ความเชีย่วชาญเปน็ทีป่ระจกัษด้์านการสอบสวนคดีพเิศษ 

และผูป้ฏบัิตงิานด้านการสอบสวนคดพีเิศษ รวมท้ังเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพือ่ใหไ้ดค้วามคดิเหน็

จากผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

		  ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 	 ๑.	ผลการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

			   ๑.๑ 	คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานในประเทศไทย

จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานใน

ประเทศไทย ซึ่งได้แก่ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานอัยการสูงสุด กรมการปกครอง และหน่วยงานอื่น

ท่ีมีภารกิจเกี่ยวข้องกับงานสอบสวน พบว่ามีเพียงกรมการปกครองเท่านั้นที่มีการจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐาน

การสืบสวนสอบสวนในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง โดยในเนื้อหาของเกณฑ์มาตรฐานมี

สาระสำ�คัญเกี่ยวกับการปฏิบัติและอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ความพร้อมของการ

ปฏิบัติงานสอบสวน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ส่วนหน่วยงานอื่นๆ จัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานด้านการ

สอบสวนทีเ่ปน็การทบทวนกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วกบัลกัษณะคด ีบทบาทและอำ�นาจหนา้ทีใ่นการสอบสวน

และกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการสอบสวนและขั้นตอนการสอบสวนในแต่ละประเภทคดี โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้การงานสอบสวนมีความชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือดังกล่าวไม่ได้กำ�หนดเกณฑ์

มาตรฐาน   ในลักษณะของตัวชี้วัดความสำ�เร็จของงานแต่อย่างใด 

			   ๑.๒ 	คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ

สำ�หรับการจัดทำ�มาตรฐานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ แนวปฏิบัติของอัยการสูงสุด

สำ�หรับปฏิบัติการของ FBI ภายในประเทศ (The Attorney General’s Guidelines for Domestic FBI 

Operations) มาตรฐานการสอบสวนของรฐับาลออสเตรเลยี (The Australian Government Investigation

บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร
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Standards) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ํำ�สำ�หรับการปฏิบัติการสอบสวนของหน่วยงานการตรวจสอบการทุจริต
ของประเทศออสเตรเลียและเป็นข้อบังคับสำ�หรับทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม นโยบายเรื่องมาตรฐานขั้นตํ่า
สำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรม Policy on the Minimum Standards for the Investigation of Crime 
ของ The Metropolitan Police Service (MPS) หรือสำ�นักงานตำ�รวจนครบาลลอนดอน มาตรฐานการ
ปฏิบติังานวา่ดว้ยการสอบสวนอาชญากรรมเกีย่วกบัการลกัลอบคา้มนษุย ์เพือ่การแสวงหาประโยชนท์างเพศ
เชิงพาณิชย์ หรือ Standard Operating Procedures (SOP) On Investigating Crimes of Trafficking 
for Commercial Sexual Exploitation ซึ่งสำ�นักงานป้องกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรม
แห่งสหประชาชาติ (UN Office on Drugs and Crime-UNODC) ภาคพื้นเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก 
(Regional Office for South Asia) กำ�หนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งสำ�หรับหน่วยงานในการบังคับใช้
กฎหมายตอ่อาชญากรรมทีเ่กีย่วกบัการแสวงหาประโยชนท์างเพศเชิงพาณชิยห์รอืการคา้มนษุย ์และมาตรฐาน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาแห่งสหประชาชาติสำ�หรับตำ�รวจของสหประชาชาติ (United Nations 
Criminal Justice Standards for United Nations Police) เปน็หลกัการดา้นสทิธมินษุยชนและกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาระหวา่งประเทศทีบ่คุลากรด้านตำ�รวจของสหประชาชาติ  ต้องทราบและยดึถอืปฏบัิตติาม 
ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วมาตรฐานหรือคู่มือแต่ละฉบับดังกล่าวจะกำ�หนดรายละเอียดในการสอบสวน ซ่ึงมีเนื้อหา
ครอบคลุมในประเด็นสำ�คัญ ดังนี้
		  ๑) 	หลักการและนโยบายการสอบสวน
		  ๒) 	ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่โดยทั่วไป
		  ๓) 	อำ�นาจหน้าที่ในการสอบสวน
		  ๔) 	คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน
		  ๕) 	วิธีการและขั้นตอนการสอบสวน

		  ๖) 	การช่วยเหลือเหยื่อและการคุ้มครองพยาน

	 	 ๒. 	ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ  
			   ขอ้มลูขอ้บกพรอ่งและขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการสอบสวนคดีพเิศษ เปน็การวเิคราะหข์อ้มลู
จาก ๒ ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวน
คดีพิเศษ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยนำ�เสนอตามลำ�ดับข้ันตอนของการสอบสวน
คดีพิเศษ ได้แก่ การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ การสอบสวนปากคำ� การใช้มาตรการบังคับทางอาญา การใช้
มาตรการพเิศษตามกฎหมายวา่ดว้ยการสอบสวนคดพิีเศษและมาตรการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  การตรวจสอบวเิคราะห์
ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้ดุลยพินิจในการทำ�ความเห็น
ทางคดี โดยพบว่าข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษเกิดขึ้นจากทั้งระบบงาน
ภายในองคก์รทีย่งัไมเ่อือ้ตอ่การทำ�งาน จากผูป้ฏบิตังิานทีย่งัขาดความรู ้หรอืไมป่ฏบัิตติามกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง 
จากการขาดเทคโนโลยเีครือ่งมอือปุกรณท์ีส่นบัสนนุการทำ�งาน และปจัจยัอืน่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน 

อาท ิโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ กฎหมาย ความรว่มมอืจากบคุคลและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง   

	 	 ๓.	แนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ       
			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจากการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด
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ทีเ่กดิขึน้ในการสอบสวนคดพีเิศษท่ีไดจ้ากการสอบถามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบสวนคดีพิเศษ
และจากการสนทนากลุ่ม ข้อสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ รวมทั้ง
ข้อมูลตัวช้ีวัดที่ควรนำ�มาปรับใช้กับการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินการกำ�กับดูแล
องคก์ารภาครฐัตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีดี่ และตัวชีว้ดัหลักนติิธรรมขององค์การ
สหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law Indicators) ผู้วิจัยเห็นว่า มาตรฐานและตัวชี้วัด

ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรเป็นดังนี้

	 	 มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีโครงสร้างเนื้อหา ดังนี้
		  ๑.	 ความเป็นมา เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาหรือเหตุผลของการจัดทำ�มาตรฐานการ
สอบสวนคดีพิเศษ
		  ๒. 	วัตถุประสงค์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของการจัดทำ�มาตรฐานการสอบสวนคดี
พิเศษ
		  ๓. 	นิยามศัพท์สำ�คัญ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความหมายของถ้อยคำ�หรือข้อความที่ใช้ใน
มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน อาทิ 
			   ๓.๑ 	คดีพิเศษ 
			   ๓.๒ 	พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
			   ๓.๓ 	เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ
		  ๔.	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นการแสดงให้เห็นถึงหลักกฎหมาย หลักการและแนวปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
			   ๔.๑ 	กฎหมายไทย
				    ๑) 	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
				    ๒) 	ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
				    ๓) 	พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
				    ๔) 	กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง
			   ๔.๒	 กฎหมายระหว่างประเทศ และมาตรฐานองค์การสหประชาชาติว่าด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา
				    ๑) 	ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสทิธิมนษุยชน (Universal Declaration of Human Rights)
				    ๒) 	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR)
				    ๓) 	อนสุญัญาวา่ดว้ยการต่อต้านการกระทำ�ทรมานและการปฏบิติัหรือการลงโทษอืน่ 
ทีเ่ปน็การทารุณโหดรา้ย ไรม้นษุยธรรม หรอืลดศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์(Convention against Torture and 
Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)
				    ๔) 	ปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนให้พ้นจากการกระทำ�ทรมานและการ
ปฏิบตัหิรอืการลงโทษอืน่ท่ีเป็นการทารณุโหดรา้ย ไร้มนษุยธรรม หรอืลดศักดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์(Declaration 
on the Protection of All Persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel, Inhuman 
or Degrading Treatment or Punishment)

ง
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จ

				    ๕)	 ประมวลระเบียบการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่มีอำ�นาจบังคับใช้กฎหมาย (Code of 

Conduct for Law Enforcement Officials)

				    ๖)	 ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัการอำ�นวยความยติุธรรมแกผู่ไ้ด้รบัความ

เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อำ�นาจโดยไม่ถูกต้อง (Declaration of Basic Principles of Justice 

for Victims of Crime and Abuse of Power)

				    ๗) 	หลกัการเพือ่การคุม้ครองบคุคลทกุคนท่ีถกูคมุขงัหรอืจำ�คุก (Body of Principles 

for the Protection of All Person under Any Form of Detention or Imprisonment)

				    ๘) 	หลักการพื้นฐานว่าด้วยการใช้กำ�ลังบังคับและอาวุธปืนของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอำ�นาจ

หน้าที่บังคับใช้กฎหมาย (Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement 

Officials)

				    ๙) 	กฎมาตรฐานขั้นต่ํำ�ขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยมาตรการไม่ควบคุมตัว

(กฎโตเกียว) (United nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures) (The Tokyo 

Rules)

		  ๕.	 ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ และการบริหารงาน

บุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 

อาทิ

			   ๕.๑ 	การคัดเลือกและฝึกอบรม

			   ๕.๒ 	ความประพฤติด้านจริยธรรม

			   ๕.๓ 	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

		  ๖.	 สถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวนคดีพิเศษ เปน็การแสดงใหเ้หน็การจัดสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

กับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 

			   ๖.๑ 	ห้องสอบสวน

			   ๖.๒ 	ห้องชี้ตัวผู้ต้องหา

			   ๖.๓ 	ห้องควบคุมตัวผู้ต้องหา

			   ๖.๔ 	ห้องเก็บรักษาของกลาง

		  ๗. 	มาตรการควบคมุ ตรวจสอบ และเรง่รดัการสอบสวนคดพีเิศษ เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึระบบ

การควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ

			   ๗.๑ 	การควบคุมการสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๗.๒ 	ระยะเวลาในการสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๗.๓ 	การตรวจสอบและติดตามผลการสอบสวนคดีพิเศษ

		  ๘.	 กระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 

			   ๘.๑ 	แผนผังกระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๘.๒ 	องค์ประกอบ และอำ�นาจหน้าที่ของคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๘.๓ 	การวางแผนการบริหารจัดการคดีพิเศษและแผนบริหารความเสี่ยง
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			   ๘.๔ 	การสอบสวนปากคำ� 
				    ๑) 	การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา 
				    ๒) 	การสอบสวนปากคำ�พยาน 
				    ๓) 	การสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหา 
				    ๔) 	การสอบสวนปากคำ�เด็กหรือเยาวชน 
				    ๕) 	การสอบสวนปากคำ�คนต่างด้าว
			   ๘.๕ 	การใช้มาตรการบังคับทางอาญา 
				    ๑) 	การควบคุมตัวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน
				    ๒) 	การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน 
				    ๓) 	การออกหมายเรียก/การออกหนังสือเรียก
				    ๔) 	การขอออกหมายค้น/การค้น
				    ๕) 	การขอออกหมายจับ/การจับ 
				    ๖) 	การขอฝากขัง/การขอให้ศาลออกหมายขัง
				    ๗) 	การยึดอายัดสิ่งของ 
			   ๘.๖ 	การใช้อำ�นาจพิเศษตามพระราชบัญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
				    ๑) 	อำ�นาจในการค้น การเรียกบุคคลใดๆ หรือหน่วยงานใดมาให้ถ้อยคำ� การยึด หรือ
อายัด ตามมาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง (๑)-(๔)
				    ๒) 	การดักข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๒๕
				    ๓) 	การแฝงตัวและการจัดทำ�หลักฐานเอกสาร ตามมาตรา ๒๗
				    ๔) 	การบูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงานอ่ืน ตามมาตรา ๒๒/๑, มาตรา ๓๐, มาตรา ๓๒
และมาตรา ๓๓
			   ๘.๗ 	การตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มูล ตรวจวิเคราะห ์และส่งตรวจวเิคราะหท์างนติิวิทยาศาสตร์
			   ๘.๘ 	การบริหารจัดการของกลาง
			   ๘.๙ 	การช่วยเหลือแหยื่อ และการคุ้มครองพยาน
			   ๘.๑๐ การมีความเห็นทางคดี
			   ๘.๑๑ การดำ�เนินการภายหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น
		  ๙. 	ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ ในการสนับสนุนการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
			   ๙.๑ 	ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ 
			   ๙.๒ 	เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ในการสอบสวนคดีพิเศษ 
		  ภาคผนวก
		  - ตัวอย่างหนังสือและบันทึกที่เกี่ยวข้อง
		  - แบบฟอร์มสำ�นวนการสอบสวนคดีพิเศษ และแบบฟอร์มอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 ตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีองค์ประกอบการวัดและตัวชี้วัด ดังนี้
		  ๑. 	ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ประกอบด้วย

ฉ
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ช

			   ๑.๑ 	ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๑.๒ 	ขีดความสามารถของบุคลากรด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 
		  ๒. 	กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย
			   ๒.๑ 	การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๒.๒ 	ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่  
		  ๓. 	ปัจจัยนำ�ออก (Output) ประกอบด้วย
			   ๓.๑ 	ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๓.๒ 	ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ข้อเสนอแนะ        
		  จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด
ทีเ่กิดข้ึนในการสอบสวนคดพีเิศษ ขอ้มลูทีไ่ด้จากการสัมมนาทศิทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดพีเิศษ 
และแนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีวดัด้านการสอบสวนคดีพเิศษ ดังนัน้ เพือ่ใหก้ารพฒันามาตรฐาน
และตัวช้ีวัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษเกิดผลสัมฤทธ์ิ ทำ�ให้การสอบสวนคดีพิเศษมีความถูกต้องมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามหลักสากล ซึ่งจะทำ�ให้สาธารณชนได้รับบริการงานยุติธรรมที่มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
และเปน็ไปตามหลกัสากล อนัจะนำ�ไปสูค่วามเชือ่มัน่ตอ่การสอบสวนคดพีเิศษของกรมสอบสวนคดพีเิศษและ
ต่อกระบวนการยุติธรรม ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 	 ข้อเสนอแนะในทางบริหาร        
		  ๑. 	กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจัดทำ�มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษเพื่อให้หน่วยงานภายใน
สังกัดได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อันจะทำ�ให้สาธารณชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการสอบสวนคดีพิเศษ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
		  ๒. 	กรมสอบสวนคดพีเิศษควรกำ�หนดแนวปฏบิติัทีร่ะบขุัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏบิติังาน
ด้านการสอบสวนคดีพิเศษให้มีความชัดเจน เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และ
ตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีท่ีจะต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนต้องสอดคล้องกับมาตรฐานองค์การ
สหประชาชาติว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
		  ๓. 	กรมสอบสวนคดีพิเศษควรกำ�หนดรายละเอียดและเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด
ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ แล้วดำ�เนินการประเมินตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด เพ่ือเป็นการประเมินผลการดำ�เนิน
การสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การต่อไป
		  ๔. 	กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจะต้องนำ�มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษที่จัดทำ�ขึ้นไปปฏิบัติ
อยา่งจรงิจงั โดยจดัทำ�เกณฑก์ารตรวจประเมนิตามมาตรฐานการสอบสวนคดพีเิศษ และกำ�หนดใหก้ารปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในสังกัด
		  ๕.	 กรมสอบสวนคดีพิเศษควรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษ โดยประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากทั้งภายในและภายนอก
กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรืออาจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาดำ�เนินการตรวจประเมินการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ
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		  ๖. 	ในการพัฒนาเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการอำ�นวยความยุติธรรมให้กับสังคม นอกจาก

การพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษแล้ว กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องพัฒนาศักยภาพและคุณธรรม

จริยธรรมของบุคลากร พัฒนากฎหมาย พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนาเคร่ืองมือและเทคโนโลยี ในการ

ทำ�งาน รวมทั้งพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

ทุกภาคส่วนในสังคม และในระดับนานาชาติ ควบคู่ไปด้วย

	 	 ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ        

		  ๑.	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวน

คดีพิเศษเท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานการสอบสวนของประเทศ

รวมทัง้กำ�หนดตวัชีว้ดัดา้นการสอบสวนของประเทศ อนัจะทำ�ใหเ้กดิการพฒันางานสอบสวนของประเทศไทย

ให้มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับในระดับสากลต่อไป

		  ๒. 	เพือ่ใหเ้กดิการพฒันางานสอบสวนของประเทศไทยอยา่งแทจ้รงิ เมือ่ได้มกีารศกึษาวจิยัและ

จัดทำ�มาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการสอบสวนของประเทศแล้ว ควรกำ�หนดให้มีคณะกรรมการที่ทำ�หน้าท่ีใน

การประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนของหน่วยงานท่ีมีอำ�นาจหน้าท่ีในการ

สอบสวนด้วย ทั้งนี้โดยมีสำ�นักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เป็นฝ่ายเลขานุการ

 

ร้อยตำ�รวจโทหญิง จารุวรรณ  ศรีเมืองวัฒนา

ดร.เสกสิทธิ์  สวรรยาธิปัติ

ซ
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บทที่ ๑

บทนำ�

๑.๑  ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา
		  กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.๒๕๔๕ 

เพื่อให้เป็นกลไกของรัฐในการบังคับใช้กฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่สำ�คัญ ได้แก่ 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) อาชญากรรมทีเ่ปน็องค์กรอาชญากรรม (Organized Crime) 

อาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Crime) รวมท้ังอาชญากรรมท่ีมีความรุนแรง (Violent Crime) 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ซึ่งได้กำ�หนดมาตรการและ

วิธีการต่างๆ ที่เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินการสืบสวนสอบสวน อาทิ การค้น

โดยไม่มีหมายค้น การดักฟังหรือดักข้อมูลข่าวสาร การแฝงตัวและการทำ�หลักฐานเท็จ การมีพนักงานอัยการ

หรอือยัการทหาร มาสอบสวนรว่มหรอืมาปฏิบติัหนา้ทีร่ว่ม การมทีีป่รกึษาคดีพเิศษ การใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐัใน

หน่วยงานอืน่มาปฏบัิตหินา้ทีใ่นกรมสอบสวนคดพีเิศษเพือ่ชว่ยเหลอืในการสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษ เปน็ตน้ 

 		  กอปรกบัการสอบสวนเป็นเงือ่นไขในการฟอ้งคดขีองพนกังานอยัการ การสอบสวนจงึม ีผลสำ�คัญ

ยิ่งต่อการอำ�นวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ดังนั้น การดำ�เนินการของกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงจะต้อง

เป็นไปโดยยึดหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๕๐ โดยเฉพาะในมาตรา ๔๐ (๑) การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 

และทัว่ถึง และมาตรา ๔๐ (๔) การปฏิบติัทีเ่หมาะสมต่อผูเ้สยีหาย ผูต้้องหา โจทก ์จำ�เลย คูก่รณ ีผูมี้สว่นไดเ้สยี 

และพยาน โดยเฉพาะการสอบสวนอยา่งถูกต้อง รวดเร็ว เปน็ธรรม และการไมใ่หถ้้อยคำ�เปน็ปฏิปกัษต่์อตนเอง 

นอกจากนี้ในการดำ�เนินการยังจะต้องเป็นไปตามมาตรา ๗๔  วรรคหนึ่ง  ที่บัญญัติว่า บุคคลผู้เป็นข้าราชการ 

พนักงาน ลกูจา้งของหนว่ยราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืเจา้หนา้ท่ีอืน่ของรฐั มหีนา้ทีด่ำ�เนนิการ

ใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายเพือ่รักษาประโยชนส์ว่นรวม อำ�นวยความสะดวก และใหบ้รกิารแกป่ระชาชนตามหลกั

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งประกอบด้วย ๑๐ องค์ประกอบ ได้แก่ หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness), หลักประสิทธิภาพ (Efficiency), หลักการตอบสนอง (Responsiveness), หลักภาระความ

รับผิดชอบ (Accountability), หลักความโปร่งใส (Transparency), หลักการมีส่วนร่วม (Participation), 

หลักการกระจายอำ�นาจ (Decentralization), หลักนิติธรรม (Rule of Law), หลักความเสมอภาค (Equity) 

และหลกัการมุง่เนน้ฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) รวมทัง้ จะตอ้งใหค้วามสำ�คญัและต้องดำ�เนินการตาม

พนัธกรณหีรอืขอ้ตกลงระหวา่งประเทศทีป่ระเทศไทยเป็นรัฐภาคี ท้ังสนธสัิญญา อนสัุญญา และปฏญิญาตา่งๆ 

อันเป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับของประชาคมโลก อันจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นศรัทธาจากสาธารณชนและ

นานาชาติ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการสืบสวนสอบสวน และต่อกระบวนการยุติธรรมไทย

		  กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ตระหนักถึงบทบาทการเป็นกลไกของรัฐในการอำ�นวยความยุติธรรม 

ให้กับสังคมในชั้นก่อนฟ้องตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เนื่องเพราะการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ

ซึ่งเป็นภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษนับเป็นส่ิงสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ความสงบสุขในสังคมและการรักษา

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ ดังนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษจึงกำ�หนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรชั้นนำ� 
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ด้านการสืบสวนสอบสวนที่มีมาตรฐานในระดับสากล และได้รับความเชื่อมั่นในการบังคับใช้กฎหมาย  

ด้วยความเป็นธรรม” โดยวางแนวทางการทำ�งานในระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ไว้ดังต่อไปนี้ 

		  	กรมสอบสวนคดีพิเศษจะเป็นหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการตรวจสอบถ่วงดุล (Check and  

			   Balance) การทำ�งานของหน่วยงานราชการอื่นและหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม 

			   ด้วยกัน เพื่อมิให้หน่วยงานเหล่านั้นใช้อำ�นาจไปในทางมิชอบหรือมีอำ�นาจผูกขาดในการ 

			   บังคับใช้กฎหมายมากเกินไป นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานยังยึดหลักการตรวจสอบถ่วงดุล 

			   ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยการมีพนักงานอัยการหรืออัยการทหารมา 

			   สอบสวนร่วมหรือมาปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็น 

			   ถึงความโปร่งใสในการดำ�เนินการสอบสวนคดีพิเศษ

		  	กรมสอบสวนคดีพิเศษจะทำ�ให้พยานหลักฐาน (Evidence) เป็นที่ประจักษ์ ด้วยการรวบรวม  

			   พยานหลักฐานท่ีครบถ้วน ด้วยกระบวนการท่ีชอบธรรม โปร่งใส และให้ความเป็นธรรมทุกฝ่าย

			   ทั้งผู้เสียหายและผู้ต้องหา โดยที่การรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวนเป็นไป 

			   เพื่อค้นหาความจริงว่าผู้ต้องหามีผิดหรือบริสุทธิ์ มิใช่เพียงแค่การค้นหารวบรวมพยาน 

			   หลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหาเท่านั้น นอกจากนี้ในการค้นหาความจริงของการ 

			   กระทำ�ความผิดท่ีเป็นคดีพิเศษให้ปรากฏแก่สาธารณชนจะเป็นไปโดยยึดหลักความถูกต้อง 

			   ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลและการแทรกแซงจากภายนอก

		  	กรมสอบสวนคดีพิเศษจะทำ�งานโดยยึดมาตรฐานการสืบสวนสอบสวน (High Standard of  

			   Professionalism) เน่ืองเพราะระบบการสอบสวนที่ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส และ 

			   ตรวจสอบได้ ย่อมจะเป็นหลักประกันในการอำ�นวยความยุติธรรมว่าจะเป็นไปอย่างบริสุทธิ์ 

			   และยุติธรรม สร้างการยอมรับและความเชื่อถือศรัทธาต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษและ 

			   ต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอีกด้วย และโดยที่การใช้อำ�นาจตามกฎหมาย โดยเฉพาะ 

			   อำ�นาจพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม 

			   ประสิทธิภาพให้กับการดำ�เนินการกับอาชญากรรมคดีพิเศษ ทำ�ให้หลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีอาจจะ 

			   ต้องส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนอยู่บ้าง ดังนั้น การปฏิบัติจึงต้อง 

			   ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพราะการปฏิบัติ

			   บางประการหากไมช่อบดว้ยหลกัเกณฑต์ามบทบญัญตัขิองกฎหมายแลว้อาจทำ�ใหม้ผีลตอ่การ

			   รับฟังพยานหลักฐานของศาลได้ นอกจากนี้ การปฏิบัติบางประการก็อาจส่งผลให้เป็น 

			   การสอบสวนไม่ชอบ ซึ่งถือเท่ากับไม่มีการสอบสวน ซ่ึงจะส่งผลพนักงานอัยการไม่มีอำ�นาจ 

			   ฟ้องตามไปด้วย

		  อยา่งไรกต็าม ในการดำ�เนนิการสอบสวนคดีพิเศษทีผ่่านมานัน้พบวา่ยงัขาดรูปแบบ และแนวทาง

ปฏบิตัทิีเ่ปน็มาตรฐานเดียวกนั ฉะน้ัน เพือ่ให้กรมสอบสวนคดพีเิศษบรรลวุสิยัทศันต์ามทีก่ำ�หนด   มรีะบบและ

กระบวนการสอบสวนที่ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งเกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินการควบคุม

สงัคมควบคู่ไปกับการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน อนัจะเปน็หลกัประกนัในการอำ�นวยความยติุธรรม 

สร้างการยอมรับและความเชื่อถือศรัทธาต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษและต่อกระบวนการยุติธรรม จึงต้องมีการ

ศึกษาวิจัยเพื่อให้เกิดการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
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๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑.๒.๑		 เพื่อศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 

	 ๑.๒.๒  เพื่อศึกษาถึงข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ  

	 ๑.๒.๓  เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาเพื่อกำ�หนดมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ

และตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ

ลกัษณะการดำ�เนนิคดทีีม่ลีกัษณะแตกตา่งไปจากการดำ�เนนิคดอีาญาทัว่ไป ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ระบวนการสอบสวน

คดพิีเศษมคีวามถูกตอ้ง มปีระสิทธภิาพ เปน็ไปตามหลกัสากล และสาธารณชนมคีวามเชือ่ม่ันตอ่กระบวนการ

สอบสวนคดีพิเศษ ดังนั้น ในการศึกษาจึงต้องศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึง

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนจากหน่วยงานในประเทศและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศ

ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และจากองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง

คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ รวมท้ังความคิดเห็นของนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

๑.๔  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ๑.๔.๑		 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ที่จะทำ�ให้

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล 

	 ๑.๔.๒		 กรมสอบสวนคดพีเิศษมแีนวทางในการสรา้งเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการคดพีเิศษ ปรบัปรงุ

และประเมนิผลการปฏิบัตงิานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ อนัจะเปน็การสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิตังิานท่ีมคีวาม

รับผิดชอบและตรวจสอบได้

	 ๑.๔.๓		 สาธารณชนจะได้รับบริการงานยุติธรรมท่ีมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล

อนัจะนำ�ไปสูค่วามเชือ่มัน่ตอ่การปฏบัิตงิานของกรมสอบสวนคดพีเิศษ และตอ่กระบวนการยตุธิรรมทัง้ระบบ

๑.๕  นิยามศัพท์
	 ๑.๕.๑		 การสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดำ�เนินการตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ ที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้

ทำ�ไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อจะเอาตัวผู้กระทำ�ผิด

มาฟ้องลงโทษ 

	 ๑.๕.๒		 คดีพิเศษ หมายถึง คดีความผิดทางอาญาที่จะต้องดำ�เนินการสืบสวนและสอบสวนตาม

พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา ๒๑ ได้แก่ คดีความผิดทางอาญาดังต่อไปนี้

			   ๑)  คดคีวามผดิทางอาญาตามกฎหมายทีก่ำ�หนดไวใ้นบญัชท้ีายกฎหมายวา่ด้วยการสอบสวน

คดีพิเศษ และที่กำ�หนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของคณะกรรมการคดีพิเศษ โดยที่คดีความผิดทาง

อาญาตามกฎหมายดังกล่าวจะต้องมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
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			   (๑)  	คดคีวามผดิทางอาญาท่ีมีความซบัซอ้น จำ�เปน็ตอ้งใชว้ธิกีารสบืสวนสอบสวนและรวบรวม 

พยานหลักฐานเป็นพิเศษ

     			   (๒)  	คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและ 

ศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือระบบเศรษฐกิจหรือ

การคลังของประเทศ 

     			   (๓)  	คดคีวามผดิทางอาญาทีม่ลีกัษณะเปน็การกระทำ�ความผดิขา้มชาตทิีส่ำ�คญั หรอืเปน็การ

กระทำ�ขององค์กรอาชญากรรม

     			   (๔)	 คดีความผิดทางอาญาที่มีผู้ทรงอิทธิพลที่สำ�คัญเป็นตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุน

     			   (๕)  คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่ ซึ่งมิใช่พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัยเมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะได้กระทำ�ความ

ผิดอาญาหรือเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา

		  ทั้งนี้ จะต้องเป็นไปตามรายละเอียดของลักษณะของการกระทำ�ความผิดตามท่ีคณะกรรมการ

คดีพิเศษได้กำ�หนดไว้อีกด้วย 

			   ๒)  คดีความผิดทางอาญาอื่นนอกจากข้อ ๑) ตามที่คณะกรรมการคดีพิเศษมีมติด้วยคะแนน

เสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่

			   นอกจากนี ้ในคดทีีม่กีารกระทำ�อนัเปน็กรรมเดยีวผดิตอ่กฎหมายหลายบท และบทใดบทหนึง่

จะต้องดำ�เนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ หรือคดีที่มีการ 

กระทำ�ความผิดหลายเรื่องต่อเนื่องหรือเกี่ยวพันกัน และความผิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะต้องดำ�เนินการโดย

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ ก็ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 

มีอำ�นาจสบืสวนสอบสวนสำ�หรบัความผดิบทอืน่หรอืเรือ่งอืน่ด้วย และใหถ้อืวา่คดีดังกลา่วเปน็คดีพเิศษ อกีทัง้

บรรดาคดใีดทีไ่ดท้ำ�การสอบสวนเสร็จแล้วโดยพนกังานสอบสวนคดพิีเศษ ให้ถือวา่การสอบสวนนัน้   เปน็การ

สอบสวนในคดีพิเศษ ตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้ให้ใช้บังคับกับบุคคลที่เป็นตัวการ ผู้ใช้ 

หรือผู้สนับสนุนการกระทำ�ความผิดด้วย

	 ๑.๕.๓  	มาตรฐานการสอบสวนคดพีเิศษ หมายถงึ แนวปฏบิตัดิา้นการสอบสวนคดีพเิศษ ทีก่ำ�หนดขึน้

เพื่อบ่งบอกความสำ�เร็จหรือคุณภาพของการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

	 ๑.๕.๔  ตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ หมายถึง เครื่องมือที่อธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่กำ�หนดขึ้น 

เพื่อสะท้อนลักษณะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ 
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๑.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย

คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้านการสอบสวน

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนในการสอบสวนคดีพิเศษ

ความคิดเห็นจากการสัมมนา
ทิศทางการพัฒนามาตรฐาน

การสอบสวนคดีพิเศษ

การสอบสวนคดีพิเศษ
มีความถูกต้อง
มีประสิทธิภาพ

และเป็นไปตามหลักสากล

สาธารณชนได้รับบริการ
งานยุติธรรมท่ีมีความถูกต้อง

มีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามหลักสากล

อันจะนำ�ไปสู่ความเช่ือม่ันต่อ
การปฏิบัติงานของ

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ
และต่อกระบวนการยุติธรรม

แนวทางในการพัฒนา
มาตรฐานและตัวชี้วัด

ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
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บทที่ ๒

ทบทวนวรรณกรรม 

		  การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ในครั้งนี้  ได้มี
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
		  ๒.๑  ความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับการสอบสวน  
		  ๒.๒  ความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
		  ๒.๓  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานในประเทศไทย
		  ๒.๔  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ

		  ๒.๕  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

๒.๑  ความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับการสอบสวน  	       

	 	 ๒.๑.๑  ความสำ�คัญของการสอบสวน	
		  การสอบสวนมคีวามสำ�คญัในการคน้หาความจรงิและมผีลกระทบตอ่สทิธเิสรภีาพของประชาชน
โดยตรง การสอบสวนจะเปน็กญุแจดอกแรกทีท่ำ�ใหก้ลไกในกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของรัฐเร่ิมทำ�งาน 
และกลไกนี้สามารถให้ผลร้ายแรงแก่ประชาชนได้เพราะอาจถูกลงโทษทางอาญาถึงข้ันประหารชีวิต หรือ 
ถูกจำ�คุก ด้วยความสำ�คัญอย่างยิ่งของการสอบสวนนี้เอง จึงไม่มีระบบกฎหมายใดที่จะปล่อยให้อำ�นาจนี้อยู่
ในความดูแลขององค์กรหนึ่งองค์กรใดโดยเฉพาะไม่ว่าจะเรียกชื่อองค์กรนี้ว่าอะไรก็ตาม แต่จะสร้างระบบ
การตรวจสอบถ่วงดุล (check & balance) ขึ้นมา เพื่อให้หลายองค์กรเข้ามาร่วมกันใช้อำ�นาจนี้ (กิตติพงษ์ 
กิตยารักษ์, ๒๕๔๑ : ๒๒๑-๒๒๒)
		  การสอบสวนเป็นกระบวนการรวบรวมพยานหลกัฐานและการใช้มาตรการบงัคบัทีม่คีวามสำ�คญั
ตอ่การดำ�เนนิคดอีาญาชัน้เจา้พนกังานตลอดถึงการดำ�เนินคดีชัน้ศาลเปน็อยา่งมาก ด้วยเหตุผลหลายประการ
ดังนี้
		  ๑) การสอบสวนเป็นการค้นหาความจริงในเรื่องที่มีการกล่าวหาชั้นเจ้าพนักงาน (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒ (๑๑))
				    เมื่อมีการกล่าวหาในคดีอาญา โดยการร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อเจ้าพนักงานแล้วพนักงาน
สอบสวนผู้รับผิดชอบจะทำ�การค้นหาความจริงโดยการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถ
กระทำ�ได้ เพื่อตรวจสอบข้อกล่าวหาว่า พฤติการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร มีพยานหลักฐานสนับสนุน
ข้อเท็จจริงอย่างไรบ้าง การดำ�เนินการทั้งหลายทั้งปวงนี้เป็นการดำ�เนินคดีอาญาในชั้นก่อนฟ้องคดี
		  ๒) การสอบสวนเป็นเงื่อนไขการฟ้องคดีของพนักงานอัยการ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา ๑๒๐)
				    แมก้ฎหมายใหอ้ำ�นาจพนกังานอยัการฟ้องคดีอาญา แต่กอ่นการยืน่ฟอ้งของพนกังานอยัการ 
จะต้องมีการสอบสวนในความผิดนั้นเสียก่อน มิฉะนั้นพนักงานอัยการย่อมไม่มีอำ�นาจฟ้องคดีอาญา ดังนั้น 
การสอบสวนจึงเป็นเงื่อนไขสำ�หรับการฟ้องคดีอาญาของพนักงานอัยการ
		  ๓) การสอบสวนเป็นการประกันให้ศาลไม่ต้องทำ�การไต่สวนมูลฟ้อง (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา ๑๖๒ (๒))
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				    กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาบญัญตัใิหบ้คุคลผูม้อีำ�นาจฟอ้งคดอีาญาคอื ผูเ้สยีหาย และ

พนักงานอัยการศาลจะต้องทำ�การไต่สวนมูลฟ้องเสียก่อน ถ้าเป็นคดีท่ีพนักงานอัยการยื่นฟ้อง ซ่ึงได้ทำ�การ

สอบสวนคดดีงักลา่วมาแลว้ ศาลกไ็มจ่ำ�เปน็ตอ้งไตส่วนมลูฟอ้งอกี เนือ่งจากการสอบสวนของพนกังานสอบสวน 

เปน็หลกัประกนัใหศ้าลเชือ่วา่ไดม้กีารตรวจสอบพยานหลักฐาน คน้หาความจริงตามท่ีกลา่วหาจนมมีลูพอฟอ้ง

ผู้ต้องหาต่อศาลได้

			   ๒.๑.๒  	ความสัมพันธ์ของกระบวนการสืบสวนและสอบสวน

			   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้น ได้กำ�หนดนิยามของการสืบสวนสอบสวนแยก

ต่างจากกัน กล่าวคือ การสืบสวน หมายความถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซึ่งเจ้าพนักงานตำ�รวจ

ไดป้ฏบิตัไิปตามอำ�นาจและหนา้ที ่เพือ่รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน และเพือ่ทีจ่ะทราบรายละเอยีด

แหง่ความผดิ (ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา ๒ (๑๐)) การสบืสวนเปน็มาตรการเบือ้งตน้ใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนนั้นเป็นการดำ�เนินงานขั้นต้นของพนักงานฝ่ายปกครอง

หรอืตำ�รวจ ซึง่ไดป้ฏบิตัไิปตามอำ�นาจและหนา้ทีเ่พือ่บรรลถุงึวตัถปุระสงคใ์นดา้นการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

ของประชาชน การสืบสวน เป็นการเที่ยวเสาะแสวงหาในชั้นต้น เพื่อทราบข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

เปน็คดอีาญาขัน้ตน้วา่เรือ่งเปน็อยา่งไร มสีาเหตุอะไร กระทำ�ผดิฐานใด เพือ่สบืคน้จากสถานทีเ่กิดเหตวุา่มอีะไร

ตกหล่นหรือทิ้งร่องรอยไว้ พอจะได้เป็นหลักฐานหรือเค้าเร่ืองว่าผู้กระทำ�ผิดเป็นผู้ใด มีอะไรบ้างเป็นเครื่อง

พิสูจน์หรือมีใครรู้เห็นบ้าง มีพยานหลักฐานในคดีนั้นๆ อย่างไร เพื่อจะได้ทำ�การสอบสวนให้คดีมีมูลสำ�หรับ

ฟ้องให้ศาลลงโทษผู้กระทำ�ความผิดได้  

		  การสืบสวนเป็นขั้นตอนต้ังแต่ก่อนทำ�การจับกุม ขณะทำ�การจับกุม และหลังการจับกุม

การสืบสวนมีด้วยกันหลายวิธี เช่น การสะกดรอย การตรวจสอบทางทะเบียนและการเงิน การใช้สายลับ

หรือแหล่งข่าวอ่ืนๆ ซึ่งในบางคร้ังต้องใช้เทคนิคพิเศษประกอบการสืบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน ฉะนั้น 

การสืบสวนเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำ�คัญในการดำ�เนินคดีอาญา เพราะการสืบสวนมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของคดี

หากการสืบสวนไม่มีประสิทธิภาพ ขาดหลักการ กระบวนการยุติธรรมจะดำ�เนินไปสู่ความยุติธรรม

ย่อมเป็นไปได้ยาก ก่อนทำ�การสืบสวน ผู้จะทำ�การสืบสวนต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องพยานหลักฐาน

พอสมควรว่าพยานหลักฐานใดสามารถใช้อ้างเป็นพยานหลักฐานได้ พยานหลักฐานใดมีน้ํำ�หนักน่าเช่ือถือ

มากน้อยเพียงใด และพิจารณาว่าควรใช้พยานหลักฐานใดบ้างเพื่อให้ครบองค์ประกอบของฐานความผิด

ในแต่ละข้อกล่าวหา ทำ�ให้ผู้ทำ�การสืบสวนจะได้วางแผนการสืบสวนในการแสวงหาพยานหลักฐานนั้นๆ

เพื่อนำ�ไปพิสูจน์ความผิดในชั้นพิจารณาคดี ทำ�ให้ศาลใช้ประกอบดุลพินิจวินิจฉัยลงโทษจำ�เลยได้ เพราะว่า

ศาลจะพิพากษาลงโทษจำ�เลยได้จะต้องใช้ดุลพินิจวินิจฉัยพยานหลักฐานจนกว่าจะแน่ใจว่าจำ�เลยกระทำ�

ความผิดจริง เมื่อเป็นที่สงสัยว่าจำ�เลยได้กระทำ�ผิดหรือไม่ ให้ยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จำ�เลย  

			   ส่วนการสอบสวน หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดำ�เนินการทั้งหลายอื่น

ตามบทบญัญตัแิหง่ประมวลกฎหมายนี ้ซึง่พนักงานสอบสวนไดท้ำ�ไปเกีย่วกบัความผดิทีก่ลา่วหา เพือ่ทีจ่ะทราบ

ขอ้เทจ็จรงิหรอืพิสจูนค์วามผดิและเพือ่จะเอาตวัผูก้ระทำ�ผดิมาฟ้องลงโทษ (ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความ

อาญา มาตรา ๒ (๑๑)) โดยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๓๑ กำ�หนดให้พนักงาน

สอบสวนรวบรวมหลักฐานทุกชนิดเท่าท่ีสามารถจะทำ�ได้ เพ่ือประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์

ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา เพื่อจะรู้ตัวผู้กระทำ�ผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์
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ของผู้ต้องหา การรวบรวมพยานหลักฐานในชั้นสอบสวนนี้ พยานหลักฐานบางอย่างได้ถูกรวบรวมไว้แล้ว

ในชั้นสืบสวนจับกุม เมื่อถึงชั้นสอบสวน ผู้จับกุมจะต้องส่งพยานหลักฐานเหล่านั้นให้แก่พนักงานสอบสวน 

การสอบสวนจึงเป็นข้ันตอนท่ีสำ�คัญในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นเงื่อนไขในการฟ้องคดีของ

พนักงานอัยการ การสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวนจึงมีผลต่อการอำ�นวยความยุติธรรมทางอาญา

เป็นอยา่งมาก หากการสอบสวนกระทำ�ดว้ยความถกูต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ยอ่มกอ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ละ

ผลดีต่อการอำ�นวยความยุติธรรมทางอาญาในภาพรวม

		  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะได้แยกความหมายของ 

คำ�วา่ “สบืสวน” และ “สอบสวน” ออกจากกนั แต่ในทางปฏบิติัทีเ่ปน็ความจริง การสบืสวนและการสอบสวน

กลับกลายเป็นกระบวนการท่ีมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดที่มุ่งหมายต่อการสืบเสาะหาตัว

ผู้กระทำ�ความผิดที่แท้จริงมาเข้าสู่กระบวนดำ�เนินคดีอย่างยุติธรรมเช่นเดียวกัน งานสืบสวนคือการแสวงหา

ข้อเท็จจริงที่ใช้เป็นพยานหลักฐาน ต้องเสาะแสวงหาพยานหลักฐานมา ไม่ว่าจะก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 

หรือหลังเกิดเหตุ สามารถทำ�ได้ตลอด ซึ่งจะต้องไปแสวงหาพยานหลักฐานมาเพื่อป้อนให้งานสอบสวน

ส่วนงานสอบสวนเป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน  เมื่อเสาะแสวงหาพยานหลักฐานมาได้แล้วก็มารวบรวม

ลงในสำ�นวนการสอบสวนและที่สำ�คัญทั้งงานสืบสวนและงานสอบสวนต่างก็มุ่งไปสู่เป้าหมายอันเดียวกัน

นั่นคือ เป็นไปเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมด้วยวิธีการทางกฎหมาย ซ่ึงตำ�รวจหรือพนักงาน

สอบสวนตา่งตอ้งเรยีนรูท้ัง้กระบวนการสบืสวนและสอบสวนแล้วนำ�ผลทีไ่ด้จากการเรียนรู้มาใชใ้นทางปฏบิติั

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 		  ความสัมพันธ์ของกระบวนการสืบสวนและสอบสวนนั้น การสืบสวนมีความสัมพันธ์กับ 

การสอบสวนทั้งก่อนและหลังการกระทำ�ความผิด ท้ังการสืบสวนท่ัวไปหรือการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และ 

การสบืสวนหลงัเกดิเหต ุเปน็การสบืสวนรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้เทจ็จรงิและพยานหลกัฐานเพือ่จะ

ทราบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อที่จะนำ�ตัวผู้กระทำ�ความผิดมาลงโทษ ดังนั้น เมื่อได้ข้อเท็จจริง

หรือพยานหลักฐานสำ�คัญก็สามารถแปรเปลี่ยนเป็นพยานหลักฐานในคดีอาญา ซึ่งเป็นจุดประสงค์หลักของ

การสอบสวนนั่นเอง การสอบสวนจะสำ�เร็จสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายได้  จำ�เป็นต้องอาศัยการสืบสวน 

หากการสอบสวนกระทำ�โดยปราศจากการสืบสวนที่ดีแล้ว ความคาดหวังที่จะให้เกิดความสำ�เร็จในงาน

สอบสวนย่อมเป็นไปได้ยากและหากงานสืบสวนกับงานสอบสวนไม่ร่วมมือทำ�งานแล้ว จะส่งผลให้เกิดปัญหา

ด้านการอำ�นวยความยุติธรรมให้กับประชาชน (วีระพงษ์ บุญโญภาสและคณะ , 2556 : 93-94 )

	 	 ๒.๑.๓ 	 ประเภทของการสอบสวน

		  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แบ่งการสอบสวนออกเป็นสองประเภท คือ

			   ๑)	 การสอบสวนสามัญ (ordinary proceedings of Inquiry)

					     การสอบสวนสามัญ หรือการสอบสวนคดีอาญาท่ัวไป เป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน

เพื่อค้นหาความจริงว่า มีความผิดอาญาเกิดขึ้นจริงหรือไม่ ใครเป็นผู้กระทำ�ผิดในข้อหาใดมีพยานหลักฐาน

พิสูจน์ได้อย่างไร ผู้ต้องหาได้กระทำ�ผิดหรือเป็นผู้บริสุทธิ์ 

     					     การสอบสวนสามัญ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�ตัวผู้กระทำ�ผิดมาฟ้องลงโทษ การสอบสวน

ประเภทนี้จึงประกอบด้วยบุคคลสามฝ่าย คือ พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐ ผู้กล่าวหาหรือ 

ผู้เสียหาย และผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา (แม้บางกรณีจะไม่ทราบว่าผู้ใดเป็นผู้กระทำ�ความผิดก็ตาม)
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			   ๒)	 การชันสูตรพลิกศพ (post mortem Inquest)

 					     การชันสูตรพลิกศพ ถือเป็นการสอบสวนประเภทหนึ่ง เนื่องจากเป็นการรวบรวมพยาน

หลักฐานเพื่อค้นหาความจริงว่า มีการตายโดยผิดธรรมชาติเกิดขึ้น ผู้ตายเป็นใคร ตายที่ไหนเม่ือใด สาเหตุ

และพฤติการณ์แห่งการตายเป็นอย่างไร อาจจะเป็นการตายที่เกี่ยวข้องกับความผิดทางอาญาหรือไม่ก็ได้ 

แต่เป็นการตายโดยผิดธรรมชาติ ซึ่งกฎหมายบัญญัติว่าการตาย โดยผิดธรรมชาติ ได้แก่ ฆ่าตัวตาย ถูกผู้อื่น

ทำ�ให้ตาย ถูกสัตว์ทำ�ร้ายตาย ตายโดยอุบัติเหตุ และตายโดยยังมิปรากฏเหตุ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา ๑๔๘)  ในการชนัสตูรพลกิศพกฎหมายกำ�หนดใหน้ำ�บทบญัญตัวิา่ดว้ยการสอบสวนสามัญ

มาใช้โดยอนุโลม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๕๕)

					     อย่างไรก็ตาม การชันสูตรพลิกศพเป็นการสอบสวนที่ไม่มีการกล่าวหาว่าผู้ใดเป็น

ผู้กระทำ�ความผิด การสอบสวนประเภทนี้พนักงานสอบสวนไม่ต้องกำ�หนดฐานความผิด และในการรวบรวม

พยานหลักฐานมักจะอาศัยพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ (Scientific Evidence) เป็นเครื่องมือ

ที่สำ�คัญในการค้นหาความจริง

 					     การสอบสวนชันสูตรพลิกศพมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในกรณีท่ีความตายเป็นผล

แห่งการกระทำ�ผิดอาญา โดยหากการชันสูตรพลิกศพยังไม่เสร็จ ห้ามมิให้ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๒๙)  ทั้งนี้กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้กำ�หนดระยะเวลา

การชันสูตรพลิกศพไว้ด้วย เมื่อการสอบสวนชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ้น พนักงานสอบสวนจะต้องส่งสำ�นวน

การสอบสวนไปยังพนักงานอัยการเพื่อพิจารณาต่อไป (มานะ  เผาะช่วย, ๒๕๕๖ : ๘๕-๘๖)

		  ๒.๑.๔ 	 พนักงานสอบสวน

		  ผู้มีอำ�นาจสอบสวนคดีอาญาคือ พนักงานสอบสวน โดยกฎหมายบัญญัติว่า พนักงานสอบสวน

มีอำ�นาจสอบสวนคดีอาญาทั้งปวง แต่ถ้าเป็นความผิดต่อส่วนตัว ห้ามมิให้ทำ�การสอบสวนเว้นแต่จะมี

คำ�ร้องทุกข์ตามระเบียบ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๒๑)

		  การสอบสวนต้องกระทำ�โดยพนักงานสอบสวน ซ่ึงเป็นเจ้าพนักงานที่กฎหมายให้มีอำ�นาจ

และหน้าที่ทำ�การสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒(๖)) ดังนั้น องค์ประกอบ

ของพนักงานสอบสวน คือ ต้องเป็นเจ้าพนักงาน และมีทั้งอำ�นาจและหน้าที่สอบสวน ดังรายละเอียด

องค์ประกอบความเป็นพนักงานสอบสวนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น

		  พนักงานสอบสวนเป็นเจ้าพนักงานของรัฐฝ่ายบริหาร (Administrative Power) เป็น

องค์กรหนึ่งซึ่งทำ�หน้าที่แทนรัฐในการบังคับใช้กฎหมาย (law enforcement) และการอำ�นวยความยุติธรรม 

โดยมีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินคดีอาญาชั้นเจ้าพนักงาน พนักงานสอบสวนเป็นข้าราชการสังกัดอยู่ใน

หลายหน่วยงานของรัฐ เช่น สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมการปกครอง รวมทั้ง

กระทรวงต่างๆ	

		  ดังนั้น คำ�ว่า “พนักงานสอบสวน” จึงไม่ได้หมายความถึง เจ้าพนักงานของหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ หากแต่หมายถึง เจ้าพนักงานของรัฐที่กฎหมายกำ�หนดให้ทำ�หน้าที่เป็นพนักงาน

สอบสวน ทั้งนี้ พิจารณาได้จากบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้ให้คำ�นิยาม 

พนักงานสอบสวน ให้หมายถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำ�นาจและหน้าที่ทำ�การสอบสวน
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		  จากบทนิยามดังกล่าว องค์ประกอบของความเป็นพนักงานสอบสวน จึงต้องประกอบด้วย ๓ 
ประการ คือ
		  ๑)	เป็นเจ้าพนักงานของรัฐ
				    การสอบสวนคดีอาญาเป็นการกระทำ�ของรัฐในการอำ�นวยความยุติธรรมอันเกี่ยวข้องกับ
การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม ดังนั้น นักสืบเอกชน ซึ่งรับการว่าจ้างในการสืบสวนสอบสวนค้นหา
ความจริงเกี่ยวกับคดีอาญา ก็ไม่ถือเป็นพนักงานสอบสวนเพราะเอกชนนั้นไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
		  ๒)	กฎหมายให้มีอำ�นาจทำ�การสอบสวน
     				    กฎหมายบัญญัติให้อำ�นาจเจ้าพนักงานของรัฐในการสอบสวนคดีอาญา เช่น ในเขต
กรุงเทพมหานครให้ข้าราชการตำ�รวจ ซึ่งมียศตั้งแต่ชั้นนายร้อยตำ�รวจตรีหรือเทียบเท่านายร้อยตำ�รวจตรี
ขึ้นไป มีอำ�นาจสอบสวนความผิดอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้างหรือเชื่อว่าได้เกิดภายในเขต อำ�นาจของตน หรือ
ผู้ต้องหามีที่อยู่หรือถูกจับภายในเขตอำ�นาจของตนได้ กรณีเช่นนี้ไม่ได้หมายความว่าข้าราชการตำ�รวจใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมียศตั้งแต่นายร้อยตำ�รวจตรีทุกนาย เช่น พันตำ�รวจตรี ก ซ่ึงเป็นนายแพทย์ประจำ�
โรงพยาบาลตำ�รวจ หรือร้อยตำ�รวจเอก ข ตำ�แหน่งรองสารวัตรป้องกันปราบปราบ สถานีตำ�รวจนครบาลนางเล้ิง
จะเป็นพนักงานสอบสวนตามกฎหมาย เพราะข้าราชการตำ�รวจท่ียกตัวอย่างมานี้เป็นเพียงแต่เป็นผู้มีชั้นยศ
ตามที่กฎหมายให้ทำ�การสอบสวนได้เท่านั้น แต่ยังไม่ถูกกำ�หนดให้มีหน้าที่ทำ�การสอบสวนเพราะการเป็น
พนักงานสอบสวนตามบทนิยามข้างต้น ต้องเป็นเจ้าพนักงานที่มีทั้งอำ�นาจและหน้าท่ีทำ�การสอบสวน
ความผิดทางอาญา
		  ๓)	กฎหมายให้มีหน้าที่สอบสวน
 				    องค์ประกอบสุดท้ายของความเป็นพนักงานสอบสวนก็คือกฎหมายกำ�หนดให้ทำ�หน้าที่
สอบสวน ซึ่งองค์ประกอบข้อนี้ พิจารณาได้จากความในมาตรา ๑๖ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา บญัญติัวา่ “อำ�นาจศาล อำ�นาจผูพ้พิากษา อำ�นาจพนกังานอยัการและอำ�นาจพนกังานฝา่ยปกครอง
หรือตำ�รวจ ในการที่จะปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ
ท้ังหลายอันว่าด้วยการจัดตั้งศาลยุติธรรม และระบุอำ�นาจและหน้าที่ของผู้พิพากษา หรือซึ่งว่าด้วยอำ�นาจ
และหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจนั้น ๆ” (มานะ เผาะช่วย, ๒๕๕๖ : ๘๐)
				    ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแบ่งพนักงานสอบสวนออกเป็นสองฝ่าย คือ 
พนักงานสอบสวนฝ่ายตำ�รวจและพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง  โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายตำ�รวจจะมี
เขตอำ�นาจสอบสวนได้ทั่วราชอาณาจักรในทุกประเภทคดี แต่พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองจะมีอำ�นาจ
สอบสวนเฉพาะความผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครตามกฎกระทรวง
กำ�หนดการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภท ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงาน
สอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ (อนุชาติ คงมาลัย,  HYPERLINK “http://www.ago.go.th” www.
ago.go.th , ๒๕๕๖ : ๑)
			   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ความหมายของคำ�ว่า “พนักงานสอบสวน” 
“พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ” และ “พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่”  ดังนี้
			   “พนักงานสอบสวน” (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒ (๖))
หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำ�นาจและหน้าที่ทำ�การสอบสวน
			   “พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจ” (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒(๑๖)) 
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หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำ�นาจและหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนให้ 

รวมทั้งพัศดี เจ้าพนักงานกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า พนักงานตรวจคนเข้าเมือง และ 

เจ้าพนักงานอ่ืนๆ ในเม่ือทำ�การอันเก่ียวกับการจับกุมปราบปรามผู้กระทำ�ผิดกฎหมาย ซ่ึงตนมีหน้าที่ต้อง

จับกุมหรือปราบปราม

   			   “พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่” (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา ๒ (๑๗)) หมายความถึงเจ้าพนักงาน ดังต่อไปนี้

			   (ก)	 ปลัดกระทรวงมหาดไทย

     			   (ข) 	 รองปลัดกระทรวงมหาดไทย

     			   (ค) 	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย

 			   (ฆ) 	 ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย

			   (ง) 	 อธิบดีกรมการปกครอง

 			   (จ) 	 รองอธิบดีกรมการปกครอง

 			   (ฉ) 	 ผู้อำ�นวยการกองการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง

 			   (ช) 	 หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างานในกองการสอบสวนและนิติการกรมการปกครอง

 			   (ซ) 	 ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง

 			   (ฌ) 	ผู้ว่าราชการจังหวัด

 			   (ญ) 	รองผู้ว่าราชการจังหวัด

 			   (ฎ) 	 ปลัดจังหวัด

 			   (ฏ) 	 นายอำ�เภอ

		   	 (ฐ) 	 ปลัดอำ�เภอผู้เป็นหัวหน้าประจำ�กิ่งอำ�เภอ

 			   (ฑ) 	 อธิบดีกรมตำ�รวจ

 			   (ฒ) 	รองอธิบดีกรมตำ�รวจ

 			   (ณ) 	ผู้ช่วยอธิบดีกรมตำ�รวจ

 			   (ด) 	 ผู้บัญชาการตำ�รวจ

 			   (ต) 	 รองผู้บัญชาการตำ�รวจ

 			   (ถ) 	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการตำ�รวจ

 			   (ท) 	 ผู้บังคับการตำ�รวจ

	  		  (ธ) 	 รองผู้บังคับการตำ�รวจ

 			   (น) 	 หัวหน้าตำ�รวจภูธรจังหวัด

 			   (บ) 	 รองหัวหน้าตำ�รวจภูธรจังหวัด

 			   (ป) 	 ผู้กำ�กับการตำ�รวจ

 			   (ผ) 	 ผู้กำ�กับการตำ�รวจภูธรจังหวัดเขต

 			   (ฝ) 	 รองผู้กำ�กับการตำ�รวจ

 			   (พ) 	 รองผู้กำ�กับการตำ�รวจภูธรจังหวัดเขต

 			   (ฟ) 	 สารวัตรใหญ่ตำ�รวจ
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			   (ภ) 	 สารวัตรตำ�รวจ

			   (ม) 	 ผู้บังคับกองตำ�รวจ

			   (ย) 	 หวัหนา้สถานตีำ�รวจซึง่มยีศตัง้แต่ชัน้นายร้อยตำ�รวจตรีหรือเทยีบเท่านายร้อยตำ�รวจตรี

ขึ้นไป

			   (ร) 	 หัวหน้าก่ิงสถานีตำ�รวจซ่ึงมียศต้ังแต่ช้ันนายร้อยตำ�รวจตรี หรือเทียบเท่านายร้อยตำ�รวจตรี

ขึ้นไป

			   ทั้งนี้ หมายความรวมถึงผู้รักษาการแทนเจ้าพนักงานดังกล่าวแล้ว แต่ผู้รักษาการแทน

เจา้พนกังานใน (ม) (ย) และ (ร) ตอ้งมยีศตัง้แตช่ัน้นายร้อยตำ�รวจตรีหรือเทียบเท่านายร้อยตำ�รวจตรีข้ึนไปด้วย

			   และจากบทบัญญัติประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๑๘ วรรคแรก

ท่ีบัญญัติให้ในจังหวัดอื่นนอกจากจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้น

ผู้ใหญ่ ปลัดอำ�เภอ และข้าราชการตำ�รวจซึ่งมียศตั้งแต่ชั้นนายร้อยตำ�รวจตรีหรือเทียบเท่านายร้อยตำ�รวจตรี

ขึ้นไป มีอำ�นาจสอบสวนความผิดอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดภายในเขตอำ�นาจของตน หรือ

ผูต้้องหามทีีอ่ยู ่หรอืถกูจับภายในเขตอำ�นาจของตนได้ และเพ่ือใหส้อดคล้องกับภารกจิของกระทรวงมหาดไทย

ในการรักษาความสงบเรียบร้อย การอำ�นวยความเป็นธรรมและให้การบังคับใช้กฎหมายตามภารกิจเป็นไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ กระทรวงมหาดไทยเหน็สมควรกำ�หนดใหพ้นกังานสอบสวนฝา่ยปกครองทำ�การสอบสวน

ความผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร รวมท้ังทำ�การสอบสวนร่วมกับพนักงาน

สอบสวนฝ่ายตำ�รวจ

			   ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ กระทรวงมหาดไทยได้อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราช

บัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. ๒๔๗๗ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติให้

ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่บัญญัติให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี

วา่การกระทรวงมหาดไทยมอีำ�นาจออกกฎกระทรวงเพือ่วางระเบียบการงานตามหนา้ทีใ่หก้ารดำ�เนนิคดอีาญา

เป็นไปโดยความเรยีบรอ้ยและรฐัมนตรวีา่การกระทรวง มหาดไทยได้ออก“กฎกระทรวงกำ�หนดการสอบสวน

ความผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครโดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง

พ.ศ. ๒๕๕๔” ขึ้น โดยกฎกระทรวงนี้ได้กำ�หนดความผิดอาญาประเภทที่พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง

สอบสวนได้ตามกฎหมายรวม ๑๙ ฉบับ รายละเอียดตามกฎกระทรวง ข้อ ๒ ดังนี้ 

			   “ข้อ ๒ ความผิดอาญาตามกฎหมายดังต่อไปนี้ ให้พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองสอบสวนได้ 

				    (๑) 	 กฎหมายว่าด้วยกองอาสารักษาดินแดน 

  				    (๒) 	 กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า

  				    (๓) 	 กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการเรี่ยไร 

				    (๔) 	 กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร 

				    (๕) 	 กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

				    (๖) 	 กฎหมายว่าด้วยการพนัน 

				    (๗) 	 กฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ 

				    (๘) 	 กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 

				    (๙) 	 กฎหมายว่าด้วยบัตรประจำ�ตัวประชาชน 
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				    (๑๐) 	 กฎหมายว่าด้วยภาษีบำ�รุงท้องที่ 
				    (๑๑) 	 กฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย 
				    (๑๒) 	 กฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
				    (๑๓) 	 กฎหมายว่าด้วยยศและเคร่ืองแบบผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าท่ีกองอาสารักษาดินแดน 
				    (๑๔) 	 กฎหมายว่าด้วยโรงรับจำ�นำ�
				    (๑๕) 	 กฎหมายว่าด้วยโรงแรม 
				    (๑๖) 	 กฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 
				    (๑๗) 	 กฎหมายว่าด้วยสัตว์พาหนะ 
				    (๑๘) 	 กฎหมายว่าด้วยสุสานและฌาปนสถาน 
				    (๑๙) 	 กฎหมายว่าด้วยอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียม
อาวุธปืน เว้นแต่ความผิดที่มีโทษตามมาตรา ๗๒ มาตรา ๗๒ ทวิ มาตรา ๗๓ มาตรา ๗๔ และมาตรา ๗๘ 
แห่งพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. ๒๔๙๐ 
ให้พนักงานสอบสวนฝ่ายตำ�รวจเป็นผู้สอบสวน” (อนุชาติ คงมาลัย : ๔-๖)
			   นอกจากนั้น ยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่กำ�หนดให้มีพนักงานสอบสวนตามกฎหมายนั้นๆ 
มีอำ�นาจสอบสวนคดบีางประเภทซึง่เปน็การเอกเทศจากพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา
ความอาญา หรือร่วมทำ�การสอบสวนกับพนักงานสอบสวน อาทิเช่น
			   ๑) 	 พนกังานสอบสวนคดพีเิศษตามพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงมี 
อำ�นาจสอบสวนในคดีพิเศษตามมาตรา ๒๑
			   ๒) 	 เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในคดีล้มละลาย มีอำ�นาจสอบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับคดี 
ล้มละลายตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. ๒๔๘๓ มาตรา ๑๖๐ วรรคหนึ่ง
			   ๓) 	 อนุกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตาม 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานรัฐ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๕ และ
ประธานกรรมการ ป.ป.ช. เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามีอำ�นาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวน
			   ๔)	 พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๓,๒๙ วรรคหนึง่ ซึง่เปน็พนกังานฝา่ยปกครองหรอืตำ�รวจชัน้ผูใ้หญต่ามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มีอำ�นาจรับคำ�ร้องทุกข์ หรือคำ�กล่าวโทษและมีอำ�นาจสืบสวนสอบสวน
			   ๕)  	พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี (พม.) เป็นพนักงานสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๓
			   ๖)  	อัยการสูงสุด หรือผู้รักษาราชการแทน หรือผู้รับมอบอำ�นาจสอบสวนความผิดอาญา
ที่เกิดนอกราชอาณาจักรตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐
			   ๗)  	พนักงานอัยการมีอำ�นาจเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติรื้อฟื้น
คดีอาญาขึ้นพิจารณาคดีใหม่ พ.ศ. ๒๕๒๖ มาตรา ๗
			   ๘) 	 เลขาธิการมีอำ�นาจสั่งพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าร่วมสอบสวน หรือมีอำ�นาจสอบสวน
เช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในความผิดตามพระราชบัญญัติ
เครื่องสำ�อาง พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๓๘
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				    ๙) 	พนักงานอัยการมีอำ�นาจแสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐาน สอบปากคำ�พยาน

และดำ�เนินการอื่นเพื่อประโยชน์ในการส่งผู้ร้ายข้ามแดนตาม พระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. ๒๕๕๑

 				    ๑๐)		  เลขาธิการ ป.ป.ส. ตามพระราชบัญญัติป้องกันปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. ๒๕๑๙

				    ๑๑) 		 เจา้หนา้ทีท่หารเรอืตามพระราชบญัญตัใิหอ้ำ�นาจทหารเรอืปราบปรามการกระทำ�ผดิ 

บางอย่างทางทะเล พ.ศ. ๒๕๓๔

	 	 	 ๒.๑.๕ 	พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ	

			   พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เป็นข้าราชการฝ่ายพลเรือนสังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ

กระทรวงยุติธรรม มีอำ�นาจหน้าที่สอบสวนคดีอาญาพิเศษ ตามพระราชบัญญัติสอบสวนคดีพิเศษ

พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา ๓  นิยามคำ�ว่า “พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ” ให้หมายความว่า อธิบดี รองอธิบดี และ

ผูซ่ึ้งได้รับการแตง่ตัง้ใหม้อีำ�นาจและหนา้ทีส่บืสวนและสอบสวนคดพีเิศษตามทีก่ำ�หนดไวใ้นพระราชบญัญตันิี้

			   คดีพิเศษเป็นไปตามความในมาตรา ๒๑ ซ่ึงบัญญัติว่า คดีพิเศษที่จะต้องดำ�เนินการสืบสวน

และสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่คดีความผิดทางอาญาดังต่อไปนี้

			   (๑)	 คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายที่กำ�หนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ และที่

กำ�หนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายดังกล่าว จะต้อง

มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้

					     (ก)		 คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซ้อน จำ�เป็นต้องใช้วิธีการสืบสวนสอบสวนและ

รวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ

					     (ข) 	 คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อย

และ ศลีธรรมอันดขีองประชาชน ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธร์ะหวา่งประเทศหรือระบบเศรษฐกจิ

หรือการคลังของประเทศ

					     (ค) 	 คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเป็นการกระทำ�ความผิดข้ามชาติท่ีสำ�คัญหรือ

เป็นการกระทำ�ขององค์กรอาชญากรรม

					     (ง) 	 คดีความผิดทางอาญาที่มีผู้ทรงอิทธิพลที่สำ�คัญเป็นตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน

					     (จ) 	 คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่ซึ่งมิใช่

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ต้องสงสัยเมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าน่าจะได้

กระทำ�ความผิดอาญาหรือเป็นผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา

					     ทั้งนี้ ตามรายละเอียดของลักษณะของการกระทำ�ความผิดที่ กคพ. กำ�หนด

			   (๒)	 คดีความผิดทางอาญาอื่นนอกจาก (๑) ตามที่ กคพ. มีมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า

สองในสามของกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่

					     ในคดทีีม่กีารกระทำ�อนัเปน็กรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบท และบทใดบทหนึง่จะต้อง

ดำ�เนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัตินี้ หรือคดีที่มีการกระทำ�ความผิดหลายเรื่อง

ต่อเนื่องหรือเกี่ยวพันกัน และความผิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะต้องดำ�เนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตาม 

พระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอำ�นาจสืบสวนสอบสวนสำ�หรับความผิดบทอื่นหรือ

เรื่องอื่นด้วย และให้ถือว่าคดีดังกล่าวเป็นคดีพิเศษ
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					     บรรดาคดีใดท่ีได้ทำ�การสอบสวนเสร็จแล้วโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ให้ถือว่า

การสอบสวนนั้นเป็นการสอบสวนในคดีพิเศษตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว

					     บทบัญญัติในมาตรานี้ให้ใช้บังคับกับบุคคลที่เป็นตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุนการ

กระทำ�ความผิดด้วย

					     ในกรณทีีม่ขีอ้โต้แยง้หรอืขอ้สงสยัวา่การกระทำ�ความผดิใดเปน็คดพีเิศษตามทีก่ำ�หนดไว้

ในวรรคหนึ่ง (๑) หรือไม่ ให้ กคพ. เป็นผู้ชี้ขาด

					     โดยในการปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับคดีพิเศษ ให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอำ�นาจ

สืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ และเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่ หรือพนักงานสอบสวน 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้วแต่กรณีตามมาตรา ๒๓

		  ๒.๑.๖   หลักทั่วไปในการสอบสวนคดีอาญา

		  การสอบสวนคดีอาญาเป็นการกระทำ�ไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงพยานหลักฐานในอันท่ีจะทราบ 

ข้อเท็จจริงเพื่อนำ�ไปสู่การรู้ถึงตัวผู้กระทำ�ความผิด พิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหา  

พนักงานสอบสวนจำ�เป็นต้องแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานทั้งที่เป็นคุณและเป็นโทษแก่ผู้ถูกกล่าวหา 

พนักงานสอบสวนจึงมิใช่คู่ต่อสู้ของผู้ต้องหาตามหลักการดำ�เนินคดีแบบต่อสู้ (Adversarial system) แต่เป็น

หลักการค้นหาความจริง (Examination system) (สุรศักดิ์  ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, ๒๕๔๘ : ๙๖)

		  หลักในการสอบสวนคดีอาญา

		  การสอบสวนคดีอาญาเป็นการตรวจสอบความจริง การสอบสวนจึงเป็นการค้นหาข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับการกระทำ�ของผู้ต้องหาและข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้ต้องหา (คณิต ณ นคร, ๒๕๔๖ : ๓๒๒)

		  พยานหลักฐานที่ต้องรวบรวมนั้น จึงมี ๓ ชนิด คือ

		  ๑. 	พยานหลักฐานที่เป็นผลร้ายแก่ผู้ต้องหาหรือพยานหลักฐานที่ยันผู้ต้องหา

		  ๒. 	พยานหลักฐานที่เป็นผลดีแก่ผู้ต้องหาหรือเป็นประโยชน์แก่ผู้ต้องหา

		  ๓. 	พยานหลักฐานที่เกี่ยวกับเหตุบรรเทาโทษผู้ต้องหา

		  เนื่องจากการสอบสวนคดีอาญาเป็นเงื่อนไขของการฟ้องร้องคดีต่อศาล กล่าวคือจะต้องมี

การตรวจสอบข้อเท็จจริงในระดับหนึ่งเสียก่อนโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นกลาง ปราศจากอคติเพื่อป้องกัน 

ความผิดพลาดจากการทำ�ให้ผู้บริสุทธิ์เดือดร้อนหรือการกล่ันแกล้งกัน การสอบสวนคดีอาญา จึงมีเงื่อนไข

และหลักเกณฑ์ ดังนี้ (ณรงค์ ใจหาญ, ๒๕๔๔ : ๒๒๕)

		  ๑)	การสอบสวนกระทำ�โดยเจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำ�นาจหน้าที่สอบสวน

   				    ผู้สอบสวนจะต้องเป็นเจ้าพนักงานผู้มีอำ�นาจและหน้าที่ในการสอบสวนโดยมีการแต่งตั้ง

โดยอาศัยอำ�นาจตามกฎหมายและระเบียบให้มีอำ�นาจและหน้าที่ตามกฎหมายในการสอบสวนคดี

		  ๒)	เจ้าพนักงานดังกล่าวมีเขตอำ�นาจเหนือคดีนั้น

				    ความผดิทีก่ล่าวหานัน้ จะตอ้งอยูใ่นเขตอำ�นาจของพนกังานสอบสวนผูท้ำ�การสอบสวน ท้ังนี้

เป็นเหตุผลมาจากการบริการของรัฐในการอำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน ป้องกันการวิ่งเต้น ให้พนักงาน

สอบสวนที่ตนรู้จักชอบพอ ทำ�การสอบสวนคดีที่ตนมีส่วนได้เสีย

		  ๓)	พนกังานสอบสวนไดด้ำ�เนนิการถูกต้องตามหลักในประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา

   				    ในคดคีวามผดิสว่นตวั จะตอ้งมีการร้องทกุขม์อบคดตีามระเบยีบ โดยหากพนกังานสอบสวน 
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ทำ�การสอบสวนไปโดยไม่มีอำ�นาจในการสอบสวน เนื่องจากไม่มีการร้องทุกข์มอบคดีตามระเบียบก่อน 

จะทำ�ใหก้ารสอบสวนนัน้ไม่ชอบโดยกฎหมายแลว้ อกีทัง้ตอ้งรวบรวมพยานหลกัฐานมาดว้ยวธิกีารทีช่อบดว้ย

กฎหมาย

				    ในการสอบสวนคดีอาญา จึงมีหลักการที่สำ�คัญอันควรพิจารณา ดังนี้

    				    ๑. 	หลักการค้นหาความจริงตามเนื้อหา

 					     ในการดำ�เนนิคดอีาญาเปน็การคน้หาความจรงิวา่ผูใ้ดทีเ่ปน็ผูก้ระทำ�ความผดิ เจา้พนกังาน

ของรัฐจึงมีหน้าที่ค้นหาความจริงในเนื้อหา กล่าวคือ ต้องกระตือรือร้นท่ีจะตรวจสอบหาความจริงให้ได้

อย่างแน่ชัด และจะต้องกระทำ�โดยที่ผู้ต้องหาไม่ต้องร้องขอผู้ใด (คณิต ณ นคร : ๔๘)

				    ๒. 	หลักคุ้มครองสิทธิเสรีภาพบุคคล

 					     เมื่อมีการกระทำ�ความผิดเกิดขึ้นในท้องท่ีแห่งใดแห่งหนึ่ง ย่อมกระทบต่อความสงบ

เรียบร้อยของประชาชนในท้องที่นั้น ถือได้ว่ามีความเสียหายเกิดขึ้นในท้องที่นั้น เจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่

ในการรักษาความสงบเรียบร้อยจึงมีภาระท่ีจะต้องควบคุมและคลี่คลายสถานการณ์ให้ได้ ความเสียหาย

ในคดีอาญาจึงมักผูกติดเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความไม่สงบเรียบร้อย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเกิดความผิดขึ้น

ในท้องที่นั้น ภาระในการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวนสอบสวนจึงตกเป็นหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

สอบสวนในท้องที่นั้น ในเมื่อเจ้าพนักงานสอบสวนมีอำ�นาจหน้าท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยโดยตรง

โดยจะส่งผลในทางตรงต่ออีกทอดหน่ึงไปถึงสถานภาพตำ�แหน่งหน้าที่ ของเจ้าพนักงานผู้นั้น

เจ้าพนักงานตำ�รวจจึงมักกระทำ�ทุกวิธีทางที่จะสืบสวนสอบสวนหาตัวผู้กระทำ�ความผิดมาดำ�เนินคดี

ซ่ึงบางครั้งอาจจะมีการเร่งรัดเพื่อดำ�เนินคดีเสร็จสิ้นโดยเร็ว ส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา

ดังน้ัน การดำ�เนินคดีอาญาของพนักงานสอบสวนควรต้องรักษาความสมดุลระหว่างการคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของรัฐกับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน โดยกระทำ�การอย่างมีภาวะวิสัย ระมัดระวัง

ที่จะไม่ให้กระทบกระเทือนหรือตัดสิทธิของปัจเจกชนโดยไม่มีเหตุอันสมควร

				    ๓. 	หลักฟังความทุกฝ่าย

      					     ในทางกฎหมายแล้วพนักงานสอบสวน จะต้องรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่

จะกระทำ�ได้เพื่อพิสูจน์ถึงความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา ผู้ต้องหามีสิทธิท่ีจะแก้ข้อกล่าวหา

ซึ่งพนักงานสอบสวนจะต้องให้โอกาสผู้ต้องหานำ�พยานหลักฐานแสดงต่อพนักงานสอบสวนหลักฟังความ

ทุกฝ่ายน้ีจะทำ�ให้ผู้ต้องหาได้รับประกันสิทธิที่จะมีโอกาสต่อสู้คดีได้อย่างเต็มที่ ซึ่งการใช้สิทธิในการต่อสู้คดี

อย่างเต็มที่นี้มีความสำ�คัญในชั้นสอบสวนไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าชั้นศาล เพราะเมื่อพยานหลักฐานของฝ่าย

ผู้ถูกกล่าวหาได้รับการหยิบยกมาในข้ันสอบสวนแล้ว พนักงานอัยการก็อาจจะใช้ดุลยพินิจส่ังไม่ฟ้องคดีได้ 

โดยไมต่อ้งทำ�ใหผู้ต้อ้งหาไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการถกูดำ�เนนิคดหีากไมไ่ดก้ระทำ�ความผดิตามทีถ่กูกลา่วหา

ในทางปฏิบัติอาจมีความยุ่งยากหากผู้ต้องหาไม่มีทนายความในการปรึกษา อาจไม่ทราบว่าจะเสนอพยาน

หลักฐานที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้อย่างไร

				    ๔. 	หลักการใช้อำ�นาจของเจ้าพนักงานของรัฐ

					     การสอบสวนเป็นการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อนำ�ตัวผู้กระทำ�ความผิดมาลงโทษ

เปน็การจำ�กดัสิทธิเสรภีาพบางประการของบุคคล ดังนัน้ พนกังานสอบสวนจะตอ้งกระทำ�ไปโดยความละเอยีด

รอบคอบ ให้ความเป็นธรรมแกผู่เ้กีย่วข้อง อีกท้ังตอ้งเทีย่งตรงและแมน่ยำ�เพือ่ให้ผูเ้สยีหายและประชาชนมัน่ใจ
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ว่าผู้กระทำ�ผิดจะถูกลงโทษ การใช้อำ�นาจของพนักงานสอบสวนจึงต้องอยู่ในกรอบ มีขอบเขตที่แน่ชัด ไม่ใช้

อำ�นาจอยา่งบิดผนัสรา้งความเสยีหายแกผู่เ้กีย่วขอ้งอนัจะสง่ผลตอ่ความเสยีหายในกระบวนการยตุธิรรมทาง

อาญา หลักการใช้อำ�นาจของพนักงานสอบสวน สามารถนำ�หลักการเกี่ยวกับการกระทำ�ในทางปกครองมา

ปรับใช้ได้ (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ๒๕๔๖ : ๓๑) ดังนี้

					     ก.	หลักการใช้ดุลพินิจพอสมควรแก่เหตุ

							      พนักงานสอบสวนจะต้องใช้ดุลยพินิจกระทำ�การต่างๆ ด้วยความตระหนักว่าจะไม่

ก้าวล่วงลํ้ำ�สิทธิของผู้กระทบกระเทือน จะต้องกระทำ�ไปในกรอบของกฎหมาย ไม่ทำ�ตามอำ�เภอใจโดย

คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความผาสุกของประชาชนกับสิทธิเสรีภาพของ

ผู้ที่ถูกล่วงละเมิด

					     ข.	หลักการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ

							       แทบจะกล่าวได้ว่าประโยชน์สาธารณะเป็นข้อยกเว้นหรือข้ออ้างที่มักถูกหยิบยกขึ้น

มาใช้เสมอๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจการใดๆ ของรัฐ โดยถือหลักการตามสุภาษิตที่ว่า “ประโยชน์สุขของประชาชน

เปน็กฎหมายสงูสดุ” ซึง่ในการปฏบัิตงิานของพนกังานสอบสวนนัน้ ประโยชน์ของรัฐยอ่มไดร้บัความคุม้ครอง

ในระดับสูง ในบางสถานการณ์ เช่น สถานการณ์ฉุกเฉิน ประโยชน์ของรัฐเป็นเรื่องที่สำ�คัญยิ่งยวด

แม้ในรัฐธรรมนูญยังบัญญัติรับรองถึงการออกกฎหมายใดๆ ที่กระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพของบุคคล

สามารถที่จะกระทำ�ได้ แต่ต้องไม่ใช่การกระทบกระเทือนต่อสาระสำ�คัญแห่งสิทธิเสรีภาพ ประโยชน์ของรัฐ

จงึเปน็องคป์ระกอบประการหนึง่ซึง่พนกังานสอบสวนตอ้งคำ�นงึถงึและนำ�มาเปน็ข้อพิจารณาประกอบในการ

ใช้อำ�นาจเพื่อไม่ให้เกินขอบเขต (สุรวุฒิ กุมภีพงษ์ , ๒๕๕๐ : ๓๙-๔๒)

๒.๒ 	ความรู้และแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน
	 	 	 ๒.๒.๑ มาตรฐานการปฏิบัติงาน

			   ความหมายของมาตรฐาน

			   สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (๒๕๒๙) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (Performance Standard) เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์

ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทำ�ได้ การกำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะเป็น

ลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหวา่งผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการ

พิจารณากำ�หนดมาตรฐานหลายๆ ด้านด้วยกัน อาทิ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านระยะเวลา

ด้านค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องมาจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูป

ของปริมาณ ในขณะทีบ่างประเภทอาจออกมาในรปูแบบของคณุภาพองคก์ารจงึจำ�เปน็ตอ้งกำ�หนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ

			   องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for  Standard : ISO)  

ได้นิยามคำ�ว่า การมาตรฐาน  (Standardization)  หมายถึง  กิจกรรมในการวางข้อกำ�หนดเกี่ยวเนื่องกับ

ปัญหาสำ�คัญที่อยู่หรือที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้เป็นหลักเกณฑ์ที่มีใช้กันท่ัวไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้บรรลุถึง

ความสำ�เร็จสูงสุดตามข้อกำ�หนดที่วางไว้  ท้ังนี้เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์  

กรรมวิธีและการบริการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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			   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒  ได้ให้คำ�นิยาม “มาตรฐาน” หมายถึง  

สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์ที่รองรับกันทั่วไป เช่น เวลามาตรฐานกรีนิช  สิ่งที่ถือเอาเป็นเกณฑ์สำ�หรับเทียบกำ�หนด

ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  เช่น  มาตรฐานอุตสาหกรรม  หนังสือนี้ยังไม่เข้ามาตรฐาน

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (๒๕๕๐) ได้อธิบายว่า มาตรฐาน  

(Standard) หมายถึง เอกสารท่ีจัดทำ�ข้ึนจากการเห็นพ้องต้องกันและได้รับความเห็นชอบจากองค์กร 

อันเป็นที่ยอมรับทั่วไป  เอกสารดังกล่าววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะกิจกรรมหรือผล 

ทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรมนัน้ๆ  เพือ่ใหเ้ป็นหลกัเกณฑ์ทีใ่ชกั้นทัว่ไปจนเปน็ปกติวสิยั  โดยมุง่ใหบ้รรลถุงึความสำ�เรจ็

สูงสุดตามข้อตกลงที่วางไว้

			   ชุติมา  สัจจานันท์และบุญศรี พรหมมาพันธุ์ (๒๕๕๔)  ได้อธิบายคำ�ว่า การมาตรฐาน

(standardization) หมายถึง กิจกรรมในการวางข้อกำ�หนดที่เกี่ยวเนื่องกับปัญหาสำ�คัญที่มีอยู่หรือที่จะ

เกิดขึ้น เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้บรรลุถึงความสำ�เร็จสูงสุดตาม

ข้อกำ�หนดที่วางไว้ กล่าวโดยเฉพาะได้แก่ กิจกรรม ที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการกำ�หนด 

การประกาศใช้และการนำ�มาตรฐานต่างๆ ไปใช้ ประโยชน์ที่สำ�คัญของการมาตรฐาน ได้แก่ การปรับปรุง

ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ กรรมวิธีและการบริการ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ป้องกันไม่ให้มีอุปสรรค

ในทางการค้าและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในทางเทคโนโลยี

			   สถาบันวจิยัและพฒันาการเรยีนรู ้(๒๕๔๘) ระบวุา่มาตรฐานหมายถงึ สิง่ทีถ่อืเปน็หลกัสำ�หรบั

เทียบกำ�หนด และอธิบายความหมายของมาตรฐานการศึกษาว่าคือข้อความท่ีอธิบายถึงคุณภาพการจัด

การศึกษา ซึ่งจำ�แนกเป็นสามด้าน คือ มาตรฐานด้านโครงสร้างหรือปัจจัย มาตรฐานด้านกระบวนการและ

มาตรฐานด้านผลผลิต ในวงการห้องสมุดมีคำ�ที่หลากหลายและเกี่ยวข้องท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

โดยแนวคิดเดียวกันภาษาไทย เช่น คำ�ว่า มาตรฐาน เกณฑ์ ระเบียบ คำ�สั่ง แนวปฏิบัติที่ดี ส่วนภาษาอังกฤษ 

มีคำ�ว่า standards, guidelines, rules, act เป็นต้น

			   หลักการเบื้องต้นของมาตรฐาน

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๕๐ : ๑๔)  ได้กล่าวถึงหลักการ

เบื้องต้นของมาตรฐาน มีดังต่อไปนี้

 			   ๑. การมาตรฐานเป็นความพยายามทำ�สิ่งต่างๆ ให้ง่ายขึ้น  อันเป็นผลมาจากการพยายาม

อย่างมีเหตุผลของสังคม การพยายามที่จะลดแบบและขนาดของส่ิงต่างๆ และมุ่งที่จะป้องกันความยุ่งยาก 

ซับซ้อนที่ไม่จำ�เป็นในอนาคตอีกด้วย

			   ๒. การจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีพ้ืนฐานมาจากการ

ประชุมตกลงกันของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและต้องมีการลงมติเป็นเอกฉันท์

			   ๓.  ควรมกีารสนบัสนนุใหม้กีารนำ�มาตรฐานทีจ่ดัทำ�ขึน้มาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยการเสยีสละ

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม

			   ๔. การกำ�หนดมาตรฐานแต่ละประเภทควรมีการพิจารณามาตรฐานนั้นอย่างรอบคอบและ

รอบด้านและทำ�ซํ้ำ�หลายๆ ครั้ง  เพื่อให้เกิดความแม่นยำ� ความถูกต้องของมาตรฐาน

			   ๕. มาตรฐานควรมีการปรับปรุงแก้ไขในระยะเวลาที่สมควร ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมเฉพาะตัว 

โดยทั่วไปควรมีการตรวจสอบทุก ๕ ปีและปรับปรุงแก้ไขภายใน ๑๐  ปี
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			   ๖. การกำ�หนดมาตรฐานระดับชาติ  จะต้องมีกฎหมายบังคับและในการนำ�มาตรฐานไปใช้ 

จะต้องพิจารณาถึงธรรมชาติของมาตรฐาน กฎหมายและเงื่อนไขต่างๆ ของบุคคลในสังคม

			   ความมุ่งหมายของการกำ�หนดมาตรฐาน  (Aims  of  Standardization)

			   สำ�นักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์ (๒๕๔๗ : ๑๔, ๖๖) ได้อธิบายถึงความมุ่งหมายของการกำ�หนดมาตรฐานในแต่ละ

ระดับ จะมีความมุ่งหมายที่แตกต่างกันออกไป แต่โดยทั่วๆ ไปแล้วสามารถรวบรวมความมุ่งหมายที่สำ�คัญ

เข้าด้วยกันได้ ๓ จุดมุ่งหมาย คือ

			   ๑. เพื่อให้เกิดความประหยัดในทางเศรษฐกิจ (Overall Economy) หมายถึง  การประหยัด

กำ�ลงัคน วสัดุและเครือ่งจกัร อำ�นาจและพลงังาน และยงัหมายถงึการประหยดัของผูผ้ลติและผูบ้รโิภคอกีดว้ย

			   ๒ เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภค  (Protection of  Consumer’s  Interests) 

หมายถึง การให้ความคุ้มครองคุณภาพของสินค้าและบริการ

			   ๓  เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของชีวิตและสุขภาพ  (Safety and Protection of Health 

and Life) จะเป็นเรื่องเดียวกับการใช้สินค้าหรือวัสดุโดยทั่วๆ ไป หรือเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิต

เช่น มาตรฐานในการกำ�หนดความไม่บริสุทธิ์ในการบริโภค  มาตรฐานในการเก็บรักษาวัตถุกัมมันตภาพรังสี

			   ปจัจบุนัการกำ�หนดมาตรฐานไดพ้ฒันามากขึน้ โดยในชว่งแรกๆ จะเปน็การกำ�หนดมาตรฐาน

ในการพฒันาการผลติดา้นเศรษฐกจิ เพือ่คุม้ครองคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร  รวมถงึการสรา้งหลกัประกัน

ให้ผู้บริโภคมีความคุ้มค่าคุ้มประโยชน์ต่อสินค้าและบริการ ต่อมามีการพัฒนามาตรฐานมาสู่ด้านสังคม

เพื่อเป็นการส่งเสริม พัฒนาให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การสร้างความมั่นคงของมนุษย์ในระยะยาว

			   ขอบเขตของการกำ�หนดมาตรฐาน  (Field of  Standardization)  

			   สำ�นักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๔๗ : ๑๕) ได้กล่าวถึงขอบเขตของการกำ�หนดมาตรฐานซ่ึงครอบคลุมถึง

ระดับ (Level)  สาขา (Subject) และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ (Aspect) ปัจจุบันมาตรฐานที่ใช้

ได้รับผลกระทบจากกระแสของโลกไร้พรมแดน มาตรฐานจึงมีขอบเขตที่กว้างขวางมีลักษณะที่เป็นสากล

มากขึ้น  ดังต่อไปนี้

			   ๑.  มาตรฐานระหวา่งประเทศ (International  Standards)  เปน็มาตรฐานทีไ่ด้จากขอ้ตกลง

ร่วมกันของประเทศสมาชิกต่าง ๆ ที่มีความสนใจร่วมกัน เช่น  มาตรฐานระหว่างประเทศขององค์กรระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  (International  Organization for Standardization – ISO)

			   ๒. มาตรฐานระดับภูมิภาค (Regional  Standards) เป็นมาตรฐานท่ีเกิดข้ึนจากการ

ประชุมปรึกษาหารือระหว่างประเทศในภูมิภาคเดียวกัน  แล้วกำ�หนดข้อตกลงร่วมกัน  ส่วนมากจะเป็นการ

ปรับมาตรฐานระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกันให้มีสาระสำ�คัญสอดคล้องกัน

			   ๓. มาตรฐานระดับประเทศ (Nation Standards) เป็นมาตรฐานที่ได้จากการประชุมหารือ 

เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันของผู้ ท่ีเกี่ยวข้องหลายฝ่ายในชาติ โดยมีหน่วยงานมาตรฐานของชาตินั้นๆ 

เป็นศูนย์กลาง หน่วยงานมาตรฐานของชาตินี้อาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได้
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			   ๔. มาตรฐานระดับสมาคม (Association Standards) เป็นมาตรฐานที่กำ�หนดขึ้นจาก 

กลุ่มบริษัทหรือกลุ่มบุคคลที่อยู่ในวงการค้าเดียวกัน  หรือเกิดจากข้อตกลงของกลุ่มบริษัท หรือโรงงานที่มี

กจิกรรมของอุตสาหกรรมเปน็อยา่งเดยีวกนั  หรอืมกีารผลติของชนดิเดยีวกนั  เชน่  กลุม่ผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์

สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า ฯลฯ

			   ๕. มาตรฐานระดับบริษัท (Company Standards) เป็นมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการ

กำ�หนดขึน้ โดยการตกลงรว่มกันของแผนกบรษิทั เพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการออกแบบการผลติ การซือ้ขาย ฯลฯ

			   ๖. มาตรฐานระดับบุคคล (Individual Standards) เป็นมาตรฐานที่กำ�หนดขึ้น โดยที่

ต้องการให้แต่ละบุคคล รวมถึงการกำ�หนดโดยแต่ละหน่วยงานเพื่อให้เป็นไปตามความประสงค์ของแต่ละคน

หรือแตล่ะหนว่ยงาน เชน่ ขอ้กำ�หนดการทำ�เฟอรน์เิจอร์แต่ละชิน้ การออกแบบบา้นแต่ละหลัง เข่ือนแต่ละแหง่

การสร้างสะพาน ฯลฯ

			   ประโยชน์ของมาตรฐาน  (Benefits of Standardization)

			   อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (๒๕๓๙)  ได้สรุปถึงคุณค่าและประโยชน์ของมาตรฐาน

การปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

			   ๑. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ทำ�ได้กับที่ควรจะเป็น มีความชัดเจนมองเห็น

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐาน

			   ๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่

มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานมุ่งความสำ�เร็จจะเกิดความ

มานะพยายาม ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน

			   ๓. ด้านการปรับปรุงงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงาน 

ที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกำ�หนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง  ทำ�ให้มองเห็นแนวทาง

ในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่า

และเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต

			   ๔. ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุม

การปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอำ�นาจหน้าท่ีและส่งผ่านคำ�ส่ังได้ง่ายข้ึน ช่วยให้สามารถ

ดำ�เนินงานตามแผนง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีขึ้น

			   ๕. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทำ�ได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

ยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น

			   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (๒๕๕๔) ระบุว่ามาตรฐานวิธีการปฏิบัติงาน 

เป็นการจัดทำ�รายละเอียดของงานออกมาเป็นระบบและครบถ้วน และการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน  

(Operating Manual) เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการกำ�หนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานของหัวหน้างานและ 

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้นๆ คู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยให้ประหยัดเวลาและเกิดความต่อเนื่องใน

การปฏิบัติงาน และเพื่อประโยชน์ในการทำ�งาน ดังนี้
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			   ๑.	 มีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น  

			   ๒.	 ผูป้ฏบิตังิานมุ่งความสำ�เร็จจะเกดิความมานะพยายาม ผู้ปฏบิติังานดีจะเกดิความภาคภมิูใจ

และสนุกกับงาน 

			   ๓.	 มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติ

อย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกำ�หนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง 

			   ๔.	 มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการปฏิบัติงาน

ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอำ�นาจหน้าที่และส่งผ่านคำ�สั่งได้ง่ายขึ้น 

			   ๕.	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ 

ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีทำ�ได้กับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน

			   สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย (สตท.)  ระบวุา่ คุณประโยชนส์ำ�คญัของมาตรฐาน

การปฏิบัติงานอันพึงมีต่อการทำ�งานและการบริหารการจัดการงานตรวจสอบภายในของกิจการ ได้แก่ 

			   ๑.	 เป็นการกำ�หนดกรอบหรือหลักปฏิบัติสำ�หรับผู้ตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในใช้ถือปฏิบัติในการดำ�เนินงานหรือปฏิบัติภารกิจงานตรวจสอบ 

			   ๒.	 เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่ผู้ตรวจสอบและผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบของกิจการ

ใช้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน

			   ๓.	 เป็นตัวชี้วัดและหรือเป็นฐานในการติดตามกำ�กับ ควบคุมและประเมินผลสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบที่ได้ดำ�เนินการ และ

			   ๔.	 เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งที่ใช้สนับสนุนการปรับปรุง พัฒนา กระบวนการปฏิบัติงานและ 

การดำ�เนินงานขององค์กร

 			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๕๐) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ

มาตรฐานดังนี้

 			   ๑.	 เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

 			   ๒.	 เพื่อเป็นการปรับปรุงความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ กรรมวิธีการผลิตและการบริหาร

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

 			   ๓.	 เพื่อป้องกันไม่ให้มีอุปสรรคในทางการค้า

 			   ๔.	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมในการซื้อขาย ในการแข่งขันทางการค้า เพราะ

ข้อกำ�หนดมาตรฐานจะทำ�ให้สินค้าและบริการมีคุณภาพแน่นอน

 			   ๕.	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในทางเทคโนโลยี  การพัฒนาบริการให้มีคุณภาพ

ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้บริการ	

	 	 	 ๒.๒.๒  ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน

			   แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัด 

			   ในสมัยอดีต มนุษย์ได้กำ�หนดเครื่องชี้วัดสิ่งต่างๆ ออกมาเพื่อให้รู้ว่า สิ่งต่างๆ นั้น สามารถ

กำ�หนดและวัดได้โดยความเข้าใจของมนุษย์และขีดความสามารถของเครื่องมือวัดที่กำ�หนดขึ้น โดยเริ่ม

นิยามเคร่ืองชี้วัดต่างๆ ท้ังเครื่องชี้วัดทางกายภาพในเชิงคุณลักษณะ เช่น ความร้อน ความไกล ความหนัก
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เป็นต้น ต่อมาเครื่องชี้วัดเชิงคุณลักษณะจำ�นวนมากได้รับการกำ�หนดให้เป็นเชิงปริมาณที่ได้รับการยอมรับ

เป็นมาตรฐานสากล เช่น องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เป็นต้น การวัดลักษณะหนึ่งอาจมีตัวชี้วัดและ

องค์ประกอบได้มากกว่าหนึ่ง เช่น ความร้อนอาจวัดโดยองศา เซลเซียส และฟาเรนไฮต์ ความยาวอาจวัด

เป็นกิโลเมตร และไมล์ หรือความหนักวัดเป็นกิโลกรัม และปอนด์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบค่า

ระหว่างกันได้อย่างเป็นมาตรฐานสากล และในระยะต่อมา มนุษย์ได้กำ�หนดตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจในเชิง

คุณลักษณะ เช่น ความรวย ความมั่งคั่ง ความยากจน เป็นต้น ซึ่งถูกกำ�หนดเป็นมูลค่าทางการเงิน

			   “ตัวชี้วัด” (Indicators) นั้น มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของ

ผู้คนในสังคมตลอดเวลา ซึ่งจำ�เป็นต้องอาศัย “เกณฑ์ชี้วัด” มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินหรือประเมิน

สิ่งต่างๆเหล่านั้นด้วยกันทั้งสิ้น ตัวชี้วัดนั้นสามารถนำ�มาอธิบายเพ่ือให้เข้าใจสิ่งนั้นๆ ได้อย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยตัวช้ีวัดทางสังคมจะถูกนำ�ไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางทั้งในเรื่องการติดตาม

ประเมินผล การวิจัย การกำ�หนดเกณฑ์ ความก้าวหน้าและความสำ�เร็จในการทำ�งาน รวมทั้งการพัฒนา

ในด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การเมือง สิ่งแวดล้อม ซึ่งต่างก็ใช้ตัวชี้วัดมาเป็น

เครื่องมือสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางของการพัฒนา

			   ตั้งแต่ปี ๑๙๖๐ นักวางแผนและนักบริหารซ่ึงใช้แนวความคิดบริหารจัดการ โดยเน้น

จุดหมายปลายทาง (Management By Objective) ได้พัฒนาตัวชี้วัดเพื่อดำ�เนินงานของโครงการ

โดยกำ�หนดตัวชี้วัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) เพื่อวัด ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และผลิตภาพ (Productivity) ด้วยตัวชี้วัดซ่ึงมีค่าเป็นอัตราส่วน (Ratio) และสัดส่วน

(Proportion) ในรูปต่างๆ ได้แก่ ปริมาณผลผลิตภายในช่วงเวลาที่กำ�หนด (เช่น นักศึกษาที่สำ�เร็จการศึกษา

ต่อปี) ความประหยัด (เช่น ความสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงกิโลเมตรต่อลิตร) คุณภาพ (เช่น ผลผลิตต่อไร่)

ความรวดเร็ว (เช่น ความเร็วเป็นกิโลเมตรต่อชั่วโมง) เป็นต้น ซึ่งยังเป็นหลักการสำ�คัญในการกำ�หนดตัวชี้วัด

ผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) มาจนกระทั่งปัจจุบัน

			   ความพยายามของมนุษย์ในการแสวงหาเครื่องมือชี้วัดและกำ�หนดใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวได้ถูก

นำ�มาเป็นแนวทางหลักในการศึกษา ค้นคว้า และการกระบวนทำ�งานทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจและสังคม ซึง่อาจกลา่วไดว้า่ ตวัชีว้ดั หมายถงึ ความพยายามในการจดัการ และการวดัองคป์ระกอบ

ในมิติต่างๆ ของสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อบ่งบอกว่า สิ่งนั้นๆ ด้วยลักษณะทั้งในเชิงวัตถุวิสัย (objective) 

และเชิงจิตวิสัย (subjective) (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังร่วมกับสำ�นักงาน

ปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๒ : ๒๕-๒๖)

			   ความหมายของตัวชี้วัด

			   จากการทบทวนเอกสารพบว่ามีผลงานวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายคำ�ว่า “ตัวชี้วัด” 

(Indicators)  ไว้หลากหลาย ดังนี้

			   ตัวชี้วัดการดำ�เนินงาน หรือตัวชี้วัดความสำ�เร็จ (performance indicator) หมายถึง สิ่งที่

คาดหวังว่าจะปรากฏหรือบรรลุในการดำ�เนินงานในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการในระบบคุณภาพ 

(สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ , ๒๕๔๘)  

			   ตวัชีว้ดัทางสงัคม คอื สิง่ทีแ่สดงออกเปน็ตวัเลขทีใ่ชว้ดัแงม่มุตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวความคดิ

ทางสังคมที่เป็นนามธรรมให้เป็นเชิงตัวเลข ที่สามารถวัดได้ภายใต้ระบบสารสนเทศที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
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ซึง่มลีกัษณะเป็นตวัแทนของสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม (Proxy character) โดยใหน้ยิามเชงิปฏบิตักิารในการวเิคราะห์

และการติดตามผลเป็นเชิงปริมาณ (Quantifiable aspects of social concerns) และในกรณีที่

ตัวช้ีวัดหนึ่งมีตัวแปรมากกว่าหนึ่งตัวก็จะต้องมีการกำ�หนดค่านํ้าหนัก (weighting) ของแต่ละตัวแปร

เพื่อจัดทำ�ดัชนี (index) ของตัวชี้วัดต่อไป (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังร่วมกับ

สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี , ๒๕๕๒)

			   ตัวชี้วัด (Indicators) หมายถึง สารสนเทศที่ใช้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดำ�เนินงาน

ของบุคลหรือหน่วยงาน หรือองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (รุ้งรังษี วิบูลชัย , ๒๕๔๔)

			   ตัวช้ีวัด (Indicators) หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้บ่งบอกสถานภาพหรือลักษณะการดำ�เนินงาน 

ของบุคคล หรือหน่วยงานหรือองค์กรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงลักษณะของตัวชี้วัดท่ีดีต้องมีการแสดง 

ค่าปริมาณและคุณภาพเป็นตัวเลข เพื่อนำ�ไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ได้ (จิรัชชา วิเชียรปัญญา , ๒๕๔๙)

			   ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณ

ของสภาพที่ต้องการศึกษา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวชี้วัด แสดง ระบุ บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษา

เป็นองค์รวม แต่มีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ เพ่ือประเมินสภาพ

ที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาที่ต่างกัน เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพที่ต้องการศึกษา  (นงลักษณ์ วิรัชชัย, ชยุตย์  ภิรมย์สมบัติ และศจีมาศ ณ วิเชียร, ๒๕๕๑)  

			   ตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ตัวประกอบหรือตัวแปรหรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้

บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากรการดำ�เนินงานหรือผลการดำ�เนินงาน โดยมีความ

ผูกพันกับเกณฑ์และมาตรฐาน ซ่ึงใช้เป็นตัวตัดสินความสำ�เร็จหรือคุณค่าของการดำ�เนินงานหรือผล

การดำ�เนินงานที่ได้รับ (ศิริชัย กาญจนวาสี, ๒๕๕๒) 

			   The Webster’s New Twentieth Dictionary Mickechine (๑๙๘๕) ให้ความหมายของ

ตัวชี้วัดว่าคือ สิ่งชี้ประเด็นหรือชี้นำ�สู่ความถูกต้องแม่นยำ�ไม่มากก็น้อย (Something which points out

or points to with more or less exactness)

			   The Oxford English Dictionary Simpson and Weiner (๑๙๘๙) ให้ความหมายว่า 

ตัวชี้วัดเครื่องชี้บอกทิศทางไปที่สิ่งใดส่ิงหนึ่ง (One who or that which point out, or directed  

attention to something)

			   ลักษณะของตัวชี้วัด

			   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและสำ�นักงานปลัดสำ�นักนายก

รฐัมนตร ี(๒๕๕๒) ไดอ้ธบิายวา่ ตวัชีว้ดันัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิผลทีเ่ปน็การตคีา่หรอืใหค้วามหมาย

จากผลของการวัดเพื่อพิจารณาถึงผลสำ�เร็จการดำ�เนินโครงการต่างๆ ซ่ึงนิยมคำ�นวณจากผลการปฏิบัติงาน 

ที่ทำ� ได้มาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ เพื่อประเมินค่าว่าอยู่ใน

ระดับต่ํำ�หรือสูงกว่าเกณฑ์อย่างใด อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาได้อย่างมีทิศทางมากขึ้น

ดังนั้น คุณลักษณะของตัวชี้วัด นอกจากเป็นตัวบ่งบอกทิศทางให้เข้าใจได้ง่ายแล้ว ยังแสดงผลในลักษณะ

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์วัดท่ีเป็นปัจจัยสำ�คัญเกี่ยวเนื่องกับความสำ�เร็จต้ังแต่เร่ิมต้นดำ�เนินการจนสิ้นสุด

สู่เป้าหมาย สามารถสรุปลักษณะสำ�คัญของ “ตัวชี้วัด” ดังนี้
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			   ๑. 	เป็นดัชนี (index) ทิศทาง (direction) หรือ เป้าหมาย (goal) นำ�ทางที่ต้องการบรรลุ       

ให้ถงึหรอืเปน็สิง่ทีค่าดหวงัให้เกดิข้ึนจากผลการทำ�งานในชว่งเวลาหนึง่ (เชน่ ทีไ่หน/จดุหมาย ณ ท่ีใด : เขม็ทิศ/

ธงในการนำ�ทาง) 

			   ๒.	 เป็นตัวบ่งชี้ หรือ ตัวชี้แนะ (indicator) สถานะหรือคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัด

ว่ามีองค์ประกอบใดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยให้คำ�นิยามคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการวัด

ให้มองเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนหรือระบุข้อความที่เข้าใจได้ (เช่น คืออะไร มีลักษณะอย่างไร : กระจกเลนส์ ) 

 			   ๓.	 เป็นตัววัด หรือ เกณฑ์วัด (criteria) สภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือระดับความก้าวหน้า 

ความสำ�เร็จในเชิงปริมาณที่สามารถแสดงผลเป็นตัวเลขในลักษณะต่างๆ เช่น ร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ฯลฯ

เพ่ือประเมินว่าได้บรรลุผลสำ�เร็จอย่างไร (เช่น ขนาดเท่าไหร่ มากน้อยเพียงใด : ไม้บรรทัด /ปรอทวัด/ ตราช่ังน้ําหนัก) 

			   ตัวชี้วัดในมิติต่างๆ ดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีบ่งชี้หรือบ่งบอกอาการท่ีแสดงถึงความเปล่ียนแปลง 

ความก้าวหน้า ความสำ�เร็จ หรือผลการดำ�เนินงานที่คาดหวังให้เกิดขึ้นจากการดำ�เนินการ โดยตัวชี้วัด

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานทั้งในทางบวกและทางลบได้ คือ นอกจากบ่งบอกถึงความสำ�เร็จ

ในการดำ�เนินงานว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำ�หนดไว้หรือไม่ อย่างไรแล้ว ยังเป็นสัญญาณเตือนภัย

เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้ทันการณ์

 			   เพราะฉะนั้น การวัดและการประเมินผลโดยมีตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือนั้น จึงมิได้ถูกมองว่า

เป็นเรื่องของการติดตามตรวจสอบหาข้อผิดพลาดดังที่ผ่านมา แต่มีเป้าหมายสำ�คัญคือ เพื่อการพัฒนาทั้งคน

และระบบการทำ�งาน หรือเป็นการเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในเชิงประเมินตนเองอยู่ตลอดเวลา 

การวัดในลักษณะนี้ไม่ได้มุ่งอยู่ที่ความสำ�เร็จของเป้าหมายเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเคร่ืองมือในการติดตาม

และกำ�กับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสำ�รวจข้อบกพร่องและปรับปรุง พัฒนาไปพร้อมๆ กัน ขณะเดียวกัน 

ก็ต้องคำ�นึงถึงหลักความเป็นจริงหรือเง่ือนไขข้อจำ�กัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะในสังคมที่มี

ความเป็นพลวัตร (Dynamics) นั้น สามารถสร้างความกดดันให้กับทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน อันจะ

ส่งผลสำ�คัญต่อการละเลยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข เพราะมุ่งเพียงแต่การบรรลุผลสำ�เร็จ

ตามเป้าหมายเท่านั้น

 			   Johnstone (๑๙๘๑) (Johnstone, J.N. , ๒๕๕๓ : ๕๙)  Fitz-Gibbon  (๒๐๐๒) (Fitz -

Gibbor C.T , ๒๐๐๒) สรุปลักษณะของตัวชี้วัดไว้ ๕ ประการ ดังนี้

			   ๑.	 ตัวชี้วัดต้องระบุสารสนเทศเก่ียวกับส่ิงหรือสถานท่ีศึกษาอย่างกว้างๆ โดยสามารถให้

ข้อมูลที่เป็นสารสนเทศอย่างถูกต้องแม่นยำ�ไม่มากก็น้อย แต่ไม่จำ�เป็นต้องมีความละเอียดถี่ถ้วน

 			   ๒.	 ตัวชี้วัดแตกต่างจากตัวแปร เนื่องจากตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งที่ศึกษาเฉพาะด้าน 

เพียงด้านเดียว แต่ตัวชี้วัดจะให้สารสนเทศเป็นภาพรวมกว้างๆ ของสิ่งที่ศึกษา เพราะตัวชี้วัดเป็นตัวแปร

ประกอบหรือองค์ประกอบ ตัวชี้วัดอาจมี ๒๐-๓๐ ตัวแปร ที่สร้างจากตัวแปรหรือตัวชี้วัดย่อยๆ หลายร้อย

ตัวก็ได้

 	  		  ๓.	 ค่าของตัวชี้วัด (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ กล่าวคือ ตัวชี้วัดต้องแสดงสภาพที่

ศึกษาเป็นค่าตัวเลขหรือปริมาณเท่านั้น ดังนั้น การสร้างตัวชี้วัดต้องมีการกำ�หนดความหมายและเกณฑ์

เกี่ยวกับตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยมีการกำ�หนดเกณฑ์หรือมาตรฐานควบคู่กับการแปลความหมาย
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			   ๔.	 ค่าของตัวชี้วัดแสดงสารสนเทศ ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลา (Time Point/Time Period)

ตัวชี้วัดจะแสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่กำ�หนด นอกจากนี้ อาจให้

สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา ดังนั้น เมื่อนำ�ตัวชี้วัดท่ีได้จากจุดเวลาหรือช่วงเวลา

ต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้

 	  		  ๕.	 ตัวชี้วัดที่เป็นพื้นฐาน (Basic-Units) สำ�หรับการพัฒนาทฤษฎี กล่าวคือ การวิจัยเพื่อ

พัฒนาทฤษฎีใหม่ มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับตัวแปร ๔ ขั้นตอน คือ การบรรยายสภาพ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย การนิยามแนวคิดเชิงทฤษฎีของปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย การกำ�หนดนิยาม

เชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ และการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำ�มาสร้างตัวแปร ซึ่งถ้าตัวชี้วัด

เชิงทฤษฎีและตัวแปรในการวิจัยมีความแตกต่างกัน จะส่งผลให้การอนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ในการวิจัยไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดเชิงทฤษฎีไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควรเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลที่เป็นตัวชี้วัด และใช้ตัวชี้วัดเป็นหน่วยพื้นฐานสำ�หรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี

			   นอกจากนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (๒๕๕๒) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของตัวชี้วัดที่ดี ๕ ประการ ดังนี้

			   ๑. 	ความตรง (Validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่าง

ถูกต้องแม่นยำ� โดยมีลักษณะ ดังนี้

					     ๑.๑ 	มีความตรงประเด็น (Relevant) โดยมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด  		

					     ๑.๒ 	มีความเป็นตัวแทน (Representative) หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองค์ประกอบ

สำ�คัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน 

			   ๒.	 ความเที่ยง (Reliability)  ตัวชี้วัดท่ีดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ

มีความคงที่ เมื่อทำ�การวัดซํ้าในช่วงเวลาเดียวกัน โดยมีลักษณะ ดังนี้

					     ๒.๑		 มีความเป็นปรนัย (Objectivity) กล่าวคือ การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวช้ีวัด

ควรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้น มากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย 

  					     ๒.๒		 มีความคลาดเคลื่อนต่ํา (Minimum Error) กล่าวคือ ค่าที่ได้จะต้องมาจาก

แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ ตัวชี้วัดต้องช้ีวัดได้อย่างมีความคลาดเคล่ือนตํ่า เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการ

ทดสอบเป็นตัวช้ีวัดท่ีน่าเช่ือถือ มีความคลาดเคล่ือนจากการวัดต่ํากว่า เมื่อเทียบกับคะแนนผลสัมฤทธ์ิ 

จากการสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ

					     ๒.๓		 มีความเป็นกลาง (Neutrality) ตัวชี้วัดที่ดีต้องชี้วัดด้วยความเป็นกลาง ปราศจาก

ความลำ�เอียง ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้นำ�โดยการบ่งชี้เฉพาะลักษณะความสำ�เร็จ หรือความ

ล้มเหลว หรือความไม่ยุติธรรม

					     ๒.๔ 	ความไว (Sensitivity) ตัวชี้วัดท่ีดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะท่ีมุ่งวัดสามารถ

แสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้ชัดเจน โดยมีมาตรและหน่วยวัดท่ีมีความ

ละเอียดเพียงพอ เช่น ระดับการปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (๐) และปฏิบัติ (๑) แต่ควร

มีระดบัของการปฏบัิตท่ีิมกีารระบุความแตกตา่งของคณุภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เชน่ ระดบั ๐ ถงึ ๑๐ 

เป็นต้น
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					     ๒.๕	 สะดวกในการนำ�ไปใช้ (Practicality) โดยมีลักษณะดังนี้
								        ๑) 	เก็บข้อมูลง่าย (Availability) หรือเก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย			 
					      			  ๒) แปลความหมายง่าย (Interpretability) ให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและตํ่าสุด
เข้าใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย
			   ประเภทของตัวชี้วัด
			   นงลกัษณ ์วริชัชยัและคณะ (๒๕๕๑) ไดส้งัเคราะหส์รปุประเภทของตวัชีว้ดั ตามเกณฑก์ารแยก
ประเภทของ Johnstone (๑๙๘๑), Bottani and Walberg (๑๙๙๔) Willms and Kercrhoff (๑๙๙๕), 
Egghe and Rousseau (๑๙๙๑) และ Schalcok, Cowart and Staebler (๑๙๙๓)  สรุปได้  ๘ แบบ ดังนี้
			   ๑.	 การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ
       					    ตัวชี้วัดแบ่งตามทฤษฎีระบบได้ ๓ ประเภท คือ
 					     ๑.๑	 ตัวชี้วัดด้านปัจจัย (Input Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงปัจจัยป้อนของระบบ
 					     ๑.๒	 ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicators) เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงถึงวิธีการ 
ดำ�เนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ในระบบ
					     ๑.๓ 	ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Out Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลผลิตโดยรวมถึง
ผลลัพธ์และผลกระทบ (Outcome Indicators) ที่เกิดขึ้นในระบบ
			   ๒.	 การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวชี้วัด
					     กระบวนการสร้างตัวชี้วัดต้องมีการให้นิยามของตัวช้ีวัด ซึ่งมีความแตกต่างกัน ดังนั้น 
นักวิชาการจึงแบ่งประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของการนิยามเป็น ๒ ประเภท ดังนี้
 					     ๒.๑ 	ตัวชี้วัดแบบอัตนัย (Subjective Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในสถานการณ์ที่มี
การให้นิยามตัวชี้วัดไว้ไม่ชัดเจน โดยท่ีนักวิชาการมีความรู้เก่ียวกับเรื่องที่ศึกษาไม่มากนัก โดยมีการนำ�ไปใช้
ในการศึกษาเฉพาะเรื่อง ซึ่งนักวิชาการต้องใช้วิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ
 					     ๒.๒ 	ตวัชีว้ดัแบบปรนยั (Objective Indicators) เปน็ตัวชีว้ดัทีม่กีารนยิามไวอ้ยา่งชัดเจน 
มักใช้ในการประเมินติดตามและการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ
			   ๓.	 การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด
					     ตัวชี้วัดแบ่งตามวิธีการสร้างและพัฒนาได้ ๓ ประเภท คือ
 					     ๓.๑ 	ตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทน (Representative Indicators) เป็นตัวชี้วัดท่ีสร้างขึ้นจาก
ตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่นๆ ที่บอกลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาได้
 					     ๓.๒	 ตัวช้ีวัดย่อยหรือตัวชี้วัดเดี่ยว (Disaggregative Indicators) เป็นตัวชี้วัดหลายตัว 
ในชุดของตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษา
เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การท่ีจะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวชี้วัดย่อยทุกตัวรวมกันทุกชุด 
จึงไม่เหมาะที่จะนำ�มาอธิบายลักษณะโดยรวม
 					     ๓.๓	 ตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดประกอบ (Composite Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่เกิดจาก 
การรวมตวัช้ีวดัยอ่ยหลายตวัเขา้ดว้ยกัน โดยใหน้ํ้าหนักความสำ�คัญตามทีเ่ปน็จรงิ ตวัชีว้ดัชนดินีใ้หส้ารสนเทศ
ที่มีคุณค่า มีความเท่ียงและความตรงสูงกว่าตัวชี้วัดสองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การกำ�กับ ติดตามดูแลและการประเมินผลการดำ�เนินงาน เป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน
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			   ๔.	 การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวชี้วัดย่อยที่ใช้สร้างตัวชี้วัดรวมมีการจัดแยกประเภท

ที่สำ�คัญ ๓ วิธี คือ

 					     ๔.๑ 	การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามระดับการวัด แบ่งออกเป็น

						       		  - 	ตัวชี้วัดนามบัญญัติ (Nominal Indicators)

								        - 	ตัวชี้วัดเรียงลำ�ดับ (Ordinal Indicators)

 								        - 	ตัวชี้วัดอันตรภาค (Interval Indicators)

 								        - 	ตัวชี้วัดอัตราส่วน (Ratio Indicators)

 					     ๔.๒	 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามประเภทของตัวแปร แบ่งออกเป็น

 								        - 	ตัวชี้วัดสต๊อก (Stock Indicators)

 								        - 	ตัวชี้วัดการเลื่อนไหล (Flows Indicators)

 					     ๔.๓	 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวชี้วัด  	แบ่งออกเป็น

 								        - 	ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators)

 								        - 	ตัวชี้วัดที่ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (Non-distributive Indicators)

 			   ๕. 	การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวชี้วัด

					     การแยกประเภทลักษณะค่าของตัวชี้วัดที่สร้างขึ้นมี ๒ ประเภท คือ

 	  				    ๕.๑	 ตัวชี้วัดสมบูรณ์ (Absolute Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่มีค่าบอกปริมาณที่แท้จริง

และมีความหมายในตัวเอง

 	  				    ๕.๒	 ตัวชี้วัดสัมพันธ์หรือตัวชี้วัดอัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) เป็นตัวชี้วัด

ที่ค่าเป็นปริมาณต้องแปลความหมายเทียบเคียงกับค่าอื่น

			   ๖.	 การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมายในการสร้างตัวชี้วัด

ต้องมีการกำ�หนดนิยามและเกณฑ์ที่ใช้ ตลอดจนการแปลความหมาย ทำ�ให้สามารถจัดแยกประเภทได้ 

๓ ประเภท คือ

 	  				    ๖.๑	 ตัวช้ีวัดอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Indicators) เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีการแปลความหมาย

เปรียบเทียบกับกลุ่ม

					     ๖.๒	 ตัวช้ีวัดอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Indicators) เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีการแปลความหมาย

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

 	  				    ๖.๓	 ตวัชีว้ดัองิตน (Self - Referenced Indicators) เปน็ตัวชีว้ดัทีม่กีารแปลความหมาย

เปรียบเทียบกับสภาพเดิมในจุดเวลาที่แตกต่างกัน บ่งบอกถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนา

			   ๗.	 การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวชี้วัด

 	  				    ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะด้านการวางแผน การกำ�กับติดตาม และการประเมินผล

การดำ�เนินงาน มีการใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัดสองลักษณะ คือ เพื่อบรรยายสภาพของระบบและเพื่อทำ�นาย

ปรากฏการณ์ในอนาคต ดังนั้น จึงแยกประเภทตัวชี้วัดตามลักษณะการใช้ประโยชน์ได้ ๒ ประเภท คือ

 					     ๗.๑	 ตัวชี้วัดแสดงความหมาย (Expressive Indicators)

 					     ๗.๒	 ตัวชี้วัดทำ�นาย (Predictive Indicators)
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			   ๘.	 การจัดแยกประเภทตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระหรือสาขาวิชา
					     ตัวช้ีวัดมีความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการในศาสตร์ทุกสาขาวิชา ดังน้ัน เม่ือจัดแยกประเภท
ตัวชีว้ดัตามสาขาวชิาหรอืเน้ือหาสาระ จงึแยกไดห้ลายประเภท เชน่ ตัวชีว้ดัการศึกษา (Education Indicators) 
ตัวชี้วัดการพัฒนา (Development Indicators) ตัวชี้วัดระดับความยากจน (Poverty Indicators) เป็นต้น
ทั้งนี้การจัดแยกประเภทของตัวชี้วัดตามเนื้อหาสาระไม่มีหลักเกณฑ์กำ�หนดแน่นอน แต่ขึ้นอยู่กับความสนใจ
และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตัวชี้วัด
	 	 	 ประโยชน์ของตัวชี้วัด
			   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังและสำ�นักงานปลัดสำ�นักนายก
รัฐมนตรี (๒๕๕๒) ได้ระบุว่า “ตัวชี้วัด” มีความสำ�คัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาในระดับต่างๆ
โดยเฉพาะในระดับชุมชน เพราะตัวชี้วัดถือเป็นส่วนหนึ่งของ “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการทำ�งาน”
คือ ทำ�ให้ชุมชนได้เรียนรู้จักตนเองจากการทบทวนอดีต วิเคราะห์ปัจจุบัน และกำ�หนดอนาคตร่วมกัน
โดยไม่ได้ทำ�กิจกรรมเพื่อกิจกรรม แต่ทำ�กิจกรรมที่สอดคล้องกับความเป็นจริง และขยายผล หรือ
ต่อยอดจากกิจกรรมหรือโครงการเดิมให้เชื่อมโยงสู่เป้าหมายชุมชนเป็นสุขได้อย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของภาครัฐในเชิงนโยบายเพื่อ เสริมสร้างพลังชุมชนให้
เข้มแข็ง โดยตัวชี้วัดมีประโยชน์ต่อกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 
			   ๑.	 เพื่อกำ�หนดเป็นทิศทางและเป้าหมายในการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือที่สามารถ
ทำ�ให้มองเห็นเป้าหมายหรือทิศทางในการดำ�เนินงานได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยจะเป็น ประโยชน์ต่อการ
พฒันาและการวางแผนงานดา้นต่างๆ ของชมุชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในระดบัตา่งๆ นบัตัง้แตร่ะดบัจลุภาคในเชงิ
ปฏิบัติการไปจนถึงระดับมหภาคหรือในเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ ดังนี้ 
 					     ๑.๑	 ระดับบุคคล การสร้าง“ตัวชี้วัด” ถือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ (inspire) ที่ทำ�ให้
คนเรามีความหวัง มีจุดมุ่งหมายในการดำ�รงชีวิตมากขึ้น คือ เป็นการสร้างพันธะผูกพันให้ยึดมั่นต่อเป้าหมาย 
เพราะคนที่มีตัวช้ีวัดและเป้าหมายในชีวิต ย่อมมีแรงจูงใจและมุ่งมั่นทำ�งานจนสามารถบรรลุผลสำ�เร็จได้ใน
ที่สุด อันจะนำ�มาซึ่งความสุขและความภาคภูมิใจในความสำ�เร็จของตนเอง
 					     ๑.๒	 ระดับกลุ่ม องค์กร เครือข่าย การนำ�“ตัวช้ีวัด” มาช่วยสะท้อนภาพให้สมาชิกใน
องคก์รไดม้องเหน็วสิยัทัศนห์รอืเป้าหมายอนาคตรว่มกนัได้ชดัเจน กอ่ใหเ้กดิความมุง่มัน่รว่มพลงั ทุม่เททำ�งาน
ไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน ประสบการณ์และบทเรียนรู้
ระหวา่งกนัในระดับตา่งๆ เกิดเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เพ่ือทำ�ใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในปจัจุบนั
พบว่า การบริหารองค์กรต่างๆ ทั้งภาคภาครัฐและเอกชน ต่างก็นิยมใช้ตัวชี้วัดมาเป็นเครื่องมือสำ�คัญใน
การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะการให้ความสำ�คัญกับตัวชี้วัดผลงานหรือผลผลิตจากการปฏิบัติงาน 
(KPIs : Key Performance Indicators) หรืออาจเรียกว่า ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานตามลักษณะการนำ�ไป
ใชเ้พือ่นำ�มาวดัผลความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงานดา้นต่างๆ วา่เปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ำ�หนดไวห้รือไม ่อยา่งไร 
					     ๑.๓	 ระดับชุมชนท้องถิ่น การสร้างตัวชี้วัดร่วมกันเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญท่ีช่วยกระตุ้นให้
คนในชุมชนสามารถมองเห็นเป้าหมายหรือทิศทางร่วมกันได้ท้ังในระดับกลุ่ม องค์กร เครือข่ายของชุมชน 
โดยรวม ตวัอยา่งเชน่ ในกรณทีีห่นว่ยงานภายนอกได้เข้าไปศกึษาข้อมลูในชมุชน แต่สมาชิกชมุชนไมม่ส่ีวนร่วม
ในกระบวนการมากนกั เพราะมองไมเ่หน็เป้าหมายหรอืผลประโยชนร์ว่มกัน ทำ�ใหข้อ้มลูท่ีได้อาจไมส่อดคลอ้ง
กับความจริงและไม่เอ้ือต่อการแก้ปัญหาได้ตรงจุด ดังนั้น การสร้างตัวชี้วัดข้ึนมาได้เองจึงเป็นการกระตุ้นให้
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ชุมชนหนัมาสนใจปญัหาทีม่อียูร่อบตวัอยา่งจรงิจงัมากขึน้ เกดิจติสำ�นกึและความรูส้กึเปน็เจา้ของชมุชนทำ�ให้

มีแรงจูงใจในการเข้าร่วมทำ�กิจกรรม

 					     ๑.๔	 ระดับจังหวัด ภาคหรือส่วนกลาง การใช้ตัวชี้วัดในระดับนี้ มักเป็นตัวชี้วัดที่ผ่าน

การวิเคราะห์ในระดับหนึ่งและถูกนำ�มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนา ตลอดจน

เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมสำ�หรับผู้บริหารในระดับกลางและระดับต้นนับต้ังแต่ส่วนกลาง ภาค 

จังหวัดและอำ�เภอ ดังตัวอย่าง เช่น 

								        ๑.๔.๑ 	การใช้เคร่ืองชี้วัดเศรษฐกิจสังคม เพ่ือวัดความแตกต่างระหว่างชนบท 

เมืองและระดับภาค 

								        ๑.๔.๒ 	การใช้ตัวชี้วัดโครงการต่างๆ ในระดับท้องถิ่น เช่น การพัฒนาโครงการ

สำ�หรับกลุ่มต่างๆ อาทิ โครงการสำ�หรับเด็กบางพื้นที่ โครงการสร้างงานในชนบท เป็นต้น 

					     ๑.๕	 ระดับสังคม ประเทศ การใช้ตัวชี้วัดเพื่อการวางแผนระดับมหภาคหรือในภาพรวม

โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคมได้ถูกนำ�มาใช้เป็น“ฐานข้อมูล” สำ�คัญในการวิเคราะห์ และใช้

ประกอบการตัดสินใจเพื่อกำ�หนดนโยบายและการพัฒนาประเทศ

					     ๑.๖	 ระดับมวลชน การสร้าง “ตัวชี้วัด” ในฐานะที่เป็นกระบวนการในการพัฒนา

เป็นการติดตามงานพัฒนาว่ามีการเคลื่อนไหวเป็นอย่างไร เพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่เป็นเป้าหมายในการ

พัฒนา โดยเฉพาะในกรณีของ “ตัวชี้วัดความสุข” ซ่ึงหากสามารถทำ�ให้เกิดการต่ืนตัวกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนและขยายผลให้เป็นที่แพร่หลายแก่สาธารณชนมากขึ้น ย่อมจะก่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และปฏิบัติการร่วมกันในท่ีต่างๆได้อย่างกว้างขวาง อันจะนำ�ไปสู่แรงผลักดันสำ�คัญในการ

ทำ�ให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement on indicator) หรือเป็นจุดคานงัดที่ทำ�ให้เกิดพลัง

ในการเปลี่ยนแปลงสังคมนำ�ไปสู่“กระบวนการพัฒนาทางปัญญา” ได้

			   ๒. 	เพื่อเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประเมิน ในการกำ�หนดเกณฑ์ชี้วัดใน 

สิ่งต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องของการประเมินภายในจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ที่มีความเป็นนามธรรมสูง 

เช่น ความสุข ความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะบุคคล จึงไม่สามารถนำ�เครื่องมือชี้วัดใดๆ มาแสดงให้เห็น

ถึงความเที่ยงตรงและความแม่นยำ�ได้ เพราะตัวเราเองเท่านั้นรู้ว่าอะไรคือ “ความสุข” หรือสิ่งมีคุณค่าสูงสุด

สำ�หรับตนเอง เช่นเดียวกบัชุมชนท่ีมคีวามหลากหลาย สมาชกิในชมุชนนัน้ๆ ยอ่มรู้วา่อะไรคอืสิง่ทีเ่ปน็ความสขุ

และเหมาะสมสำ�หรับชุมชนของตนเอง การมุ่งประเมินจากภายนอก ในลักษณะของ “การตีค่า” เพื่อวัดหรือ

จัดลำ�ดับความเข้มแข็งหรือความสุขของชุมชนจากภายนอกเพียงอย่างเดียวนั้นไม่สามารถสะท้อนความเป็น

จรงิทัง้หมดอยา่งรอบดา้นได ้จงึต้องอาศยัการประเมินจากภายในหรอืการประเมนิตนเอง (Self-Evaluation) 

ของชุมชนมาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกันก็พร้อมเปิดรับ 

ความคิดเห็นและการหนุนเสริมจากภายนอกเพื่อร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

			   ๓. 	เพื่อทำ�สิ่งที่เป็นนามธรรมให้มองเห็นเป็นรูปธรรม การกำ�หนดตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเป้าหมาย

ของการพัฒนานั้น ส่วนใหญ่มักจะเป็นปรัชญาในทางสังคมที่มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ชุมชนเข้มแข็ง 

คุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเป็นสุข เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องอาศัย “ตัวชี้วัด” เพื่อทำ�ให้ทราบถึง

เกณฑท์ีส่ามารถวดัได้ในเชงิปรมิาณและเปน็รปูธรรมทีส่ามารถสัมผสัไดห้รอืเป็นทีร่บัรูเ้ขา้ใจได ้ดงัเชน่กรณขีอง

ตัวชี้วัดทางสังคม (Social indicators) ที่ไม่สามารถอธิบายเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน ก็อาจใช้การนิยาม
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ความหมายในเชิงปฏิบัติการ หรือภาษาที่สามารถสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจได้ง่าย รวมถึงการวัดจากความถี่หรือ

รอ้ยละของการแสดงออกจาก พฤตกิรรมภายนอกทีส่งัเกตเห็นไดเ้พือ่ชว่ยในการอธบิายปรากฏการณไ์ด้อยา่ง

เป็นรูปธรรมมากขึ้น

			   ๔. 	เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองให้กับชุมชน ตัวชี้วัดสามารถบ่งชี้ถึง

ความสำ�เร็จในการแก้ปัญหาของชุมชนให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ โดยตัวชี้วัดจะเป็นเครื่องมือที่คอยให้กำ�ลังใจ

และความหวงัใหก้บัชมุชนไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและมรีะดบั ความสำ�เร็จอยา่งเปน็ขัน้ตอน  

อีกท้ังผลสำ�เร็จท่ีเกิดจากการทำ�งานนั้นสามารถนำ�มาซ่ึงความสุขใจ ความเชื่อมั่นและความภูมิใจ ทำ�ให้

ชาวบ้านได้กลับมาเห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีของตนเอง เป็นการเสริม “พลังอำ�นาจ” (Empowerment) ในการ

เปลีย่นแปลงของชุมชนใหเ้กดิการยอมรบัโดยทัว่ไปได้และเปน็การยกระดับทางปัญญานำ�ไปสู่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสามัคคี ทำ�กิจกรรมเพื่อส่วนรวม เป็นต้น ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงนี้อาจเริ่มต้นจากระดับปัจเจกหรือจุดเล็กๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป เมื่อเห็นประโยชน์ทางปฏิบัติ 

ก็สามารถเผยแพร่ขยายผลได้ 

			   ๕.	 เพื่อถักทอความสัมพันธ์ของภาคีเครือข่ายในการพัฒนา ในกระบวนการสร้างและ

การใช้ตัวชี้วัดในระดับต่างๆ น้ัน ก่อให้เกิดภาคีเครือข่ายที่มีเป้าหมายและทิศทางการทำ�งานในแนวทาง

เดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิด “พลังความคิดร่วม” (Collective Thinking) ในการพัฒนาที่แน่นแฟ้น และนำ�ไปสู่

พลังสร้างสรรค์ในการทำ�งานมากขึ้น ดังนั้น การกำ�หนดตัวช้ีวัดในการพัฒนาร่วมกันจึงเป็นเสมือนการมี

เพื่อนกัลยาณมิตรที่คอยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการทำ�งานซึ่งถือว่าเป็น “เป้าหมายรายทาง” ที่มีคุณค่า

ก่อนที่จะนำ�ไปสู่การบรรลุ “เป้าหมายปลายทาง”

			   ๖.	 เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาการสร้างตัวชี้วัดขึ้นมาได้นั้น คนในองค์กรหรือในชุมชน

ย่อมเป็นเสมือนกระบวนการแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้คนได้หันมาสนใจกับสภาพ 

การดำ�รงอยูข่องตนเองมากขึน้ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะจดัการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง โดยไมจ่ำ�เปน็

ตอ้งรอแตค่วามชว่ยเหลอืจากภายนอกเทา่นัน้ ดงันัน้ การเร่ิมมองถึงศกัยภาพและทุนท่ีมอียูใ่นชมุชนวา่ มอีะไร 

ทีจ่ะชว่ยเอือ้ตอ่การทำ�ให้ชมุชนไปถงึเป้าหมายตามตวัชีว้ดันัน้ จงึถอืวา่เปน็“การสรา้งความรู”้ โดยคนในชมุชน

และนำ�ไปสู่การถอดบทเรียนและสร้างองค์ความรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาในอนาคต กระบวนการ

สร้างและการใช้ตัวชี้วัดจึงก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่ของการพัฒนาท้ังในระดับชุมชนและสังคมโดยภาพกว้าง

ที่ทำ�ให้เห็นข้อมูลและเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา 

			   นอกจากนี้ “ตัวช้ีวัด” ยังมีประโยชน์ต่อการติดตามและประเมินผลโครงการต่างๆ ในช่วง

เวลาหน่ึงๆ นับต้ังแต่การริเร่ิมโครงการ ระหว่างดำ�เนินการ และส้ินสุดโครงการ ตัวช้ีวัดในแต่ละช่วงเวลาดำ�เนินการ

จะช่วยให้องค์กรและชุมชนได้รู้จักข้อจำ�กัดและผลของความสำ�เร็จ ซ่ึงเป็นกระจกสะท้อนการทำ�งาน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ดังน้ัน ตัวชี้วัดจึงถือเป็นข้อมูล เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนา

และเพื่อนำ�มาประมวลผลเปรียบเทียบสิ่งเดิมกับสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ว่าเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาหรือคาดหวังหรือไม่

อันจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและกำ�หนดเป็นทิศทางในการพัฒนา 

			   นงลักษณ์ วิรัชชัย, ชยุตย์ ภิรมย์สมบัติ และศรีมาจ ณ วิเชียร, (๒๕๕๑) ได้สรุปประโยชน์

ของตัวชี้วัด โดยกล่าวว่า นักวิชาการ นักบริหารจัดการ นักวางแผนดำ�เนินงานนักประเมินผลการดำ�เนินงาน

และนักวิจัย สร้างและพัฒนาตัวชี้วัด เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ต่างๆ มีจุดมุ่งหมายสำ�คัญ ๓ ประการ ดังนี้
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			   ๑.	 การบรรยายตัวชี้วัดสามารถใช้ในการบรรยายสภาพและลักษณะของระบบได้อย่าง

แม่นยำ�เพียงพอท่ีจะเข้าใจการทำ�งานของระบบได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบ ณ จุดเวลา 

จุดใดจุดหนึ่ง

			   ๒.	 การแสดงแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด ประเภทตัวช้ีวัด ค่าสมบูรณ์หรือตัวชี้วัด

ของตนเป็นประโยชน์ในการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบ

ในช่วงเวลาใด ช่วงเวลาหนึ่งได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ� จัดว่าเป็นการศึกษาระยะยาว เพื่อติดตามศึกษา

พัฒนาการของระบบ

			   ๓.	 การเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดประเภท ตัวชี้วัดอิงเกณฑ์ หรือตัวชี้วัดสัมพัทธ์เป็นประโยชน์

ในการศกึษาเปรยีบเทยีบ ทัง้การเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์หรือการเปรียบเทยีบระหวา่งระบบของประเทศตา่งๆ 

หรือการเปรียบเทียบสภาพระหว่างภูมิภาคในประเทศใดประเทศหนึ่ง

			   จากจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการใช้งานของตัวชี้วัดทั้ง ๓ ประการข้างต้น Johnstone

(๑๙๘๑) กล่าวถึงการนำ�ตัวชี้วัดไปใช้ประโยชน์ได้ ๔ ด้าน คือ

			   ๑.	 การกำ�หนดนโยบายและวตัถปุระสงคก์ารดำ�เนนิงาน การกำ�หนดนโยบายและวตัถปุระสงค์

การดำ�เนินการ โดยใช้ตัวช้ีวัดทำ�ได้ ๒ วิธี คือ วิธีท่ี ๑ เป็นการกำ�หนดนโยบายและวัตถุประสงค์การดำ�เนินงาน

เป็นข้อความ แต่มีการกำ�หนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดความชัดเจน

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น วิธีที่ ๒ เป็นการกำ�หนดนโยบายและวัตถุประสงค์การดำ�เนินงาน โดยการบูรณาการ

ตัวชี้วัดตลอดจนเกณฑ์ที่เป็นเป้าหมายเข้าไปในนโยบายและวัตถุประสงค์ด้วย

			   ๒.	 การกำ�กับและการประเมินผลการดำ�เนินงานของระบบ การกำ�กับดูแลสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของระบบต้องมีการตรวจสอบเป็นประจำ�อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำ�ได้ดีโดยการรวบรวมข้อมูล

เพื่อศึกษาค่าตัวชี้วัดของระบบแต่ละช่วงเวลานำ�มาเปรียบเทียบกัน จึงจะทำ�ให้สามารถติดตามผลหรือ

ติดตามสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ตัวชี้วัดยังเป็นประโยชน์ต่อการประเมินด้วย ทั้งนี้

ตัวช้ีวัดท่ีจะเป็นประโยชน์ต้องมีความเป็นกลาง มีค่าเป็นไปได้ตามมาตรแบบช่วงจากค่าต่ํำ�สุดถึงสูงสุด

ของมาตร และสามารถตีความหมายตัวชี้วัดโดยการตัดสินเทียบกับเกณฑ์เฉพาะแต่ละกลุ่มได้

			   ๓.	 การจัดอันดับ (Ranking) และการจัดระดับ (Rating) ตัวชี้วัด เป็นประโยชน์มาก 

ในการบรรยายลักษณะและสภาพขององค์กร การจัดอันดับและการจัดระดับ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญใน

การกระตุน้ใหเ้กดิการพัฒนา โดยนำ�ตวัชีว้ดัระบบการจัดการมาเปน็เคร่ืองบง่ชีค้วามมีคณุภาพขององค์กรนัน้

			   ๔.	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์กร การสร้างตัวชี้วัดขึ้นใช้เป็นหน่วยพื้นฐานในการวิเคราะห์วิจัย

เพื่อสร้างทฤษฎีหรือเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ จะส่งผลให้การวิจัยที่ได้มีความตรงมากขึ้น ลดปัญหาจากการใช้

ตัวแปรตัวเดียวเป็นตัวแทนหรือการใช้ชุดของตัวแปรหลายตัวที่มีความเที่ยงหรือความตรงตํ่า

			   Burstein, Oakes และ Guition (๑๙๙๒)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวชี้วัดเพิ่มเติม

อีกหนึ่งประการ คือ เป็นประโยชน์ในการแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่และการประกันคุณภาพ ทั้งนี้

เพราะในการประเมินผลแบบใหม่ เกิดจากแนวคิดในการปฏิรูประบบการดำ�เนินงานทุกระบบมีการบริหาร

โดยใช้ผลผลิตเป็นตัวกำ�กับ มีการกำ�หนดวิธีการบริหาร การดำ�เนินงานให้ได้ผลตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้

โดยที่การประเมินผลเป็นหน้าท่ีของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงเป็นผู้กำ�หนดมาตรฐานและวิธีดำ�เนินการประเมิน 

มีการสร้างระบบการประเมินและระบบประกันคุณภาพการดำ�เนินงาน เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่กำ�หนด
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โดยใช้ชุดของตัวชี้วัดในการกำ�หนดเป้าหมาย หรือระดับคุณภาพขององค์กร รวมทั้งเป็นเครื่องกำ�กับ
การดำ�เนินงานขององค์กรด้วย
			   นอกจากน้ี Resnick (๑๙๙๕) ได้เพิ่มเติมประโยชน์ของตัวชี้วัดในด้านการกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ตรวจสอบได้ โดยต้องเริ่มจากการพัฒนาตัวชี้วัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและใช้ในการตรวจสอบการ
ดำ�เนินงาน เพื่อศึกษาถึงผลที่ได้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดและได้ผลตามเกณฑ์มาตรฐานกลาง
หรือไม่
			   ตัวชี้วัดจึงเป็นประโยชน์มากต่อการบริหารและการวิจัย โดยในด้านการบริหารจะใช้ตัวชี้
วัดในการกำ�หนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการวางแผนดำ�เนินการ ใช้ในการตรวจสอบการดำ�เนินงาน 
การประเมินผลการดำ�เนินงาน การประกันคุณภาพ การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีในด้านการวิจัยน้ัน
ตัวชี้วัดช่วยให้ผลการวิจัยมีความตรงสูงกว่าการใช้ตัวแปรเพียงตัวเดียวหรือการใช้ชุดตัวแปร (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, ชยุตย์ ภิรมย์สมบัติ และศรีมาจ ณ วิเชียร, ๒๕๕๑)

	 	 	 ตัวชี้วัดที่ควรนำ�มาปรับใช้กับการสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๑.	 ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินการกำ�กับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย  

					     ๑.๑ 	หลักประสิทธิผล (Effectiveness) พิจารณาจากการมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์

และการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิผล การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการสารสนเทศ

					     ๑.๒ 	หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) พิจารณาจากการบริหารจัดการองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการดำ�เนินการภารกิจภาครัฐด้วยความคุ้มค่า 

					     ๑.๓ 	หลักการตอบสนอง (Responsiveness) พิจารณาจากความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ การจัดให้มีช่องทาง/

เครือข่ายการให้บริการท่ีมีความครบถ้วนและมีประสิทธิผล การนำ�นวัตกรรมมาพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการ ระบบการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล และการพัฒนาผู้ทำ�หน้าที่รับผิดชอบ

ในการให้บริการที่มีความรู้ ความสามารถ และมีใจให้บริการ (Service Mind) 

					     ๑.๔ 	หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) พิจารณาจากการจัดทำ�ตำ�แหน่งงานและ

คำ�บรรยายลักษณะงานขององค์การได้ครบถ้วน การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์การสู่ระดับ

บคุคล การจัดใหม้กีารบริหารจดัการด้านการควบคมุภายในทีด่ ีการจัดใหม้กีารบริหารจดัการดา้นการบรหิาร

ความเสี่ยงในองค์การ การจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการเชื่อมโยง

กับระบบแรงจูงใจและระบบการให้โทษอย่างเป็นรูปธรรม และการจัดให้มีกระบวนการสร้างความตระหนัก

ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

					     ๑.๕ 	หลักความโปร่งใส (Transparency) พิจารณาจากการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

แก่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบบการตรวจสอบภายในที่ครบถ้วน การร่วมตรวจสอบ

ของสมาคมวิชาชีพ/สื่อมวลชนในโครงการต่างๆ และการดำ�เนินการด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตที่ครบถ้วน
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					     ๑.๖ 	หลักการมีส่วนร่วม (Participation) พิจารณาจากการเปิดเผยและให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การรับฟังและบริหารจัดการข้อคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การร่วมบริหารราชการ
และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของส่วนราชการ/จังหวัด โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง และกลไกสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทุกภาค
					     ๑.๗ 	หลักการกระจายอำ�นาจ (Decentralization) พิจารณาจากการบริหารราชการ
ตามหลักการกระจายอำ�นาจท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน กลไกสนับสนุนการบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอำ�นาจ การบริหารราชการตามหลักการมอบอำ�นาจที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน กลไกสนับสนุน
การบริหารราชการตามหลักการมอบอำ�นาจ และการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการจากการมอบ
อำ�นาจ
					     ๑.๘ 	หลักนิติธรรม (Rule of Law) พิจารณาจากการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ และ
การใช้สิทธิ กิจกรรมการส่งเสริมพัฒนาความรู้ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การศึกษาทบทวน กฎ
ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ความเท่าเทียมกันของการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ดุลพินิจ
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในการใช้อำ�นาจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความเป็น
อิสระของผู้ทำ�หน้าที่วินิจฉัย และกระบวนการพิจารณาความผิด และการกำ�หนดโทษ 
					     ๑.๙ 	หลักความเสมอภาค (Equity) พิจารณาจากการสร้างกลไกด้านความเสมอภาค
และจัดตั้งศูนย์ประสานงานด้านความเสมอภาค การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านความเสมอภาค 
การจดัทำ�ฐานขอ้มลูสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุด้านความเสมอภาค การจัดกจิกรรมส่งเสริมด้านความเสมอภาค
และการบูรณาการความเสมอภาคเข้ากับการกำ�หนดมาตรฐานของกระบวนการทำ�งานและการให้บริการ
			   ๒. 	ตัวชี้วัดหลักนิติธรรมขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law 
Indicators) (www.un.org/en/peacekeeping/2011/publications/un_rule_of_law_indicators.pdf)  
ได้กำ�หนดโครงสร้างการประเมินผลการบังคับใช้หลักนิติธรรมในกระบวนการยุติธรรม โดยแบ่งประเภท
ตัวช้ีวัดตามลักษณะงานในกระบวนการยุติธรรมคือ ตำ�รวจ องค์กรศาล และหน่วยงานราชทัณฑ์ ทั้งนี้
ตัวชี้วัดซึ่งสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้กับตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ คือ ตัวชี้วัดของหน่วยงานตำ�รวจ 
เนื่องจากมีลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบคล้ายคลึงกัน เพราะองค์การสหประชาชาติถือว่าตำ�รวจเป็น
องค์กรผู้ใช้กฎหมายซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยให้กับประชาชนในสังคมและจับกุมตัว
ผู้ต้องสงสัยว่ากระทำ�ความผิดอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ถือเป็นหน่วยงานเริ่มต้นในการใช้
กฎหมายอาญาเมื่อมีการกระทําความผิดเกิดข้ึนโดยการใช้อํานาจรัฐจับกุม (คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๖ : ๔๙) โดยมีกรอบการประเมิน ๔ ประเด็น ได้แก่ 
					     ๒.๑ 	ผลการปฏิบัติงาน (Performance) พิจารณาจากประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน 
และความเชื่อมั่นของสาธารณชน
					     ๒.๒ 	ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส (Integrity Transparency and 
Accountability) พิจารณาจากความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส
					     ๒.๓ 	การปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิ (Treatment of Vulnerable Groups) 
					     ๒.๔ 	ขีดความสามารถ (Capacity) พิจารณาจากเครื่องมืออุปกรณ์ในการทำ�งาน 
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการ
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๒.๓  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานในประเทศไทย
	 	 	 ๒.๓.๑ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ 

	 	 	 ๑) 	แนวปฏิบัตดิา้นการอำ�นวยความยตุธิรรมในคดีอาญา การทำ�สำ�นวนการสอบสวน และ

มาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา

			   โดยปัจจุบันได้มีคำ�สั่งสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ ที่ ๔๑๙/๒๕๕๖ ลงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๖  

เรื่องการอำ�นวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำ�สำ�นวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ 

เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา  ซึ่งเป็นคำ�สั่งที่มีผลเป็นการยกเลิกระเบียบ คำ�สั่ง หรือหนังสือสั่งการทุกฉบับที่

เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการอำ�นวยความยุติธรรมในการสอบสวนคดีอาญา จึงถือได้ว่าคำ�สั่งฉบับนี้ 

ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการอำ�นวยความยุติธรรมในคดีอาญา การทำ�สำ�นวนการสอบสวน และมาตรการ

ควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ถือเป็นแนวปฏิบัติด้านการสอบสวนคดีอาญาของ

สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติในปัจจุบัน

			   เนื้อหาและรายละเอียดของคำ�สั่งประกอบด้วย 

			   บทที่ ๑	 บททั่วไปและนิยามศัพท์สำ�คัญ

			   บทที่ ๒  	การอำ�นวยความยุติธรรมในคดีอาญา

	    							       ๒.๑ 	การรับแจ้งความ

	    							       ๒.๒ 	การค้น

	    							       ๒.๓ 	การจับ

	    							       ๒.๔ 	การควบคุม

	    							       ๒.๕ 	การปล่อยชั่วคราว

	    							       ๒.๖ 	การสอบสวน

			   บทที่ ๓  	การทำ�สำ�นวนการสอบสวน  แยกออกเป็น 

 								        ๓.๑ 	สำ�นวนคดีอาญาทั่วไป

 								        ๓.๒ 	สำ�นวนคดีจราจรทางบก

 								        ๓.๓ 	สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ

			   บทที่ ๔ 	มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา

								        ๔.๑ 	การควบคุม ตรวจสอบหลังจากรับคำ�ร้องทุกข์ หรือคำ�กล่าวโทษ

								        ๔.๒ 	การควบคุมการสอบสวน

								        ๔.๓ 	ระยะเวลาการสอบสวน

								        ๔.๔ 	การสอบสวนกรณีพิเศษ

								        ๔.๕ 	การควบคมุการสอบสวนของพนักงานสอบสวนในสังกดักองบญัชาการตำ�รวจ

สอบสวนกลาง กองบัญชาการตำ�รวจปราบปรามยาเสพติด และสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง

								        ๔.๖ 	การตรวจสอบและการติดตามผลการปฏิบัติ

			   บทที่ ๕ 	แบบพิมพ์ที่ใช้เกี่ยวกับคดี	
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			   ๒) 	คู่มือสำ�หรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  
			   คู่มือสำ�หรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (๒๕๕๕)  
จัดทำ�ขึ้นโดยสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติร่วมกับมูลนิธิเพ่ือสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา โดยความร่วมมือ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม สำ�นักงาน
ตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง กองบังคับการปราบปรามการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ
การค้ามนุษย์ สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กองทัพเรือภาคท่ี ๑ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน  กรมเจ้าทา่  กรมประมง  กรมคุม้ครองสทิธิ
และเสรีภาพ กองบังคับการตำ�รวจนํ้า กรมการจัดหางาน รวมถึงองค์กรภาคประชาสังคม โดยคู่มือมีทั้งสิ้น
๓ บท รายละเอียด ดังนี้ 
			   บทที่ ๑	 บททั่วไป
 	  							       ๑.๑ 	สถานการณ์และสภาพปัญหาการค้ามนุษย์
 	  							       ๑.๒ 	ความหมายของการค้ามนุษย์
 	  							       ๑.๓ 	ความแตกต่างระหว่างการค้ามนุษย์และการลักลอบขนคนเข้าเมือง
  								        ๑.๔ 	สาระสำ�คัญของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๑
 	  							       ๑.๕ 	กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินคดีการค้ามนุษย์
			   บทที่ ๒	 ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับคดีค้ามนุษย์ 
 	   							       ๒.๑	 การรับแจ้งเหตุ
 								        ๒.๒ 	การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 										          ๒.๒.๑ 	กรณีผู้รับแจ้งไม่มีอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
 										          ๒.๒.๒ 	กรณีผู้รับแจ้งมีอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมาย
 										          ๒.๒.๓ 	กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้เสียหายจากการกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์
								        ๒.๓ 	การเตรียมการเข้าช่วยเหลือ/ตรวจค้น/จับกุม 
 										          ๒.๓.๑ 	สถานที่เกิดเหตุ 
 										          ๒.๓.๒ 	กฎหมาย
												            ๑) 	กรณีชัดเจนว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
												            ๒) 	กรณียังไม่ชัดเจนว่าเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
    													             ๒.๑)	 เมื่อมีคนงานอยู่ในสถานที่เกิดเหตุ 
													             ๒.๒)	 เมื่อมีคนต่างด้าวอยู่ในสถานที่เกิดเหตุ 
													             ๒.๓)	 เมื่อสถานที่เกิดเหตุเป็นสถานบริการ 
													             ๒.๔)	 เมื่อสถานที่เกิดเหตุเป็นโรงแรม 
  													             ๒.๕)	 เมื่อสถานที่เกิดเหตุอยู่บนเรือไทยหรือเรือต่างประเทศ 
										          ๒.๓.๓ 	การวางแผนและจัดทีมเข้าปฏิบัติหรือเข้าทำ�การตรวจค้น 
										          ๒.๓.๔ 	ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงในการเข้าปฏิบัติหรือ
ทำ�การตรวจค้น 
										          ๒.๓.๕ 	เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเข้าปฏิบัติหรือเข้าทำ�การตรวจค้น 
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								        ๒.๔ 	การเข้าช่วยเหลือ/ตรวจค้น/จับกุม

  										          ๒.๔.๑	 การตรวจค้นและตรวจสอบบุคคล 

												            ๑)	 การตรวจสอบการเข้าเมืองตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. ๒๕๒๒

												            ๒) 	การตรวจสอบการอนญุาตใหอ้ยู่ในราชอาณาจกัรและการอนญุาต

ให้ทำ�งาน

												            ๓) 	การตรวจสอบเบ้ืองต้นสำ�หรับใบอนุญาตทำ�งานและบัตรประจำ�ตัว

คนต่างด้าว ๓ สัญชาติ

										          ๒.๔.๒	 การตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานในสถานที่เกิดเหตุ 

 												            ๑) 	การแสวงหาประโยชน์จากการค้าประเวณี 

 												            ๒) 	การบังคับใช้แรงงานหรือบริการทั่วไป 

 												            ๓) 	การบังคับใช้แรงงานและบริการในเรือประมง 

 												            ๔) 	การนำ�คนมาขอทาน 

										          ๒.๔.๓ 	การจัดทำ�บันทึกการตรวจค้น

 												            ๑) 	ตัวอย่างบันทึกการค้นโดยมีหมายค้น

 												            ๒) 	ตัวอย่างบันทึกการค้นโดยไม่มีหมายค้น

								        ๒.๕	 การคัดแยกผู้เสียหายจากการกระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์

										          ๒.๕.๑	 แบบสมัภาษณเ์บือ้งตน้สำ�หรบัการคดัแยกผูเ้สยีหายจากการคา้มนษุย์

										          ๒.๕.๒ 	ผลการคัดแยกผู้เสียหายจากการกระทำ�ผิดฐานค้ามนุษย์

      												            ๑) 	กรณีไม่เข้าข่ายการค้ามนุษย์

      												            ๒)	 กรณียังไมช่ดัเจนวา่ผูแ้จง้เปน็ผูเ้สยีหายจากการคา้มนษุยห์รอือาจ

จะเข้าข่ายเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

												            ๓) 	กรณีเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

 	  											           ๔) 	กรณีการคัดแยกผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์กระทำ�โดยหลาย

หน่วยงานและมีความเห็นแตกต่างกัน 

												            ๕) 	กรณีบุคคลท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปีและอาจเข้าข่ายเป็นผู้เสียหาย

จากการค้ามนุษย์

										          ๒.๕.๓	 ตัวอย่างแบบฟอร์มคำ�ร้องขอคุ้มครองชั่วคราวตามมาตรา 29 

								        ๒.๖ 	การจับและการจัดทำ�บันทึกการจับผู้กระทำ�ความผิดฐานค้ามนุษย์ 

 										          ๒.๖.๑	 แนวทางการปฏิบัติในการจับของเจ้าพนักงานในสถานที่จับ

 										          ๒.๖.๒	 แนวทางการปฏิบัติในการจับของเจ้าพนักงาน ณ ท่ีทำ�การของ

พนักงานสอบสวน

										          ๒.๖.๓	 ตัวอย่างบันทึกการจับโดยเจ้าพนักงาน
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								        ๒.๗ 	การสอบสวนคดีค้ามนุษย์

										          ๒.๗.๑	 การรับแจ้งความ 

										          ๒.๗.๒	 การสอบปากคำ�ผู้เสียหาย 

										          ๒.๗.๓	 การรายงานเหตุ 

										          ๒.๗.๔	 การคุ้มครองผู้เสียหาย

										          ๒.๗.๕ 	การดำ�เนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20 

										          ๒.๗.๖ 	การสืบพยานไว้ก่อน 

										          ๒.๗.๗ 	การสอบสวนผู้ต้องหา 

										          ๒.๗.๘ 	การชี้ตัวผู้ต้องหา 

										          ๒.๗.๙ 	การถามปากคำ�ผู้ต้องหา

  										          ๒.๗.๑๐ การแจ้งเหตุผู้ต้องหาเป็นชาวต่างชาติ

										          ๒.๗.๑๑ การกันผู้ต้องหาเป็นพยาน 

										          ๒.๗.๑๒ การแจ้งความคืบหน้าการสอบสวน 

										          ๒.๗.๑๓ การดำ�เนินการกรณีเป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน 

										          ๒.๗.๑๔ กรณีคนต่างด้าวตกเป็นผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา

			   บทที่ ๓	 การคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

								        ๓.๑	 การคุ้มครองชั่วคราวตามมาตรา ๒๙

 	        									         ๓.๑.๑ 	กรณียินยอมหรือไม่ยินยอมเข้ารับการคุ้มครองชั่วคราว 

 	        									         ๓.๑.๒ 	กรณีคนขอทาน 

       										         ๓.๑.๓ 	กรณีค้าประเวณี 

								        ๓.๒ 	การคุ้มครองสวัสดิภาพตามมาตรา ๓๓

  										          ๓.๒.๑ 	การให้ความช่วยเหลือ ตามมาตรา ๓๓

  										          ๓.๒.๒ 	การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ตามมาตรา ๓๕ 

  										          ๓.๒.๓ 	การคุ้มครองความปลอดภัย ตามมาตรา ๓๖

  										          ๓.๒.๔ 	การพำ�นักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว และทำ�งานเป็น

การชั่วคราวได้ตามกฎหมาย ตามมาตรา ๓๗ 

										          ๓.๒.๕ 	การส่งกลับประเทศที่เป็นถิ่นที่อยู่หรือภูมิลำ�เนา ตามมาตรา ๓๘ 

										          ๓.๒.๖ 	การช่วยเหลือผู้มีสัญชาติไทยและตกเป็นผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

ในต่างประเทศ ตามมาตรา ๓๙ 

										          ๓.๒.๗ 	การไม่ถูกดำ�เนินคดีอาญาในความผิดท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับความผิด

ฐานค้ามนุษย์ ตามมาตรา ๔๑

										          ๓.๒.๘ 	การชว่ยเหลือจากเงินกองทนุเพ่ือปอ้งกนัและปราบปรามการคา้มนุษย์

ตามมาตรา ๔๔

										          ๓.๒.๙ 	การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว ตามมาตรา ๕๖ 
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								        ๓.๓ 	การคุ้มครองผู้เสียหายตามกฎหมายอื่น 
 										          ๓.๓.๑ สิทธิที่จะได้รับค่าตอบแทนผู้เสียหาย (พระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔) 
 										          ๓.๓.๒ 	สิทธิท่ีจะได้รับการคุ้มครองพยาน (พระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน
ในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖) 
 										          ๓.๓.๓ 	สิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑

			   ภาคผนวก  ประกอบด้วย ตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินคดีค้ามนุษย์

	 	 	 ๒.๓.๒ 	 สำ�นักงานอัยการสูงสุด 

	 	 	 ๑)	คู่มือการสอบสวนและการร่วมสอบสวนคดีอาญานอกราชอาณาจักรของพนักงาน

อัยการ พ.ศ. ๒๕๕๕
			   คู่มือการสอบสวนและการร่วมสอบสวนคดีอาญานอกราชอาณาจักรของพนักงานอัยการ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ เป็นผลิตผลจากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี สำ�นักงาน
อัยการสูงสุด ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบังคับใช้กฎหมายในการอำ�นวยความยุติธรรม
แก่ประชาชน  กลยุทธ์ที่ ๑.๒ พัฒนาบทบาทหน้าท่ีของพนักงานอัยการด้านการสอบสวนโครงการ
เพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญาในกิจกรรม “การเพิ่มศักยภาพพนักงานอัยการในการ
สอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร” ท่ีกำ�หนดให้สำ�นักงานคดีอาญา สำ�นักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ สำ�นักงาน
คดีอาญาธนบุรี สำ�นักงานคดีอัยการสูงสุดและสำ�นักงานต่างประเทศ เป็นหน่วยงานร่วมกันรับผิดชอบ
จัดทำ�คู่มือฉบับนี้ โดยมีสาระสำ�คัญดังนี้ 
			   บทที่ ๑	 บททั่วไป 
 	  							       ๑.๑ 	ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และขอบเขตการจัดทำ�คู่มือ
       	 							       ๑.๒ 	คดีอาญานอกราชอาณาจักร 
										          ๑.๒.๑	 ความหมาย
										          ๑.๒.๒	 ประเภทของคดีอาญานอกราชอาณาจักร
										          ๑.๒.๓ 	หลักการพิจารณาว่าคดีความผิดใดเป็นความผิดนอกราชอาณาจักร
										          ๑.๒.๔ 	วิวัฒนาการของการสอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร
										          ๑.๒.๕ 	บทกฎหมายเกี่ยวกับการสอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร
										          ๑.๒.๖ 	องค์ความรู้และทักษะที่จำ�เป็น
			   บทที่ ๒	 อัยการสูงสุดและพนักงานอัยการกับการสอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร
								        ๒.๑ 	บทบาท อำ�นาจหน้าที่ของอัยการสูงสุด หรือผู้รักษาการแทน 
										          ๒.๑.๑ 	การเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
										          ๒.๑.๒ 	การได้รับทราบเรื่องและการเริ่มต้นเข้าไปทำ�การสอบสวน        
										          ๒.๑.๓ 	การพิจารณามอบหมายให้ดำ�เนินการและรูปแบบการมอบหมาย
								        ๒.๒ บทบาทอำ�นาจหน้าที่พนักงานอัยการผู้ได้รับมอบหมาย 
										          ๒.๒.๑ 	ในฐานะเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
										          ๒.๒.๒ 	ในฐานะเป็นผู้ร่วมสอบสวนกับพนักงานสอบสวนที่ได้รับมอบหมาย

จากอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนให้เป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
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			   บทที่ ๓	 การสอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร 

 	  							       ๓.๑ 	ความหมายของการสอบสวน

 	  							       ๓.๒ 	ขั้นตอน หลักการและวิธีการสอบสวน 

 	        									         ๓.๒.๑	 ขั้นตอนการสอบสวน 

		        								       ๑) ขั้นวางแผนการสอบสวน

		        								       ๒) ขั้นดำ�เนินการสอบสวน  

										          ๓.๒.๒ 	หลักการและวิธีการสอบสวน

  										          ๓.๒.๓ 	การทำ�สำ�นวนและสาระสำ�คัญของสำ�นวนสอบสวน

										          ๓.๒.๔ 	การใช้แบบพิมพ์ในการสอบสวน

										          ๓.๒.๕ 	การดำ�เนินการกับผู้ต้องหาในระหว่างการสอบสวน

			   บทที่ ๔ 	การดำ�เนินการภายหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น 

								        ๔.๑	 การส่งสำ�นวนไปยังอัยการสูงสุดหรือผู้รักษาการแทนเพื่อสั่ง

 	  							       ๔.๒	 การดำ�เนินการกับผู้ต้องหาระหว่างรอคำ�สั่งอัยการสูงสุด

			   บทที่ ๕ 	การดำ�เนินการขอความร่วมมือระหว่างประเทศ กรณีผู้เสียหาย ผู้ต้องหา หรือ

พยานหลักฐานอยู่ต่างประเทศ และกรณีการส่งตัวผู้กระทำ�ผิดมาดำ�เนินคดีในประเทศไทย 

								        ๕.๑	 ขอบเขตการดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศใน

เรื่องทางอาญา

 	  							       ๕.๒ 	หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือทางอาญาแก่ต่างประเทศ

								        ๕.๓ 	การขอความร่วมมือ

								        ๕.๔ 	เนื้อหาของคำ�ร้องหรือคำ�ขอความช่วยเหลือ

								        ๕.๕ 	การดำ�เนินการเพื่อขอความช่วยเหลือ

	 	 	 ๒) 	คู่มือการร่วมชันสูตรพลิกศพ การร่วมทำ�สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ การไต่สวนการตาย 

การร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวนที่เกี่ยวข้องของพนักงานอัยการ  พ.ศ. ๒๕๕๕

			   สำ�นักงานคดีอาญาได้จัดทำ�คู่มือการร่วมชันสูตรพลิกศพ การร่วมทำ�สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ

การไต่สวนการตาย การร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวนท่ีเกี่ยวข้องของพนักงานอัยการ (พ.ศ. ๒๕๕๕) ตามแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี  สำ�นักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

เรื่องการเสริมสร้างการบังคับใช้กฎหมายเพื่ออำ�นวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ         

กลยทุธท์ี ่๑.๒ การพัฒนาบทบาทหนา้ทีข่องพนกังานอยัการด้านการสอบสวนในกจิกรรม “การเพ่ิมศกัยภาพ

พนักงานอยัการในการเขา้รว่มชนัสตูรพลกิศพและรว่มทำ�สำ�นวนการสอบสวน” คูม่อืฉบบันีม้สีาระสำ�คญัดงันี ้

			   บทที่ ๑  	บททั่วไป 

 	     							       ๑.๑ 	ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และขอบเขตการจัดทำ�คู่มือ 

 	     							       ๑.๒ 	การชันสูตรพลิกศพ  

										          ๑.๒.๑	 ความหมาย

										          ๑.๒.๒ 	วิวัฒนาการชันสูตรพลิกศพ

										          ๑.๒.๓ 	กฎหมายเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพในปัจจุบัน
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										          ๑.๒.๔ 	บทกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการชันสูตรพลิกศพ

										          ๑.๒.๕ 	องค์ความรู้และทักษะที่จำ�เป็น

			   บทที่ ๒	 พนักงานอัยการกับการชันสูตรพลิกศพ 

								        ๒.๑ 	กรณีความตายที่พนักงานอัยการต้องร่วมชันสูตรพลิกศพ 

										          ๒.๑.๑ 	กรณีท่ีมีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทำ�ของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่า

ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 

										          ๒.๑.๒	 กรณีตายในระหว่างอยู่ในความควบคุมของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่า

ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ 

								        ๒.๒ 	ศูนย์อำ�นวยการคดีชันสูตรพลิกศพ 

										          ๒.๒.๑	 ที่มาของการจัดตั้งศูนย์อำ�นวยการคดีชันสูตรพลิกศพ

										          ๒.๒.๒ 	ศูนย์อำ�นวยการคดีชันสูตรพลิกศพ

										          ๒.๒.๓ 	หน้าที่ศูนย์อำ�นวยการคดีชันสูตรพลิกศพ 

								        ๒.๓	 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่/ธุรการเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพ 

										          ๒.๓.๑ 	ศูนย์รับแจ้งและประสานงานการเข้าร่วมชันสูตรพลิกศพ

										          ๒.๓.๒ 	ศูนย์ดำ�เนินการเข้าร่วมการชันสูตรพลิกศพ 

								        ๒.๔ 	การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการในการเข้าร่วมชันสูตรพลิกศพ 

								        ๒.๕ 	การจัดเวรปฏิบัติหน้าที่ร่วมชันสูตรพลิกศพ 

								        ๒.๖ 	การไปปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอัยการ 

								        ๒.๗ 	วิธีปฏิบัติในการชันสูตรพลิกศพ 

										          ๒.๗.๑ 	การตรวจศพในสถานที่พบศพ

										          ๒.๗.๒ 	ข้อสังเกตลักษณะของบาดแผลเปรียบเทียบกับพฤติการณ์ที่ตาย  

										          ๒.๗.๓ 	หลักการตรวจสถานที่เกิดเหตุ

			   บทที่ ๓  	การร่วมทำ�สำ�นวนเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพ 

								        ๓.๑ 	ประเภทสำ�นวนเกี่ยวกับกรณีชันสูตรพลิกศพ

								        ๓.๒ 	พนักงานอัยการผู้มีหน้าที่

								        ๓.๓ 	อำ�นาจของพนักงานสอบสวน 

								        ๓.๔ 	การร่วมทำ�สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ 

										          ๓.๔.๑ 	บทบาทหนา้ทีข่องพนกังานอยัการผูเ้ขา้รว่มทำ�สำ�นวนชนัสตูรพลกิศพ

										          ๓.๔.๒ 	องค์ประกอบของสำ�นวนชันสูตรพลิกศพ

										          ๓.๔.๓ 	การลงสารบบ การรายงานการปฏิบัติ การเก็บรักษาเอกสารและ 

ค่าใช้จ่าย

								        ๓.๕ 	การร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวน 

										          ๓.๕.๑ 	บทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการผู้เข้าร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวน

										          ๓.๕.๒ 	องค์ประกอบของสำ�นวนสอบสวน
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										          ๓.๕.๓	 การลงสารบบ การรายงานการปฏิบัติ การเก็บรักษาเอกสารและ 

ค่าใช้จ่าย

										          ๓.๕.๔	 กฎกระทรวงอนัเปน็หลักการสำ�คญัในการเขา้ร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวน

ตามมาตรา ๑๕๕/๑ 

			   บทที่ ๔	 การดำ�เนินการเกี่ยวกับการชันสูตรพลิกศพ 

								        ๔.๑ 	การส่งสำ�นวนชันสูตรพลิกศพไปให้พนักงานอัยการเพื่อตรวจสอบ

								        ๔.๒ 	การสง่สำ�นวนชนัสูตรพลิกศพไปใหพ้นกังานอยัการเพ่ือใหม้กีารไต่สวนการตาย 

			   บทที่ ๕ 	การไต่สวนการตาย 

								        ๕.๑ 	การทำ�คำ�ร้องขอให้ศาลไต่สวนการตาย

								        ๕.๒ 	การขอให้ศาลส่งสำ�เนาคำ�ร้องและแจ้งกำ�หนดนัด

								        ๕.๓ 	สิทธิในการถามพยานและการตั้งทนายความในการไต่สวนการตาย

								        ๕.๔ 	การสืบพยานเด็กอายุไม่เกิน ๑๘ ปี ในชั้นไต่สวนการตาย

								        ๕.๕ 	อำ�นาจศาลในการสืบพยานเพิ่มเติมในการไต่สวนการตาย

								        ๕.๖ 	การปฏิบัติภายหลังเมื่อศาล มีคำ�สั่งการไต่สวนการตายแล้ว

	 	 	 ๓)	คู่มือพนักงานอัยการสำ�หรับการสอบสวนและการดำ�เนินคดีความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๕

			   คู่มือพนักงานอัยการสำ�หรับการสอบสวนและการดำ�เนินคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

พ.ศ. ๒๕๕๕  ได้รวบรวมองค์ความรู้ในการดำ�เนินคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ตั้งแต่ความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ลักษณะของการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และความผิด

อ่ืนที่เก่ียวข้อง กฎหมาย กฎ ระเบียบ คำ�สั่ง หนังสือเวียนเกี่ยวกับการกระทำ�ความผิดด้วยคอมพิวเตอร์

ความรู้เกี่ยวกับการสอบสวนท่ัวไปและการปฏิบัติหน้าที่สอบสวนของพนักงานอัยการ การดำ�เนินคดี

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่เริ่มตั้งแต่การตรวจรับสำ�นวน การตรวจพิจารณาสั่งสำ�นวนคดีความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ไปตลอดจนถึงการดำ�เนินคดีในช้ันศาล ฯลฯ  โดยคู่มือฉบับนี้ได้แบ่งองค์ความรู้

ออกเป็น ๒ ภาค คือ ภาคคู่มือ ซึ่งมีทั้งสิ้นรวม ๔ บท และภาคผนวก ซึ่งมีทั้งสิ้น ๗ บท  มีรายละเอียดดังนี้ 

			   ภาคคู่มือการสอบสวนและการดำ�เนินคดี 

			   บทที่ ๑	 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

								        ๑.๑ 	ลักษณะความผิดที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 

										          ๑.๑.๑	 คอมพิวเตอร์เป็นวัตถุหรือเป้าหมายท่ีถูกกระทำ� (Computer as Target)

										          ๑.๑.๒	 คอมพิวเตอร์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม  

(Computer as a Tool)

										          ๑.๑.๓ 	คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการกระทำ�ความผิด (Computer as a Storage) 
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								        ๑.๒ 	กฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

 										          ๑.๒.๑	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐

										          ๑.๒.๒	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔       

										          ๑.๒.๓	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ ๑๗)  

พ.ศ. ๒๕๔๗ ประมวลกฎหมายอาญาลักษณะ ๗ ความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลงหมวด ๔ความผิด

เกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา ๒๖๙/๑, ๒๖๙/๒, ๒๖๙/๓, ๒๖๙/๔, ๒๖๙/๕, ๒๖๙/๖, ๒๖๙/๗

			   บทที่ ๒	 พนักงานอัยการกับการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

								        ๒.๑ 	พนักงานอัยการในฐานะพนักงานสอบสวน 

										          ๒.๑.๑	 พนักงานอัยการเป็นพนักงานสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนอื่น

ตามที่กฎหมายกำ�หนด (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๐ วรรคสอง, พระราชบัญญัติ

การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗)

										          ๒.๑.๒	 พนกังานอยัการเปน็พนกังานสอบสวนผูร้บัผดิชอบตามทีอ่ยัการสงูสดุ

มอบหมายในคดคีวามผดินอกราชอาณาจกัร (ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญามาตรา ๒๐ วรรคแรก) 

								        ๒.๒	 หลักการสอบสวน 

										          ๒.๒.๑ 	หลักทั่วไปในการสอบสวน

										          ๒.๒.๒ 	วิธีการสอบสวน

			   บทที่ ๓	 การรับและการพิจารณาสั่งสำ�นวนคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

								        ๓.๑ 	แนวทางการตรวจรับสำ�นวน 

										          ๓.๑.๑	 ตรวจเอกสารสำ�นวน

										          ๓.๑.๒ 	ตรวจดูเขตอำ�นาจผู้เกี่ยวข้อง

										          ๓.๑.๓ 	ตรวจดูเงื่อนไขระงับคดี

										          ๓.๑.๔ 	ตรวจดูเงื่อนไขการร้องทุกข์กล่าวโทษ

										          ๓.๑.๕ 	ตรวจดูบันทึกคำ�ให้การผู้เสียหายและพยาน

										          ๓.๑.๖ 	ตรวจดูการแจ้งข้อหา

										          ๓.๑.๗ 	ตรวจดูเงื่อนไขการควบคุมตัวผู้ต้องหา

										          ๓.๑.๘ 	ตรวจดูความเห็นของพนักงานสอบสวน 

								        ๓.๒ 	การตรวจพิจารณาสำ�นวนเพื่อทำ�ความเห็นและคำ�สั่ง

										          ๓.๒.๑ 	พิจารณาวันเวลาที่กฎหมายใช้บังคับ

										          ๓.๒.๒ 	พิจารณาเขตอำ�นาจของพนักงานอัยการ

										          ๓.๒.๓ 	กรณีความผิดอยู่ในอำ�นาจพิจารณาของศาลจังหวัด

										          ๓.๒.๔ 	กรณีผู้ต้องหากระทำ�ความผิดหลายข้อหารวมกัน

										          ๓.๒.๕ 	พิจารณาเงื่อนไขระงับคดี

										          ๓.๒.๖ 	การพิจารณาสำ�นวนการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

										          ๓.๒.๗	 การพิจารณาเรื่องวันเวลาของการกระทำ�ความผิด

										          ๓.๒.๘ 	การพิจารณาเรื่องสถานที่เกิดเหตุ 
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								        ๓.๓ 	การผัดฟ้อง ฝากขัง และอายุความ 
										          ๓.๓.๑	 ความผดิทีอ่ยูใ่นอำ�นาจพจิารณาพพิากษาของศาลแขวง (ตอ้งผลดัฟ้อง)
										          ๓.๓.๒	 ความผิดที่อยู่ในอำ�นาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัด 
								        ๓.๔	 ตรวจสอบอำ�นาจการสอบสวน 
										          ๓.๔.๑	 ความผิดในราชอาณาจักร
										          ๓.๔.๒	 ความผิดนอกราชอาณาจักร
								        ๓.๕ 	การพิจารณาเพื่อสั่งคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
										          ๓.๕.๑	 พนักงานอัยการต้องทำ�ความเข้าใจความหมาย อุปกรณ์ ขั้นตอน
และวิธีการใช้คอมพิวเตอร์
										          ๓.๕.๒ 	พนักงานอัยการต้องทำ�ความเข้าใจคำ�นิยามที่กฎหมายบัญญัติ
										          ๓.๕.๓ 	พนักงานอัยการต้องทราบว่าพยานหลักฐานที่ใช้ในการพิสูจน์
ความผิดว่าคืออะไร และอยู่ที่ไหน
										          ๓.๕.๔ 	พนักงานอัยการต้องให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับข้ันตอนการได้มาซึ่ง
พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์
								        ๓.๖ 	การพิจารณาฐานความผิดและการรับผิด 
										          ๓.๖.๑	 ความผิดฐานเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ (มาตรา ๕)
										          ๓.๖.๒	 ความผิดฐานเปิดเผยมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 
(มาตรา ๖)
										          ๓.๖.๓ 	ความผิดฐานเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ (มาตรา ๗)
										          ๓.๖.๔ 	ความผิดฐานดักข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ (มาตรา ๘)
										          ๓.๖.๕ 	ความผิดฐานรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์ (มาตรา ๙)
										          ๓.๖.๖	 ความผิดฐานรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ (มาตรา ๑๐)
										          ๓.๖.๗	 ความผิดฐานส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์รบกวนผู้อื่น (มาตรา ๑๑)
										          ๓.๖.๘	 บทลงโทษหนักขึ้นสำ�หรับความผิดฐานรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์
และความผิดฐานรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ (มาตรา ๑๒)
										          ๓.๖.๙	 ความผิดฐานจำ�หน่ายหรือเผยแพร่ชุดคำ�สั่งเพื่อนำ�ไปใช้ในการกระทำ�
ความผิด (มาตรา ๑๓)
										          ๓.๖.๑๐	ความผิดฐานนำ�เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลปลอม ข้อมูลเท็จ 
ข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร หรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย ข้อมูลที่
มีลักษณะลามก หรือส่งต่อข้อมูลดังกล่าว (มาตรา ๑๔)
										          ๓.๖.๑๑	ความผิดฐานเป็นผู้ให้บริการ สนับสนุน หรือยินยอมให้มีการกระทำ�
ความผิดตามมาตรา ๑๔ (มาตรา ๑๕)
										          ๓.๖.๑๒ 	ความผิดฐานนำ�เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลภาพของผู้อื่น ที่มี
การสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลง (มาตรา ๑๖)
										          ๓.๖.๑๓ 	ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ได้กระทำ�นอกราชอาณาจักร
จะต้องรับโทษในราชอาณาจักร (มาตรา ๑๗) 
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								        ๓.๗	 การทำ�ความเห็นและคำ�สั่ง 

										          ๓.๗.๑ 	การสั่งสอบสวนเพิ่มเติม

										          ๓.๗.๒ 	การพิจารณาสั่งคดี 

								        ๓.๘ 	การบรรยายฟ้องคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

										          ๓.๘.๑	 คำ�ฟ้องต้องบรรยายให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำ�หนด

										          ๓.๘.๒ 	บรรยายพฤติการณ์การกระทำ�ความผิดและศัพท์เทคนิคที่เกี่ยวข้อง

										          ๓.๘.๓ 	บรรยายฟ้องเกี่ยวกับของกลาง การควบคุมตัว การเพิ่มโทษ การนับ

โทษต่อ การเรียกค่าสินไหมทดแทน

										          ๓.๘.๔	 บรรยายรายละเอียดการกระทำ�ความผิดให้ครบถ้วนตามที่กฎหมาย

กำ�หนด

										          ๓.๘.๕ 	บรรยายฟอ้งใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบสำ�นกังานอยัการสงูสดุวา่ดว้ยการ

ดำ�เนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ

			   บทที่ ๔	 การดำ�เนินคดีในชั้นศาล 

								        ๔.๑ 	การกำ�หนดพยาน การทำ�และการยื่นบัญชีระบุพยาน

										          ๔.๑.๑ 	การกำ�หนดพยาน

										          ๔.๑.๒ 	การทำ�และการยื่นบัญชีระบุพยาน 

								        ๔.๒ 	การเตรียมคดี 

 										          ๔.๒.๑	 การเตรียมคดีวันนัดเปิดคดี ตรวจพยาน

										          ๔.๒.๒	 การเตรียมคดีก่อนสืบพยาน

								        ๔.๓ 	การว่าความและการถามพยานในศาล 

										          ๔.๓.๑	 การนำ�เสนอพยานในชั้นศาล

										          ๔.๓.๒	 ข้อต่อสู้ของจำ�เลยในคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

								        ๔.๔ 	การรับฟังพยานหลักฐานในชั้นศาล 

										          ๔.๔.๑	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับฟังพยานหลักฐาน

										          ๔.๔.๒	 ตัวอย่างคำ�พิพากษาท่ีเกี่ยวข้องกับการรับฟังพยานหลักฐานทาง

คอมพิวเตอร์

										          ๔.๔.๓	 การพิจารณาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์  

										          ๔.๔.๔	 ลกัษณะของพยานหลกัฐานทางอเิลก็ทรอนกิสท์ีพ่นกังานอัยการควรรู ้

								        ๔.๕	 การดำ�เนินการในชั้นพิจารณาพิพากษาคดี 

										          ๔.๕.๑ 	การดำ�เนินการก่อนศาลมีคำ�พิพากษา

										          ๔.๕.๒ 	การดำ�เนินการหลังศาลมีคำ�พิพากษา 

								        ๔.๖ 	การดำ�เนินคดีอาญาในชั้นศาลสูง 

										          ๔.๖.๑ 	หลักการของการดำ�เนินคดีอาญาในชั้นศาลสูง

										          ๔.๖.๒ 	กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

										          ๔.๖.๓ 	ผู้มีอำ�นาจหน้าที่และวิธีปฏิบัติ 



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

45

								        ๔.๗	 การดำ�เนินการเกี่ยวกับการบังคับคดี

								        ภาคผนวกแบ่งออกเป็น ๗ บท ประกอบด้วย

								        ภาคผนวกบทที่ ๑ 	กฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

								        ภาคผนวกบทที่ ๒ 	กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการสอบสวน

								        ภาคผนวกบทที่ ๓ 	ตัวอย่างคำ�ฟ้องคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

								        ภาคผนวกบทที่ ๔ 	แนวทางการสืบพยานในศาลและการรับฟังข้อมูลคอมพิวเตอร์

								        ภาคผนวกบทที่ ๕ 	กฎหมายเปรียบเทียบ

								        ภาคผนวกบทที่ ๖ 	คำ�สั่งแต่งตั้งคณะทำ�งาน

								        ภาคผนวกบทที่ ๗ 	บทความการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 	 	 ๔)	คู่มือการปฏิบัติงานในการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

			   คู่มือการปฏิบัติงานในการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน (๒๕๕๒) มีวัตถุประสงค์ 

ในการจัดทำ�เพื่อให้ได้คู่มือการปฏิบัติของพนักงานอัยการในการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

ที่ครบถ้วน สมบูรณ์ ใช้งานได้สะดวกและมีประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานอัยการให้สามารถ

สั่งคดีได้โดยไม่ต้องสอบสวนเด็กนั้นเพิ่มเติมอีก ในคู่มือการปฏิบัติงานฯ ประกอบด้วย เนื้อหา ๔ บท และ 

ภาคผนวก มีรายละเอียด ดังนี้

			   บทที่ ๑	 หลักการและเหตุผลของโครงการจัดทำ�คู่มือ

								        ๑.๑ 	หลักการและเหตุผลของโครงการ

								        ๑.๒ 	วัตถุประสงค์

								        ๑.๓ 	วิธีดำ�เนินการ

								        ๑.๔ 	ระยะเวลาในการดำ�เนินการ

								        ๑.๕ 	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

			   บทที่ ๒	 แนวคิดและเหตุผลในการคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

			   บทที่ ๓  	ศูนย์อำ�นวยการคุ้มครองเด็กในคดีอาญา

								        ๓.๑ 	ที่มาของศูนย์อำ�นวยการคุ้มครองเด็กในคดีอาญา

								        ๓.๒ 	การแบ่งสว่นราชการและบคุลากรของศนูยอ์ำ�นวยการคุม้ครองเดก็ในคดอีาญา

								        ๓.๓ 	หน้าที่ของศูนย์อำ�นวยการคุ้มครองเด็กในคดีอาญา

										          ๓.๓.๑ 	ศูนย์อำ�นวยการคุ้มครองเด็กในคดีอาญา

										          ๓.๓.๒ 	ศูนย์รับแจ้งและประสานงานการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

										          ๓.๓.๓ 	ศูนย์ดำ�เนินการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

										          ๓.๓.๔ 	อำ�นาจหน้าที่ของพนักงานอัยการ

			   บทที่ ๔	 วิธีการคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

								        ๔.๑ 	เด็กผู้ได้รับการคุ้มครอง

								        ๔.๒ 	ประเภทของเด็กผู้ได้รับการคุ้มครองในชั้นสอบสวน

								        ๔.๓ 	บุคคลที่กฎหมายกำ�หนดให้เข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

										          ๔.๓.๑ พนักงานสอบสวน
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										          ๔.๓.๒ 	นักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห์

										          ๔.๓.๓ 	ทนายความ

										          ๔.๓.๔	 บุคคลที่เด็กร้องขอ

										          ๔.๓.๕	 พนักงานอัยการ

								        ๔.๔	 ประเภทคดีที่เด็กจะได้รับการคุ้มครองในชั้นสอบสวน

										          ๔.๔.๑	 ในกรณีจดบันทึกคำ�ร้องทุกข์ ถามปากคำ�ผู้เสียหาย/พยาน และ

สอบสวนผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี

										          ๔.๔.๒	 ในกรณีผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีชี้ตัวบุคคล

								        ๔.๕ 	กรณีหรือประเภทของเรื่องที่จะต้องเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวน

										          ๔.๕.๑	 การจดบันทึกคำ�ร้องทุกข์ในกรณีเด็กเป็นผู้เสียหายอายุไม่เกินสิบแปดปี

										          ๔.๕.๒	 การถามปากคำ�ผู้เสียหาย / พยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี

										          ๔.๕.๓	 ผู้เสียหายหรือพยานที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีชี้ตัวบุคคล

										          ๔.๕.๔ 	การสอบสวนผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี

										          ๔.๕.๕	 การกรอกข้อความในเอกสารประกอบการเข้าร่วมคุ้มครองเด็ก

ในคดีอาญา

								        ภาคผนวก ประกอบดว้ย กฎหมาย ระเบยีบ คำ�สัง่ ตวัอยา่งการกรอกเอกสารประกอบ

การเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในคดีอาญา ภาพห้องถามปากคำ�เด็ก – ชี้ตัว

	 	 	 ๒.๓.๓  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย

			   เกณฑ์มาตรฐานการสืบสวนสอบสวนในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง จัดทำ�ขึ้น

เนื่องจากพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ กำ�หนดให้กระทรวงมหาดไทย

มีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและการอำ�นวยความเป็นธรรมของสังคม

และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๕๔ กำ�หนดให้กรมการ

ปกครองมีอำ�นาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวนคดีอาญาในหน้าที่พนักงานฝ่ายปกครอง

และอำ�นวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งกฎกระทรวงกำ�หนดการสอบสวนความผิดอาญา

บางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๔ และ

(ฉบับที่ ๒) แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๕ กำ�หนดให้พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองเป็นพนักงานสอบสวน

ผู้รับผิดชอบการสอบสวนความผิดอาญาตามกฎหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวงฯ เต็มรูปแบบทั้งระบบ

เช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนฝ่ายตำ�รวจ ดังนั้น เพื่อยกระดับการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาในหน้าที่

ของพนักงานฝ่ายปกครองให้เป็นรูปธรรมและมีมาตรฐานระดับสากล กรมการปกครองจึงได้กำ�หนด

เกณฑ์มาตรฐานการสบืสวนสอบสวนในอำ�นาจหนา้ทีข่องพนกังานฝา่ยปกครอง ประจำ�ป ีพ.ศ.๒๕๕๗ ขึน้

โดยมีทั้งสิ้น ๒๕ ข้อ คือ

			   ๑)	 มีที่ทำ�การพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง

			   ๒)	 มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนที่เป็นปัจจุบัน

			   ๓)	 มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน

			   ๔)	 มีป้ายแสดงชื่อพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน
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			   ๕)	 พนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วันสวมเครื่องแบบตามระเบียบราชการ

เมื่อปฏิบัติหน้าที่

			   ๖)	 มีวัสดุอุปกรณ์สำ�หรับทำ�การสอบสวน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ (Computer), ปริ้นเตอร์  

(Printer),อุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา (Handy Drive) และกล้องถ่ายรูป (Camera)

			   ๗)	 มีตู้หรือสถานที่สำ�หรับเก็บรักษาของกลางและจัดทำ�บัญชีการเก็บรักษาของกลาง

(คบ.๑๒) เป็นรูปเล่มสามารถตรวจสอบได้

			   ๘) 	มีกฎหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวงกำ�หนดการสอบสวนคดีอาญาบางประเภท

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ.๒๕๕๔ และ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๕ และระเบียบข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนอยู่ประจำ� ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวน

			   ๙) 	มีคู่มือเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง

			   ๑๐)	มีแบบพิมพ์ คบ.๑ – คบ.๒๙ ตามที่กรมการปกครองกำ�หนดและมีแบบฟอร์มของ

ศาลที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน

			   ๑๑) 	มีบัญชีรายชื่อทนายความและนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์

			   ๑๒)	มีประกาศแสดงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ประชาชนเห็นได้อย่าง

ชัดเจน

			   ๑๓)	มีการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการเปรียบเทียบคดีอาญา การสอบสวนดำ�เนินคดี

การประกันตัวผู้ต้องหาในชั้นพนักงานสอบสวน

			   ๑๔)	มีการจัดทำ�บันทึกการสืบสวนและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

			   ๑๕)	ทำ�สำ�นวนสอบสวนแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด

			   ๑๖)	มีการรายงานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามแบบฟอร์มที่กรมการปกครองกำ�หนด

			   ๑๗)	มกีารจดัทำ�และลงบนัทกึสารบบคดอีาญาอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก ่การสอบสวนฝา่ยเดยีว, 

การร่วมกันสอบสวน และการเข้าควบคุมการสอบสวน

			   ๑๘)	มีการจัดเก็บสำ�เนาสำ�นวนการสอบสวนอย่างเป็นระบบ

			   ๑๙)	มีการตรวจติดตามการบริหารงานคดีจากผู้บังคับบัญชาเป็นประจำ�ทุกเดือน

			   ๒๐) มกีารรายงานสถิติการสบืสวน/สอบสวนคดีอาญาใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัทราบเปน็ประจำ�

ทุกเดือน

			   ๒๑) มีหมึกสีดำ�ซึ่งเป็นหมึกสำ�หรับพิมพ์ลายนิ้วมือโดยเฉพาะ

			   ๒๒) มีการจดัทำ�ทะเบียนการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมจากลายพมิพน์ิว้มือผูต้อ้งหาอยา่ง

เป็นระบบ

			   ๒๓) มีการแสดงสถิติการสืบสวนจับกุม การสอบสวนคดีอาญาบางประเภทและการควบคุม

การสอบสวน ณ ที่ทำ�การพนักงานสอบสวน

			   ๒๔) การออกใบเสรจ็รบัจา่ยเงนิในการสอบสวนเปน็ไปดว้ยความถกูตอ้ง โดยมตีน้ขัว้ทีส่ามารถ

ตรวจสอบได้

			   ๒๕) มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองส่วนกลาง
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	 	 	 ๒.๓.๔	 สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

			   คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจตามหลักสิทธิมนุษยชน (๒๕๕๖) จัดทำ�ขึ้น

สำ�หรับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน

ให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเที่ยงธรรม โดยได้รวบรวมหลักและกฎเกณฑ์

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบในด้านการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล ประกอบด้วย

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอื่นๆ รวมทั้งกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งจะทำ�ให้เจ้าหน้าที่ตำ�รวจผู้ปฏิบัติมีความรู้ 

ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่อยู่ในกรอบของหลักสิทธิมนุษยชนได้เป็นอย่างดี

			   ภาพรวมของคู่มือเล่มนี้จะประกอบไปด้วยเนื้อหาที่สำ�คัญๆ สามส่วนด้วยกันดังนี้

			   ส่วนท่ีหนึ่ง	 เป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและหลักการสิทธิ

มนุษยชน ที่เป็นสากลที่ประเทศส่วนใหญ่ให้การยอมรับ

			   ส่วนที่สอง	 เป็นเรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลสำ�หรับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและ

ผู้บังคับใช้กฎหมาย เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็นความพยายามท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีตำ�รวจปฏิบัติ

ตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพและอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน รวมท้ังให้เจ้าหน้าท่ี

ตำ�รวจได้เข้าใจและตระหนักถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำ�รวจ รวมไปถึงการให้ความคุ้มครองแก่

เด็กและเยาวชน สิทธิมนุษยชนของสตรี สิทธิมนุษยชนของเหยื่อและสิทธิมนุษยชนของผู้ลี้ภัยและบุคคล

ไร้สัญชาติเหล่านี้ อีกส่วนหนึ่งด้วย

			   ส่วนที่สาม	 เป็นเรื่องเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในด้านต่างๆ  

ตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงผู้บังคับใช้กฎหมายอื่นๆ เช่น ผู้ช่วยเจ้าพนักงานตำ�รวจ อาสาสมัคร

ที่ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตำ�รวจ ตำ�รวจบ้าน เหล่านี้ซ่ึงเป็นการใช้ความรู้ความเข้าใจมาปฏิบัติงานในแต่ละ

ขั้นตอนอย่างถูกต้องชอบธรรมและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

			   ทั้งนี้ แต่ละส่วน มีสาระสำ�คัญในเรื่องต่อไปนี้ 

			   ส่วนที่ ๑		 ความรู้และหลักกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

									         ๑.๑	 ความหมายและคำ�จำ�กัดความของสิทธิมนุษยชน

									         ๑.๒	 หลักการของสิทธิมนุษยชนสากล (Human Rights Principles)

									         ๑.๓ 	 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

									         ๑.๔ 	 รัฐธรรมนูญไทยและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

			   ส่วนที่ ๒ 	 มาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลสำ�หรับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและผู้บังคับใช้กฎหมาย  

									         ประกอบด้วยหลักการและแนวปฏิบัติในเรื่องต่อไปนี้ 

									         ๒.๑ 	 ประมวลกฎหมายและจริยธรรม

									         ๒.๒ 	 การรักษาความสงบเรียบร้อยภายใต้ระบอบประชาธิปไตย

									         ๒.๓ 	 การไม่เลือกปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมาย

									         ๒.๔ 	 การสืบสวนของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

									         ๒.๕ 	 การจับกุม

									         ๒.๖ 	 การคุมขัง
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									        ๒.๗ 	 การใช้กำ�ลังและอาวุธปืน

									        ๒.๘ 	 การก่อความวุ่นวาย ภาวะฉุกเฉินและความขัดแย้งที่มีการใช้กำ�ลังอาวุธ

									        ๒.๙		 การให้ความคุ้มครองแก่เด็กและเยาวชน

									        ๒.๑๐	สิทธิมนุษยชนของสตรี

									        ๒.๑๑	ผู้ลี้ภัยและบุคคลไร้สัญชาติ

									        ๒.๑๒	สิทธิมนุษยชนของเหยื่อ

									        ๒.๑๓	การบังคับบัญชาและบริหารจัดการของตำ�รวจ

									        ๒.๑๔	การรักษาความสงบเรียบร้อยแก่ชุมชน

									        ๒.๑๕	การป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

			   ส่วนท่ี ๓ 	แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำ�รวจในด้านต่างๆ ตามหลักสิทธิมนุษยชน

									        ๓.๑		 การสืบสวน

									        ๓.๒ 	 การสอบสวน

									        ๓.๓ 	 การสอบปากคำ�ในกรณีต่างๆ

									        ๓.๔ 	 การสอบสวนดำ�เนินคดีในความผิดอันยอมความได้

									        ๓.๕ 	 ตัวอย่างแนวคำ�พิพากษาศาลฎีกา

									        ๓.๖ 	 การสอบสวนร่วมกบัพนกังานสอบสวนต่างหนว่ยหรือต่างท้องท่ีหรือรว่มกับ

พนักงานอัยการ

									        ๓.๗ 	 การจับ

									        ๓.๘ 	 การค้น

									        ๓.๙		 การควบคุมตัวระหว่างสอบสวน

									        ๓.๑๐	การควบคุมผู้ต้องหาในคดีที่อยู่ในอำ�นาจศาลอาญาหรือศาลจังหวัด

									        ๓.๑๑	การควบคุมผู้ต้องหาในคดีที่อยู่ในอำ�นาจศาลเยาวชนและครอบครัว

(เด็กอายุไม่ถึงสิบแปดปีบริบูรณ์)

									        ๓.๑๒	การควบคุมผู้ต้องหาในคดีที่อยู่ในอำ�นาจศาลทหาร

									        ๓.๑๓ 	การควบคมุผูต้อ้งหาในคดพีระราชบญัญตัปิอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด

พ.ศ. ๒๕๑๙

									        ๓.๑๔ 	การใช้เครื่องพันธนาการ

									        ๓.๑๕ 	การตั้งจุดตรวจจุดสกัดตามหลักสิทธิมนุษยชน

									        ๓.๑๖ 	การควบคุมฝูงชน/การปราบจลาจล

									        ๓.๑๗ 	การรักษาความสงบในการชุมนุมเรียกร้อง

									        ๓.๑๘ 	การเผชิญเหตุการณ์การชุมนุมของประชาชน

									        ๓.๑๙ 	กฎการใช้กำ�ลังจากเบาไปหาหนักตามหลักสากล4

									        ๓.๒๐ 	การใช้อาวุธและเครื่องมือ

									        ๓.๒๑ 	การใช้กำ�ลังและอาวุธปืน

									        ๓.๒๒ 	ปัญหาการปฏิบัติในการควบคุมฝูงชน
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									        ๓.๒๓ 	การใช้พลเรือนปฏิบัติงานตำ�รวจ (แนวทางในการปฏิบัติของผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ตำ�รวจอาสาสมัครช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ ตำ�รวจบ้าน)

									        ๓.๒๔ 	ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำ�รวจ

									        ๓.๒๕ 	จรรยาบรรณในการสอบสวน

									        ๓.๒๖ 	การรักษาความสงบเรียบร้อยแก่ชุมชน

									        ๓.๒๗ 	การไม่เลือกปฏิบัติในการบังคับใช้กฎหมาย

									        ๓.๒๘ 	การให้ความคุ้มครองแก่เด็กและเยาวชน

									        ๓.๒๙ 	สิทธิมนุษยชนของสตรี

									        ๓.๓๐ 	สิทธิมนุษยชนของเหยื่อ สิทธิมนุษยชนของผู้ลี้ภัยและบุคคลไร้สัญชาติ

	 	 	 ๒.๓.๕ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่  กระทรวงอุตสาหกรรม  

			   สบืเนือ่งจากพระราชบัญญตัแิร ่พ.ศ. ๒๕๑๐ บญัญติัใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงอตุสาหกรรม 

มีอำ�นาจในการแต่งตั้งเจ้าพนักงานอุตสาหกรรมแร่ประจำ�ท้องที่และเจ้าพนักงานอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ให้เป็น “พนักงานเจ้าหน้าที่” โดยมีสถานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามความหมายในประมวลกฎหมายอาญา

และมีอำ�นาจหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. ๒๕๑๐ กำ�หนด กองการสอบสวนและนิติการกรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม จึงได้จัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

การสืบสวนสอบสวนและการดำ�เนนิคดตีามกฎหมายวา่ดว้ยแร ่(๒๕๔๙) สำ�หรบัใชป้ระกอบการปฏบิตังิาน  

เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถึงแนววิธีการดำ�เนินงานตามขั้นตอนเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนและ 

การดำ�เนินคดีในความผิดตามกฎหมายว่าด้วยแร่ โดยการรวบรวมขั้นตอน วิธีการปฏิบัติในการดำ�เนินการ 

สืบสวนสอบสวน การดำ�เนินการจับกุมผู้กระทำ�ความผิด การตรวจยึดของกลาง การร้องทุกข์กล่าวโทษ  

การดำ�เนินการเพื่อเปรียบเทียบคดี ตลอดจนรวบรวมสาระสำ�คัญของหลักกฎหมายอาญาที่เกี่ยวข้องกับ

การดำ�เนินคดีตามพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. ๒๕๑๐ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยสาระสำ�คัญเป็น ๒ ส่วน คือ  

ส่วนที่ ๑ ว่าด้วยการสืบสวนสอบสวนและดำ�เนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยแร่ และส่วนที่ ๒ แบบฟอร์ม  โดยมี

รายละเอียดของคู่มือดังนี้

			   ส่วนที่ ๑  การสืบสวนสอบสวนและดำ�เนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยแร่

			   บทที่ ๑	 บททั่วไป							     

								        ๑.๑	 องค์ประกอบของความผิดตาม พ.ร.บ.แร่ พ.ศ. ๒๕๑๐

								        ๑.๒	 การวินิจฉัยเกี่ยวกับความผิดและโทษตาม พ.ร.บ.แร่ พ.ศ. ๒๕๑๐

								        ๑.๓	 พนักงานและเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.แร่ พ.ศ. ๒๕๑๐

										          ๑.๓.๑ 	สถานะของพนักงานเจ้าหน้าที่

										          ๑.๓.๒ 	อำ�นาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่

								        ๑.๔	 ประเภทความผิดตาม พ.ร.บ.แร่ พ.ศ. ๒๕๑๐

										          ๑.๔.๑ 	ความผิดที่ปรากฏตัวผู้กระทำ�ความผิด

										          ๑.๔.๒ 	ความผิดที่ไม่ปรากฏตัวผู้กระทำ�ความผิด
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			   บทที่ ๒	 ความผิดตามพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. ๒๕๑๐

								        ๒.๑	 ความผิดบททั่วไป

								        ๒.๒	 ความผิดว่าด้วยการสำ�รวจ

								        ๒.๓	 ความผิดว่าด้วยการทำ�เหมือง

								        ๒.๔	 ความผิดว่าด้วยการขุดหาแร่รายย่อยและการร่อนแร่

								        ๒.๕	 ความผิดว่าด้วยการขุดเจาะนํ้าเกลือใต้ดิน

								        ๒.๖	 ความผิดว่าด้วยการซื้อการขาย และการเก็บแร่

								        ๒.๗	 ความผิดว่าด้วยการมีแร่ไว้ในครอบครองและการขนแร่

								        ๒.๘	 ความผิดว่าด้วยการแต่งแร่และประกอบโลหกรรม

								        ๒.๙	 ความผิดว่าด้วยการนำ�แร่เข้าหรือส่งแร่ออกนอกราชอาณาจักร 

			   บทที่ ๓	 แนวทางดำ�เนินงานกับการกระทำ�ความผิด 

								        ๓.๑	 การตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาประเด็นข้อกฎหมาย 

										          ๓.๑.๑	 การตรวจสอบข้อเท็จจริง

										          ๓.๑.๒ 	การพิจารณาข้อกฎหมาย

										          ๓.๑.๓ 	การวินิจฉัยข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมาย 

								        ๓.๒ 	การวินิจฉัยและดำ�เนินการกับการกระทำ�ความผิด 

										          ๓.๒.๑ 	กรณีไม่เป็นการกระทำ�ความผิดตามพระราชบัญญัติแร่ฯ

										          ๓.๒.๒ 	กรณีเป็นการกระทำ�ความผิดและปรากฏตัวผู้กระทำ�ความผิด

										          ๓.๒.๓ 	กรณีความผิดที่ไม่ปรากฏตัวผู้กระทำ�ความผิด 

								        ๓.๓ 	การจัดทำ�บันทึกการตรวจยึด อายัด หรือบันทึกการจับกุม

								        ๓.๔ 	การปฏิบัติเกี่ยวกับการนำ�จับและการจับกุม 

										          ๓.๔.๑ 	การนำ�จับ

										          ๓.๔.๒ 	การจับกุม 

								        ๓.๕ 	การร้องทุกข์กล่าวโทษ

			   ส่วนที่ ๒  แบบฟอร์ม 

								        ซึ่งประกอบด้วย หนังสือแจ้งความนำ�จับ บันทึกการตรวจสอบ/การกล่าวโทษ

บันทึกการตรวจยึด/อายัดของกลาง และบันทึกการจับกุม

๒.๔ 	คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ
	 	 	 ๒.๔.๑ POLICING Crime Investigation (Criminal Justice Assessment Toolkit) 

(UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME , 2006.)

			   POLICING Crime Investigation (Criminal Justice Assessment Toolkit) หรือชุดเคร่ืองมือ

ในการประเมินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในด้านงานตำ�รวจและการสอบสวนอาชญากรรม ซ่ึงเปรียบเสมือน

เครื่องมือที่สหประชาชาติใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรมตำ�รวจ

และงานสอบสวนของประเทศต่างๆ มีเนื้อหาสำ�คัญ ดังนี้
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			   ๑. 	บทนำ�

			   ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิผลอันจะสร้าง

ความไว้วางใจและเสริมสร้างความเคารพต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อย ส่วนที่ขาดไม่ได้ คือ

การสอบสวนอาชญากรรม  โดยเนื้อแท้แล้ว การสอบสวนอาชญากรรมคือ กระบวนการซึ่งผู้กระทำ�ความผิด

หรืออาชญากรรมถูกระบุตัวผ่านการรวบรวมข้อเท็จจริง (หรือหลักฐาน) การสอบสวนอาจเกี่ยวข้อง

กับการประเมินว่าได้มีการกระทำ�ความผิดหรืออาชญากรรมเกิดข้ึนหรือไม่ การสอบสวนสามารถเป็นไป

ในทางตั้งรับคือถูกปรับใช้กับอาชญากรรมที่เกิดข้ึนไปแล้ว หรือเชิงรุกคือการมุ่งเป้าไปยังอาชญากรบางคน

หรือการขัดขวางกิจกรรมด้านอาชญากรรมซึ่งถูกวางแผนไว้สำ�หรับอนาคต

			   วิธีพื้นฐานในการบริหารจัดการการสอบสวนอาชญากรรม โดยทั่วไปแล้วเขตอำ�นาจต่างๆ

ที่ใช้ระบบประมวลกฎหมาย (civil law) ความรับผิดชอบสำ�หรับการสอบสวนถูกมอบให้แก่ฝ่ายอัยการและ 

ตุลากร ตัวอย่างเช่น juge d’instruction หรือ “ผู้พิพากษาฝ่ายสอบสวน” ในเขตอำ�นาจเช่นว่า พนักงาน

สอบสวนทำ�งานตามคำ�สั่งและการบริหารจัดการของอัยการและ/หรือผู้พิพากษาฝ่ายสอบสวน และ

ยังอาจจะมีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายพิเศษที่ได้รับมอบหมายให้เป็น “ตำ�รวจทางตุลาการ” หรือในวิธี

ที่สอง ซึ่งมักพบในเขตอำ�นาจที่มีแบบฉบับการใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (common law) ตำ�รวจ

จะเป็นผู้ดำ�เนินการสอบสวน ซึ่งจะมีความเป็นเอกเทศจากอัยการไม่มากก็น้อยจนกว่าคดีและผู้ต้องสงสัย

ที่ถูกตั้งข้อหาแล้วจะถูกส่งฟ้องต่อศาล อย่างไรก็ตาม ยังมีความแปรผันไปมากมายในทั้งสองระบบพ้ืนฐาน

ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น ในเขตอำ�นาจที่ใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณีหลายแห่ง พนักงานอัยการทำ�งาน

อย่างใกล้ชิดกับพนักงานสอบสวนของตำ�รวจ อย่างน้อยก็สำ�หรับอาชญากรรมบางประเภท แต่ไม่ว่าจะเป็น

ระบบใด ข้อคิดพื้นฐานยังคงเป็นเหมือนกัน นั่นคือ การสอบสวนเพื่อระบุตัวผู้ที่กระทำ�ความผิดและรวบรวม

พยานหลักฐานให้พอเพียงต่อการใช้พิจารณาตัดสินความผิด

			   ในประเทศ civil law กระบวนการสอบสวนมักมี ๒ ระยะ คือ ขั้นก่อนการสอบสวน หรือ 

ขั้นข่าวกรอง และขั้นการสอบสวนเอง โดยท่ัวไปตำ�รวจจะรับผิดชอบขั้นก่อนการสอบสวนท้ังหมด

(ซึ่งพยายามที่จะระบุว่าฐานความผิดและรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน) หลังจากนั้นพนักงานอัยการจะเข้าควบคุม

การสอบสวน  ในบางประเทศ รวมถึงประเทศทั้งหลายที่ใช้ระบบ common law จะไม่มีการแบ่งเป็นระยะ

เช่น คำ�ว่า “การสอบสวน” จะถูกปรับใช้กับกระบวนการทั้งหมดซ่ึงเริ่มขณะที่ความผิดอาชญากรรม

เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก

			   ฐานความผิดหรือประเภทของอาชญากรรมอาจแตกต่างกันไป หลายประเทศจำ�แนก

ประเภทฐานความผิดเล็กน้อย อย่างเช่น การขับข่ีด้วยความเร็วเกินอัตราที่กฎหมายกำ�หนด หรือการใช้

ขนส่งสาธารณะโดยไม่เสียค่าบริการว่าเป็นฐานความผิดลหุโทษ โดยมีประมวลกฎหมายหรือส่วนของ

ประมวลกฎหมายแยกต่างหากซึ่งถูกจัดทำ�ไว้เฉพาะสำ�หรับฐานความผิดเหล่านี้ ประเทศอื่นๆ ถือว่า

มี “ลักษณะทางปกครอง” โดยสภาพและฐานความผิดประเภทนั้นไม่ถูกรวมไว้ในประมวลกฎหมายอาญา

ดังนั้น ฐานความผิดเช่นว่านี้จึงไม่อยู่ในการสอบสวนอาชญากรรมและไม่ตกอยู่ในอำ�นาจของพนักงานอัยการ

แต่จะถูกจัดการในการตัดสินคดีทางปกครองที่มีระดับตํ่ำ�ลงมา อย่างไรก็ตาม โดยท่ัวไปนิยามของส่ิงท่ีก่อ

เป็นอาชญากรรมรา้ยแรงจะเหมอืนๆ กนัมาก และเปน็ทีร่บัรูไ้ดใ้นแตล่ะประเทศ แมว่้ารายละเอยีดเฉพาะของ

ฐานความผิดจะแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น คำ�ว่า “โจรกรรมในที่รโหฐาน” ในประเทศหนึ่ง  อาจเพียงหมายถึง
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การเข้าไปในอาคารโดยมีเจตนาท่ีจะทำ�โจรกรรม แต่ในประเทศอื่นๆ คำ�นี้อาจรวมถึงเจตนาที่จะสร้าง

ความเสยีหายทางอาญา หรอืขม่ขนืกระทำ�ชำ�เรา แต่การกระทำ�ผิดกฎหมายเกีย่วกบัการเข้าไปในสถานทีโ่ดยมี

เจตนาที่จะกระทำ�อาชญากรรมก็เป็นจุดร่วมกันของทุกๆ ประเทศ

			   ประเด็นปัญหาต่อมาท่ีควรพิจารณาคือ ข้อจำ�กัดเรื่องเวลาซึ่งบุคคลอาจถูกตั้งข้อกล่าวหา

ต่ออาชญากรรมท่ีจะมาปรับใช้ สิ่งนี้บางครั้งถูกเรียกว่า “ข้อจำ�กัดตามกฎหมายบัญญัติ” ในบางประเทศ

แม้ฐานความผิดที่ร้ายแรงอย่างยิ่งบางฐาน ก็อาจไม่ถูกดำ�เนินคดี หากข้อจำ�กัดด้านเวลาที่ถูกกำ�หนดโดย

กฎหมาย คือ “อายุความ” หมดลงแล้ว อย่างไรก็ตาม ในประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะสำ�หรับอาชญากรรม

ร้ายแรง อาจไม่มีข้อจำ�กัดด้านเวลาถูกกำ�หนดไว้ในกฎหมายเลย บุคคลอาจถูกต้ังข้อกล่าวหาในอีกหลายปี

หลังจากการกระทำ�ความผิดอาญา ในกรณีที่มีหลักฐานปรากฏ

			   ไม่ว่าระบบการสอบสวนคดีอาญาใดได้ถูกพัฒนาข้ึนหรือถูกนำ�มาใช้ ก็มีค่านิยมสากล 

อย่างหนึ่งที่ต้องถูกรักษาไว้ในทุกกระบวนการยุติธรรมทางอาญา นั่นคือบทสันนิษฐานท่ีว่า ผู้ต้องสงสัย

เป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่ากระทำ�ความผิดจริง พนักงานสอบสวนจำ�เป็นที่จะต้องแน่ใจว่า

ความสงสัยของตนอิงอยู่กับการประเมินโดยภาวะวิสัยของข้อเท็จจริง และที่ว่าพวกตนไม่ได้บิดเบือน

ข้อเท็จจริงเพื่อให้เข้ากับข้อสงสัยของตนเอง

			   ดังนั้น เพื่อดำ�เนินการสอบสวนอาชญากรรมอย่างมีประสิทธิผล พนักงานสอบสวนจะต้อง

มีอำ�นาจที่สำ�คัญ ดังนี้

			   -	กักขังผู้ต้องสงสัย

			   -	ยึดทรัพย์สินไว้เป็นหลักฐาน

			   -	ค้นหาหลักฐาน ทั้งในสถานที่และตัวบุคคล

			   -	สอบปากคำ�ผู้ต้องสงสัย 

			   -	ขอตัวอย่าง เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ และ DNA และทำ�ภาพถ่าย

			   -	ดำ�เนินขั้นตอนการระบุตัวหรือชี้ตัว

			   -	สอบปากคำ�พยาน รวมถึงเหยื่อ

			   -	สอบถามคำ�ถามต่อบุคคลทั่วไป

			   -	เก็บและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลลับ

			   -	ใช้การสอดแนมทางเทคนิคและต่อตัวบุคคล และใช้วิธีการอันเป็นการรุกกล้ําอื่นๆ

เพื่อสังเกตการตัวบุคคล

			   -	การอำ�พราง (คือ แสดงตัวว่าเป็นบุคคลอื่น) หรือใช้สายผู้ให้ข้อมูล

			   -	คุ้มครองและโยกย้ายพยาน

			   -	กระทำ�การที่หากเป็นกรณีอื่นแล้วถือเป็นการกระทำ�ผิดกฎหมาย เช่น การครอบครอง

สารผดิกฎหมาย พกอาวธุ บุกรกุเขา้ไปในทรพัยส์นิหรอืเขา้ตดิตาม  การรบัสง่ข้อมลูอนิเตอรเ์นต็ทีผ่ดิกฎหมาย

			   อีกสิ่งหน่ึงท่ีกำ�ลังเพิ่มมากคือ พนักงานสอบสวนจำ�เป็นต้องสามารถที่จะเรียกขอความ

ช่วยเหลือระหว่างประเทศ เพื่อที่จะเสาะแกะรอยกิจกรรมของอาชญากรข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ

ไดโ้ดยปกตแิลว้ มอีงคก์ารระหวา่งประเทศและความตกลงทวภิาคอียูห่ลายอยา่งทีส่ามารถใหก้ารสนบัสนนุได้

แตก่ารอำ�นวยความสะดวกเชน่วา่นี ้ จำ�เปน็ต้องเข้าถึงได้สำ�หรับพนกังานสอบสวนท่ีทำ�งานอยูใ่นระดับทอ้งถิน่
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			   นอกจากการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนทั้งหลายของวิธีของรัฐ

ท่ีจะดำ�เนินการสอบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมโดยตำ�รวจ ผู้ประเมินควรที่จะสามารถระบุโอกาสสำ�หรับ

การปรับปรุงและพัฒนาเทคนิคในการสอบสวนโดยตำ�รวจ ในกรอบทางยุทธศาสตร์ที่กว้างขึ้น ซึ่งอาจรวมถึง

สิ่งต่อไปนี้

			   -	การร่างหรือการแก้ไขเพิ่มเติมการปฏิบัติและการเฝ้าติดตามเร่ืองกรอบทางกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ประมวลจริยธรรม และ/หรือ วิธีพิจารณาความอาญา

			   -	พัฒนาการของศักยภาพด้านนิติเวชวิทยา

			   -	การเสริมสร้างทักษะและมาตรฐานการสอบสวน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในสาขาเฉพาะทาง  

อย่างเช่น การสอบสวนทางการเงิน อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เทคนิคการสอบปากคำ�

			   -	อุปกรณ์และกระบวนการสำ�หรับการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อพยานหลักฐานและวัตถุพยาน

			   -	การเสริมสร้างข้ันตอนการระบุตัว รวมถึงการใช้การเปรียบเทียบภาพถ่าย การระบุตัว

ด้วยภาพถ่ายและการชี้ตัว

			   -	กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติและการฝึกอบรมด้านการใช้การสอดแนมและสายผู้ให้ข้อมูลแบบ

อำ�พราง

			   -	วิธีปฏิบัติที่ดีในการสอบปากคำ�ผู้ต้องหา

			   -	แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องและเนื้อหาของการฝึกอบรม

			   ๒. ภาพรวม (สถิติ) 

			   เป็นเรื่องข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพ่ือเป็นแนวทางการรวบรวมข้อมูลดิบ 

ทางสถิติที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่สำ�คัญ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพรวมของหน้าที่และผล

การปฏิบัติงานของตำ�รวจ รวมถึงศักยภาพโดยรวมของระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศ 

ที่ถูกประเมิน

			   โดยปกติตัวเลขเกี่ยวกับอาชญากรรมของตำ�รวจจะอิงอยู่กับอาชญากรรมที่มีการรายงาน 

แต่ปรากฏการณ์ของการรายงานที่น้อยไปเก่ียวกับอาชญากรรมก็ถูกบันทึกไว้เช่นกัน กระนั้นรัฐบาลบางชุด

พยายามท่ีจะยกตัวอย่างและประเมินตัวเลขเกี่ยวกับอาชญากรรมผ่านการวิจัยอิสระ และสามารถจบลง

ด้วยข้อสรุปท่ีแตกต่างได้  เน่ืองจากในบางพ้ืนที่ซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการรายงานอาชญากรรม ตัวอย่างเช่น

เพื่อที่จะเรียกร้องเอาประกัน แนวโน้มของการรายงานก็จะสูงกว่าละแวกอื่นๆ ซึ่งอาชญากรรมเป็นสิ่ง

ประจำ�ท้องถิ่น และเหยื่ออาชญากรรมคิดว่าตำ�รวจไม่สามารถทำ�อะไรได้ จึงอาจลังเลที่จะแจ้งเจ้าหน้าที่

ตำ�รวจ นอกจากนั้น สถาบันการเงินอาจไม่ประสงค์จะแจ้งเหตุฉ้อโกง เพราะอาจทำ�ให้ความเชื่อมั่นของลูกค้า

เสียหาย หรือเหยื่อของการประทุษร้ายทางเพศอาจกลัววิธีที่เขาหรือเธอจะได้รับการปฏิบัติจากตำ�รวจ

ดังนั้น ตัวเลขเกี่ยวกับอาชญากรรมจึงมักมีความคลาดเคล่ือนในตัวเอง ตัวเลขเหล่านี้ได้รับอิทธิพลโดยตรง

จากการรายงานของเหยื่ออาชญากรรม ดังนั้น การตรวจสอบด้านสถิติควรตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐบาล

เท่าที่เป็นไปได้ และควรตรวจสอบสถิติจากแหล่งอื่นด้วย อย่างเช่น องค์กรเอกชนหรือองค์กรระหว่าง

ประเทศ เป็นต้น
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			   ๓.	 กรอบทางกฎหมายและกฎระเบียบ

			   กรอบทางกฎหมายต้องมีความชัดเจนในการกำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การสอบสวนอาชญากรรม เพราะเป็นส่ิงจำ�เป็นของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เนื่องจากการสอบสวน

เป็นต้นธารก่อนจะมาสู่ศาล หากปฏิบัติอย่างไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จะส่งผลต่อคุณภาพของ

กระบวนการยุติธรรมที่ตามมาด้วย

			   จากข้างต้นมีวิธีการพื้นฐานสองทางในการบริหารจัดการการสอบสวน วิธีแรก คือ วิธีที่

อัยการ/ผูพ้พิากษาเปน็ผูน้ำ� ขณะทีอ่กีวธิคีอืวธิทีีต่ำ�รวจเปน็ผูน้ำ�ในท้ังสองกรณ ีเทคนคิท่ีถกูใช ้โดยเนือ้แท้แล้ว

คืออย่างเดียวกันและทั้งสองระบบจะรวมเอาการตรวจสอบถ่วงดุลเป็นมาตรการป้องกัน การใช้ในทางที่ผิด

และในวิธีหนึ่ง การตัดสินใจที่สำ�คัญจะถูกส่งไปยังพนักงานอัยการหรือผู้พิพากษา ขณะท่ีอีกวิธีหนึ่ง 

การตัดสินใจจะถูกให้ขึ้นอยู่กับสายบังคับบัญชาของตำ�รวจ

			   กรอบทางกฎระเบียบสำ�หรับพนักงานสอบสวนจะทำ�งานใน ๓ ระดับ คือ ๑) โครงสร้าง

ของหน่วยงานฝ่ายสอบสวน ๒) วิธีพิจารณาความอาญาและ ๓) อำ�นาจของพนักงานสอบสวน  

			   ๔. 	พนักงานสอบสวน

			   การคัดเลือกและการฝึกอบรม

			   พนักงานสอบสวนที่ประสบความสำ�เร็จจำ�เป็นต้องมีทักษะบางอย่างและการฝึกอบรม 

จะทำ�ให้พนักงานสอบสวนมีทั้งความรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาท่ีเกี่ยวเน่ืองและเทคนิคพิเศษท่ีต้องใช้ 

เนื่องจากอาชญากรรมบางประเภทจำ�เป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ตัวอย่างเช่น อาชญากรรม

คอเช้ิตขาว หรือการปลอมแปลงเงินตรา ประเทศส่วนใหญ่จะมีผู้เช่ียวชาญท่ีถูกคัดเลือกและฝึกอบรม

โดยเฉพาะ ซึ่งจะรับผิดชอบต่อคดีตามสาขาความเชี่ยวชาญ	

			   มีทางเลือกหลายทางสำ�หรับการฝึกอบรม ตัวอย่างเช่น การฝึกงานหรือการดูงานโดยผ่าน

ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออบรมผ่านทางการสอนในชั้นเรียนอย่างเป็นทางการ ยุทธศาสตร์ด้านการฝึกอบรม

จำ�เป็นต้องเป็นหลักประกันว่ามีการอบรมเรื่องสิทธิของประชาชนและผู้ที่รับหลักสูตรพิเศษ ซึ่งจะมีค่าใช้จ่าย

ที่สูงนั้น มีแนวโน้มที่จะยังคงอยู่ในตำ�แหน่งนานพอที่จะคืนทุนค่าฝึกอบรม

			   การฝึกอบรมจำ�เป็นต้องมีคู่มือการฝึกอบรม นโยบายด้านการปฏิบัติ และวิธีปฏิบัติมาตรฐาน

และบันทึกช่วยจำ� ที่ควรมีไว้สำ�หรับการอ้างอิงและการพิจารณา 

			   เนื่องจากกฎหมายเองมีการเปล่ียนแปลงอยู่ เสมอ และเพราะอาชญากรก็พยายาม

อย่างต่อเนื่องที่จะหาวิธีการใหม่ๆในการกระทำ�ความผิดของตน จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีต้องฝึกอบรมเพิ่มเติม

เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่างๆ

			   สิ่งอำ�นวยความสะดวก / อุปกรณ์ด้านการสอบสวน

			   พนักงานสอบสวนจำ�เป็นต้องมีการอำ�นวยความสะดวกพ้ืนฐาน แต่ข้ึนอยู่กับสภาพด้านสังคม

เศรษฐกิจของท้องถ่ิน ผู้ประเมินควรตรวจเยี่ยมสำ�นักงานของพนักงานสอบสวนต่างๆ อย่างน้อยสองครั้ง

(หรือถ้ามากกว่าก็ดี)  ในแต่ละท้องที่ ซึ่งมีองค์ประกอบและสภาพเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
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			   ๕.	 การสอบสวนอาชญากรรม

			   การสอบสวนอาชญากรรมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน และการบริหารจัดการงานสอบสวน

อาชญากรรมยุ่งยากซับซ้อนอย่างยิ่ง องค์ประกอบพื้นฐานของการสอบสวนอาชญากรรมควร ประกอบด้วย

			   อาชญากรรมที่ถูกรายงาน

			   จะต้องมีการรายงานการเกิดอาชญากรรมในทันทีหลังจากที่ตำ�รวจตรวจพบหรือรับรู้

การกระทำ�ความผิด

			   การสืบสวนเชิงรุก

			   ได้มีการเน้นยํ้าเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การตำ�รวจเชิงรุก หัวใจคือ การตำ�รวจเชิงรุกพยายาม

ที่จะพุ่งเป้าไปที่ภัยคุกคามด้านอาชญากรรมที่สำ�คัญและกำ�ลังเกิดขึ้น เพื่อลดผลเสียที่ความคุกคามนั้นก่อขึ้น

แทนท่ีจะตอบสนองอาชญากรรมหลังจากที่ถูกกระทำ�ไปแล้ว จนกว่าภัยคุกคามจะถูกขจัด เมื่อได้ถูกนำ�ตัว

ผู้ก่ออาชญากรรมเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

			   การรวบรวมข้อมูล / หลักฐาน

			   บทสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์กำ�หนดว่า บุคคลผู้ถูกตั้งข้อกล่าวหาต้องถูกพิจารณาว่า

เป็นผู้บริสุทธ์ิจนกว่าโจทก์ ผู้ซ่ึงมีภาระการพิสูจน์ความผิดของจำ�เลย จะพิสูจน์ได้ว่า บุคคลนั้นได้กระทำ�

ความผิดอาญาจริงจนปราศจากข้อสงสัย (มาตรฐานการพิสูจน์)  ในบางระบบ มาตรฐานการพิสูจน์แตกต่าง

กันไปอาจเป็นว่าโจทก์มีภาระการพิสูจน์ว่าจำ�เลยได้กระทำ�ความผิดอาญาต่อ “l’intime conviction”

(ความเช่ือโดยบริสุทธิใ์จ) ของผูพ้พิากษา ดงันัน้ ในระบบทีด่ำ�เนนิการอยา่งสมเหตสุมผล ผลลพัธ์ของคดอีาญา

จะขึ้นอยู่กับคุณภาพและนํ้าหนักของพยานหลักฐาน ในแง่ท่ัวไป พยานหลักฐานคือชิ้นข้อมูลต่างๆ

ท่ีเมื่อนำ�มารวมกันจะบ่งบอกได้ว่าอาชญากรรมถูกกระทำ�หรือไม่และโดยใคร ในกรณีที่มีพยานหลักฐาน

เพียงพอที่จะทำ�ให้ผู้พิจารณาข้อเท็จจริง (ผู้พิพากษาหรือลูกขุนหรือผู้ประเมิน) เชื่อว่าสิ้นข้อสงสัยอัน

สมเหตุสมผลแล้วว่าบุคคลที่ถูกกล่าวหาได้กระทำ�อาชญากรรมจริง  เมื่อนั้นคำ�ตัดสินที่เหมาะสมคือว่าผิดจริง

กฎของพยานหลักฐานแต่ต่างกันไปตามแต่ละรัฐ  ในบางรัฐ มีกฎเสรีของพยานหลักฐานที่ยินยอมให้

พยานหลักฐานเกือบทุกอย่างได้รับการพิจารณาโดยผู้พิพากษา ในการทำ�คำ�ตัดสินของตน (กฎเหล่านี้มัก

ปรับใช้เมื่อผู้พิจารณาข้อเท็จจริงเป็นผู้พิพากษา) ในระบบนี้ ผู้พิพากษา อาจได้เข้าถึงพยานหลักฐานก่อนเริ่ม

การพิจารณาคดี แต่จะไม่มีนํ้าหนักเท่ากับหลักฐานที่มีอยู่ในมือของพยานในการพิจารณาคดี

			   ในระบบกฎหมายอื่น มีกฎของพยานหลักฐานที่ซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วยทั้งบทตัดพยาน

และกฎว่าด้วยพยานบอกเล่า บทตัดพยานพยายามที่จะขจัดพยานหลักฐานซึ่งถูกรวบรวมโดยการฝ่าฝืนสิทธิ

ของผู้ต้องสงสัยหรือผู้ถูกกล่าวหา ตัวอย่างเช่น ตามที่ถูกกำ�หนดในมาตรา ๑๕ ของอนุสัญญาต่อต้านการ

ทรมานและการปฏบิตั ิหรอืการลงโทษทีโ่หดรา้ย ไร้มนษุยธรรม หรือท่ียํา่ยศีกัด์ิศรี ท่ีรัฐท้ังหลายต้องประกนัวา่

คำ�ให้การซึ่งถูกพิสูจน์ว่าได้ถูกกระทำ�โดยเป็นผลมาจากการทรมาน จะไม่ถูกใช้เป็นพยานหลักฐาน

ในกระบวนการพิจารณาคดี นอกเสียจากกรณีที่กระบวนการพิจารณาคดีเหล่านั้นทำ�ไปเพ่ือเอาผิดบุคคลที่

ถูกกล่าวหาว่าทำ�การทรมาน ส่วนกฎว่าด้วย “พยานบอกเล่า” พยายามที่จะตัดพยานหลักฐาน ซ่ึงก็คือ

คำ�ให้การซึ่งถูกทำ�นอกศาล หลายประเทศที่มีบทตัดพยานและกฎว่าด้วยพยานบอกเล่า ดำ�เนินกระบวนการ

พิจารณาคดีอาญาด้วยวิธีการใช้คณะลูกขุน ดังท่ีกล่าวมา โดยมีการผสมผสานกันของกฎเกณฑ์ท่ีแตกต่าง
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จากระบบกฎหมายที่แตกต่าง บทตัดพยานถูกนำ�มาใช้ในระบบที่ไม่มีระบบคณะลูกขุนและคดีที่พิจารณา
ตัดสินต่อหน้าผู้พิพากษา  ผู้ประเมินควรสอบถามว่า ผู้พิพากษาหรือคณะลูกขุนที่เป็นผู้ตัดสินความผิดของ
จำ�เลย ผู้พิพากษาได้เข้าถึงพยานหลักฐานก่อนหน้าหรือไม่ มีระบบเสรีของพยานหลักฐานหรือไม่ หรือมีกฎ

พยานบอกเล่าที่เคร่งครัดหรือไม่ ผู้ประเมินควรสอบตามถึงการมีอยู่ของบทตัดพยานอีกด้วย

			   การระบุตัว
			   กระบวนการเชิงสอบสวนทั้งหมดมุ่งเป้าไปที่การระบุตัวผู้กระทำ�ความผิดอาชญากรรมและ
คดีจะมีนํ้าหนักมากโดยการระบุพยานหลักฐานที่ดี อย่างไรก็ตาม วิธีการซึ่งผู้ต้องสงสัยสามารถถูกระบุตัว  
ตอ้งถกูควบคมุอยา่งเครง่ครดั เพือ่ท่ีจะปอ้งกนัไมใ่ห้เกดิการดำ�เนนิกระบวนการยติุธรรมแบบผิดๆ ผูต้้องสงสัย
อาจเป็นท่ีรู้จักแก่เหยื่อ ซึ่งเป็นกรณีท่ีการระบุตัวจะไม่เป็นประเด็นปัญหา สิ่งที่ท้าทายกว่าคือสถานการณ์ 
ทั้งหลายที่ผู้ต้องสงสัยเป็นคนแปลกหน้าสำ�หรับเหยื่อ ในโอกาสเหล่านี้ ผู้ต้องสงสัยจะถูกระบุตัวโดยร่องรอย
ทางนิติเวชวิทยาซึ่งถูกทิ้งไว้ในที่เกิดเหตุ หรือเพราะพวกเขาได้ถูกพบเห็นโดยเหยื่อหรือพยานรายอื่น หรือ
เพราะพวกเขารับสารภาพ
			   คำ�เบิกความของประจักษ์พยานสามารถได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย และได้ถูกพบว่า 
ไม่น่าเชื่อถือเท่าท่ีเคยคิดเอาไว้ ความยากลำ�บากอันใหญ่หลวงอย่างหนึ่งคือ วิธีการที่เจ้าหน้าที่ตำ�รวจอาจ
ไม่ได้ต้ังใจ (หรือแม้แต่ต้ังใจ) พยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อพยานในการระบุตัว ผลท่ีตามมาคือ การปฏิบัติจำ�นวนหน่ึง
ได้พัฒนาเพื่อให้แสดงการระบุตัวของประจักษ์พยานเป็นรูปแบบท่ีน่าเช่ือถือในเชิงภาวะวิสัยมากกว่า
การปฏิบัติเหล่านี้รวมถึงการใช้หนังสือที่มีภาพถ่ายของอาชญากร การใช้ฐานข้อมูลภาพถ่าย และการตั้งแถว
ชี้ตัวแบบด้ังเดิม  ในแต่ละขั้นตอน ต้องใช้ความรอบคอบในการที่จะประกันว่า พนักงานสอบสวนไม่ได้ส่ง
สัญณาณให้เลือกหรือระบุตัวบุคคลซึ่งเขาหรือเธอเชื่อว่าเป็นผู้รับผิดชอบต่ออาชญากรรม รูปในภาพถ่าย
ซึ่งถูกแสดงต้องสามารถเทียบเคียงได้กับผู้ต้องสงสัยในแง่ของขนาด รูปร่างและชาติพันธุ์  ขั้นตอนการระบุตัว

ที่ไม่ดีอาจส่งผลให้เป็นหลักฐานที่ไม่สามารถรับฟังเป็นพยานได้

			   เทคนิคแบบอำ�พราง
			   การอำ�พรางเป็นวิธีการรวบรวมพยานหลักฐานที่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น การใช้
มาตรการอำ�พรางต้องผ่านการช่ังน้ำ�หนักอย่างรอบคอบระหว่างสิทธิในความเป็นส่วนตัวของผู้ต้องสงสัย
กับความจำ�เป็นที่จะต้องใช้วิธีอำ�พรางเพื่อสอบสวนความผิดอาญาร้ายแรง บทบัญญัติว่าด้วยการอำ�พราง 
ควรพิจารณาอย่างถ่ีถ้วนถึงสิทธิของผู้ต้องสงสัย เคยมีคำ�ตัดสินหลายเร่ืองขององค์กรสิทธิมนุษยชน
ระหว่างประเทศและศาลต่างๆ เกี่ยวกับความสามารถในการได้รับอนุญาตอำ�พรางและขอบเขตของ

มาตรการนั้น

			   สายผู้ให้ข้อมูล
			   การทำ�งานกับสายผู้ให้ข้อมูลเป็นกิจกรรมที่สำ�คัญสำ�หรับตำ�รวจ ผู้ใดก็สามารถให้ข้อมูล 
แก่ตำ�รวจได ้แต่คำ�วา่“สายผูใ้หข้อ้มลู” หมายความถงึ ผู้ทีใ่ห้ขอ้มลูบนฐานทีเ่ป็นประจำ�หรือมกีารวางโครงสรา้ง
			   ในแง่หนึ่ง ข้อมูลที่ถูกหามาโดยสายผู้ให้ข้อมูลอาจสำ�คัญ (และบางครั้งเป็นเพียงทางเดียว)
ที่จะป้องกันหรือยุติอาชญากรรมได้ แต่สายผู้ให้ข้อมูลเองหลายคนก็เป็นอาชญากรที่พยายามแสวงหา
ประโยชน์จากกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และบ่อนทำ�ลายเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ ดังนั้น จึงเป็นส่ิงสำ�คัญ
ทีจ่ะตอ้งตรวจสอบระบบซึง่ถกูนำ�มาใชเ้พือ่บรหิารจดัการและกำ�กบัดแูลสายผู้ใหข้อ้มลู และการชำ�ระเงนิใดๆ

ที่กระทำ�ให้สายเหล่านั้น ตัวอย่างของการใช้สายผู้ให้ข้อมูลท่ีผิด ได้แก่ การท่ีสายผู้ให้ข้อมูลใช้การกระทำ�
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ของตำ�รวจเพื่อขจัดคู่แข่งด้านอาชญากรรม การที่ตำ�รวจใช้ความรุนแรงเพื่อข่มขู่สายผู้ให้ข้อมูล การที่ตำ�รวจ

ใชส้ายผูใ้หข้อ้มลูแตง่คดกีลา่วหาผูต้อ้งสงสยั และการทีต่ำ�รวจได้ส่วนแบง่รางวลัหรือการชำ�ระเงินซ่ึงถกูใหแ้ก่

สายผู้ให้ข้อมูล

			   ฐานข้อมูล

			   ควรมีการจัดทำ�ระบบฐานข้อมูล เพราะสำ�คัญมากต่อการสอบสวนอาชญากรรม และแม้ว่า

หลายประเทศจะยังไม่นำ�ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์มาใช้ แต่ก็สามารถทำ�ได้โดยการจัดทำ�แฟ้มเอกสารหรือ

บัตรดัชนีอย่างรอบคอบและเที่ยงตรง ความแตกต่างจะเห็นได้เป็นปกติในเรื่องขนาดทางกายภาพของแฟ้ม 

ทกัษะของบรรณารกัษ ์และความเรว็ของการดงึข้อมลู ฐานขอ้มลูคอมพวิเตอรป์รากฏเปน็การลงทนุขนาดใหญ่

ที่มักถูกประเมินตํ่าไป ฮาร์ดแวร์สามารถตกรุ่นได้เร็วและสิทธิการใช้ซอฟท์แวร์ก็ต้องการค่าธรรมเนียม

ประจำ�และราคาแพง อย่างไรก็ตาม มีประโยชน์สำ�คัญหลายอย่างที่จะได้ ในแง่ของการบริหารจัดการ

ปริมาณของข้อมูลดิบที่ในไม่ช้าจะไม่สามารถบริหารจัดการได้ด้วยวิธีอื่น

			   การสอบปากคำ�

			   การสอบปากคำ�มีสองประเภท ซึ่งทำ�โดยพนักงานสอบสวนคือ การสอบปากคำ�เหยื่อ/พยาน 

และการสอบปากคำ�ผู้ต้องสงสัย ซึ่งวิธีการจะแตกต่างกันในบางลักษณะโดยทั่วไป พนักงานสอบสวน

จะต้องส่งเสริมให้พยานหรือเหยื่อจำ�ว่าสิ่งใดเกิดขึ้นและเกิดขึ้นเมื่อใด และซึ่งในบางครั้ง พยานอาจไม่อยาก

ร่วมมือหรืออาจปกปิดบางอย่างไว้

			   อีกแง่หนึ่ง โดยปกติผู้ ต้องสงสัยจะพยายามหลีกเลี่ยงการให้คำ�ตอบที่เป็นความจริง

ต่อคำ�ถามของพนักงานสอบสวน จึงบอกเป็นนัยว่า สอบปากคำ�นั้นเป็นผลเสียมากกว่าการปฏิบัติที่ดีและ

การเคารพสิทธิมนุษยชน เช่นเดียวกับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบปากคำ� ควรป้องกันไม่ให้การสอบปากคำ�

ผูต้อ้งสงสยักลายเป็นเรือ่งรนุแรง แตม่หีลายสถานท่ีซ่ึงเทคนิคการสอบปากคำ�แบบหนกัหนว่งเปน็เร่ืองยอมรับได้

หรือแม้แต่ได้รับการส่งเสริม และอาจเกี่ยวกับการใช้การทรมาน  การปฏิบัติเช่นว่าไม่สามารถยอมรับได้

และเป็นกฎหมายตามกฎหมาย มาตรฐานและบรรทัดฐานระหว่างประเทศ

			   การเตรียมสำ�หรับข้อกล่าวหาและการพิจารณาคดี

			   ผลลัพธ์ของการสอบสวนท่ีประสบความสำ�เร็จคือ การนำ�ตัวของผู้ต้องสงสัยมาแสดง

ต่อหน้าศาล แต่เพื่อให้ความสำ�เร็จสมบูรณ์จริงๆ ศาลจำ�เป็นต้องตระหนักถึงอย่างเต็มที่เกี่ยวกับนํ้าหนัก

ของพยานหลักฐานที่กล่าวหาจำ�เลยและสำ�นวนคดี

			   ผูป้ระเมนิอาจพจิารณาเรือ่งการทบทวนสำ�นวนคดหีนึง่หรอืหลายคดไีด ้(เทา่ทีท่กัษะทางภาษา

จะเปิดโอกาส) เพื่อที่จะแน่ใจว่าสำ�นวนคดีนั้นมีลักษณะที่ถูกวางโครงสร้างไว้ดีหรือไม่และมีเนื้อหาอะไรบ้าง

			   ๖. 	ความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือ

			   การสอบสวนเก่ียวกับอาชญากรรมเป็นความท้าทายสำ�หรับทั้งชุมชนและการนำ�เอา 

หน่วยงานอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจะช่วยเพ่ิมมิติใหม่ๆ ให้แก่การสอบสวน ทำ�ให้การสอบสวนสมบูรณ์และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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			   ๒.๔.๒ The Attorney General’s Guidelines for Domestic FBI Operations (THE 
ATTORNEY GENERAL’S GUIDELINES FOR DOMESTIC FBI OPERATIONS , ๒๐๐๘,)
			   แนวปฏิบัติของอัยการสูงสุดสำ�หรับปฏิบัติการของ FBI ภายในประเทศ (The Attorney
General’s Guidelines for Domestic FBI Operations) สำ�นักงานสอบสวนกลาง (FBI) ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานด้านการสอบสวนหลักของรัฐบาลสหพันธ์ มีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะสอบสวนการ
ฝ่าฝืนกฎหมายระดับสหพันธ์ที่ไม่ได้มอบหมายให้หน่วยงานระดับสหพันธ์อื่นๆ มีอำ�นาจสอบสวน และ FBI 
ยังได้มีอำ�นาจตามกฎหมายหรือได้รับมอบหมายโดยคำ�สั่งประธานาธิบดีให้รับบทบาทหลักในการดำ�เนินการ
สอบสวนในความผิดที่เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงแห่งชาติภายในสหรัฐอเมริกา และดำ�เนินกิจกรรม
ต่อต้านการข่าวกรอง เพ่ือตอบรับความพยายามจารกรรมและการข่าวกรองขององค์กรต่างชาติที่กระทำ�ต่อ
สหรัฐอเมริกา FBI ยังได้รับมอบหมายหน้าท่ีสำ�คัญในการรวบรวมข่าวกรองในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในหน่วยงาน
สมาชิกของประชาคมข่าวกรองของสหรัฐอเมริกา FBI จึงมีบทบาทที่สำ�คัญในการบังคับใช้กฎหมายและ
กระบวนยุติธรรม การปกป้องความมั่นคงแห่งชาติและการเก็บข้อมูลที่จำ�เป็นโดยสหรัฐอเมริกา สำ�หรับการ
ดำ�เนินการต่างประเทศของสหรัฐ บทบาทเหล่านี้สะท้อนขอบเขตที่กว้างขวางของความรับผิดชอบและภาระ
ในปัจจุบันของ FBI ซึ่งกำ�หนดให้ FBI เป็นทั้งหน่วยงานสืบสวน สอบสวนและป้องกันอาชญากรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นหน่วยงานที่ปกป้องความมั่นคงแห่งชาติและรวบรวมข่าวกรองอย่างมีประสิทธิผล
			   วัตถุประสงค์ท่ัวไปของแนวปฏิบัตินี้คือ การใช้อำ�นาจหน้าที่และวิธีการสอบสวนท้ังหมด
อย่างเต็มท่ีให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและกฎหมายของสหรัฐอเมริกา เพื่อปกป้องสหรัฐและประชาชน
ของสหรัฐอเมริกาจากการก่อการร้ายและภัยคุกคามอื่นๆ ต่อความมั่นคงแห่งชาติ เพื่อปกป้องสหรัฐอเมริกา
และประชาชนของสหรัฐอเมริกาจากการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมในการฝ่าฝืนกฎหมายระดับสหพันธ์ 
และเพื่อสานต่อวัตถุประสงค์ด้านข่าวกรองต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ในขณะเดียวกัน FBI ก็ต้อง
ดำ�เนินการสอบสวนและกิจกรรมอื่นๆ ของตนในลักษณะท่ีถูกกฎหมายและสมเหตุสมผลและเคารพ
ซึ่งเสรีภาพและความเป็นส่วนตัวของประชาชน และหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิและการใช้ชีวิตของประชาชน
ผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้น แนวปฏิบัตินี้จะทำ�ให้ FBI สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แน่นอนและไว้ใจได้ และทำ�ให้ประชาชนชาวอเมริกันได้รับหลักประกันที่มั่นคงว่า FBI กำ�ลังปฏิบัติการอย่าง
เหมาะสมภายใต้กฎหมาย
			   การออกแนวปฏิบัติฉบับนี้แสดงถึงการบรรลุข้ันสูงสุดของวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของ 
FBI นโยบายที่ควบคุมปฏิบัติการภายในประเทศของ FBI เป็นผลมาจากเหตุการณ์การโจมตีโดยผู้ก่อการร้าย
ต่อสหรัฐเมื่อวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๐๐๑ โดยที่สะท้อนถึงการคำ�ตัดสินและคำ�สั่งของประธานาธิบดีและ
อัยการสูงสุด การสอบถามและการออกกฎหมายโดยรัฐสภาและข้อสรุปของคณะกรรมาธิการแห่งชาติ
เป็นที่ยอมรับว่าหน้าท่ีของ FBI จำ�เป็นต้องถูกขยายและบูรณาการอย่างดีขึ้นเพื่อตอบรับกับความเป็นจริง
ร่วมสมัยต่างๆ
			   โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหล่านี้ FBI ได้รับรู้และปรับแนวทางโครงการและภารกิจ
ของตนและแนวปฏิบัติที่ออกโดยอัยการสูงสุดสำ�หรับปฏิบัติการของ FBI  ได้ถูกทบทวนอย่างลึกซึ้งเป็นเวลา
หลายปีที่ผ่านมา กระนั้น คำ�สั่งหลักของอัยการสูงสุดท่ีควบคุมการปฏิบัติของ FBI เกี่ยวกับการสอบสวน
อาชญากรรม การสอบสวนด้านความมั่นคงแห่งชาติและการรวบรวมข่าวกรองต่างประเทศ ยังคงถูกทำ�เป็น

เอกสารแยกต่างหากจากกัน และเก่ียวข้องกับมาตรฐานและวิธีปฏิบัติท่ีแตกต่างกันสำ�หรับกิจกรรม
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ท่ีเทียบเคียงกันได้ แนวปฏิบัติฉบับนี้ส่งผลเป็นการบูรณาการมาตรฐานต่างๆ โดยการทำ�ให้ FBI และ
หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมท่ีได้รับผลกระทบอื่นๆ มีแนวทางท่ีชัดเจน สม่ํำ�เสมอและเข้าถึงง่ายขึ้น
สำ�หรับกิจกรรมของตน และเป็นตัวบทพื้นฐานของกฎเกณฑ์สำ�หรับปฏิบัติการภายในประเทศของ FBI
			   แนวปฏิบัติฉบับน้ีได้รวมเอามาตรการกำ�กับดูแลท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเกี่ยวกับองค์ประกอบ
หลายๆ อย่างของกระทรวงยุติธรรมและ FBI  ซึ่งได้ถูกรับเอาไว้เพื่อประกันว่า กิจกรรมทั้งหมดของ FBI
จะถูกดำ�เนิน ไปในลักษณะท่ีสอดคล้องกับนโยบายและกฎหมาย  โดยเจาะจงเฉพาะการปฏิบัติของ FBI 
ท่ีเกีย่วกบักจิกรรมด้านการสอบสวนและการรวบรวมขา่วกรอง รวมถงึความร่วมมอืและประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานอื่นๆ และหน้าที่การวิเคราะห์ข่าวกรองกับการวางแผนของ FBI
			   แนวปฏิบัติข้างต้น ประกอบด้วยส่วนสำ�คัญดังนี้
			   ๑.	 บทนำ�
					     ก.	 ความรับผิดชอบของ FBI – อาชญากรรมตามกฎหมายระดับสหพันธ์ ภัยคุกคามต่อ
ความมั่นคงของชาติ ข่าวกรองด้านการต่างประเทศ
					     ข.	 FBI ในฐานะหน่วยข่าวกรอง
					     ค.	 การกำ�กับดูแล
			   ๒.	 อำ�นาจทั่วไปและหลักการ
					     ก.	 ขอบเขต
					     ข.	 อำ�นาจทั่วไป
					     ค.	 การใช้อำ�นาจและวิธีการต่างๆ
					     ง.	 ลักษณะและการปรับใช้ของแนวปฏิบัตินี้
			   ๓.	 การสอบสวนและการรวบรวมข่าวกรอง	
					     ก.	 การประเมิน	
					     ข.	 การสอบสวนมูลฐาน	
					     ค.	 การสอบสวนวิสาหกิจ
			   ๔.	 ความช่วยเหลือต่อหน่วยงานอื่นๆ
					     ก.	 ประชาคมข่าวกรอง
					     ข.	 หน่วยงานระดับสหพันธ์อย่างเป็นการทั่วไป
					     ค.	 หน่วยงานระดับมลรัฐ ท้องถิ่นหรือชนเผ่า
					     ง.	 หน่วยงานต่างประเทศ
					     จ.	 มาตรฐานและกระบวนการที่สามารถถูกปรับใช้	
			   ๕.	 การวิเคราะห์ข่าวกรองและการวางแผน	
					     ก.	 การวิเคราะห์ข่าวทางยุทธศาสตร์
					     ข.	 การรายงานและการประเมินอย่างเป็นการทั่วไป
					     ค.	 ระบบข่าวกรอง
			   ๖.	 วิธีการที่ได้รับอนุญาต
					     ก.	 วิธีการโดยเจาะจง
					     ข. เกณฑ์ความต้องการพิเศษ

					     ค. กิจกรรมที่ในกรณีอื่นแล้วจะผิดกฎหมาย	
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			   ๗.	 การเก็บรักษาและแบ่งปันข้อมูล	
					     ก.	 การเก็บรักษาข้อมูล	
					     ข.	 การแบ่งปันข้อมูลอย่างเป็นการทั่วไป
					     ค.	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอาชญากรรม
					     ง.	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความมั่นคงของชาติและข่าวกรองด้านการต่างประเทศ

			   ๘.	 บทนิยาม	

	 	 	 ๒.๔.๓ The Australian Government Investigation Standards (AGIS) (Australian 
Government Investigation Standards, ๒๐๑๑)
			   The Australian Government Investigation Standards (AGIS) (August ๒๐๑๑)
เป็นมาตรฐานข้ันต่ําสำ�หรับการปฏิบัติการสอบสวนของหน่วยงานการตรวจสอบการทุจริตของประเทศ
ออสเตรเลียและเป็นข้อบังคับสำ�หรับทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม the Financial Management and
Accountability Act ๑๙๙๗
			   มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย (AGIS) ถูกพัฒนาผ่านกระบวนการด้าน
ความร่วมมือและร่วมงานกันของคณะทำ�งานจาก ๑๐ หน่วยงาน AGIS ได้ถูกพัฒนาเพ่ือหน่วยงานของ
รัฐบาลออสเตรเลียทั้งหมด เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติการสอบสวนและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ 
			   หน่วยงานของรัฐบาลออสเตรเลียทั้งหมดถูกกำ�หนดให้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพ่ือควบคุม
การฉ้อฉลของเครือจักรภพ โดยต้องปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการสอบสวนที่ถูกบัญญัติใน AGIS 
			   AGIS เป็นมาตรฐานข้ันต่ําท่ีถูกใช้โดยตำ�รวจสหพันธ์รัฐออสเตรเลีย เมื่อดำ�เนินการ
ตรวจสอบเพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรมตามแนวทางที่ถูกกำ�หนดในแนว
ปฏิบัติดังกล่าว บทบัญญัติของ AGIS ในปัจจุบันถูกจำ�กัดอยู่เฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลออสเตรเลียและ
องค์กรเอกชน (ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการฝึกอบรมด้านการสอบสวนที่ได้รับการรับรอง)
			   เนื้อหาของ AGIS ประกอบด้วย ๔ ส่วน ซึ่งมีสาระสำ�คัญดังนี้ 
			   ๑.	 โครงร่างด้านปฏิบัติการ  (OPERATING FRAMEWORK)
			   มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย ก่อให้เกิดมาตรฐานขั้นต่ําสำ�หรับหน่วยงาน
ของรัฐบาลออสเตรเลียในการปฏิบัติการสอบสวน ในกรณีที่มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย
ขัดแย้งกับกฎหมาย เจตนารมณ์ตามที่กฎหมายบัญญัติย่อมมีผลเหนือกว่ามาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาล
ออสเตรเลียต้องนำ�ไปปรับใช้กับทุกขั้นตอนของการสอบสวน
			   การสอบสวนคือ กระบวนการของการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับการฝ่าฝืนกฎหมาย
ที่ถูกกล่าวหาแน่ชัด หรือมีความเป็นไปได้ โดยนำ�กระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นไปได้เข้ามามีส่วนร่วม
วัตถุประสงค์หลักของการสอบสวนคือ การรวบรวมหลักฐานท่ีรับฟังได้เพ่ือการปฏิบัติต่อไป ไม่ว่าจะเป็นไป
ตามโทษทางแพ่งหรืออาญา หรือสภาพบังคับทางแพ่ง วินัยหรือปกครอง การสอบสวนสามารถส่งผลเป็น
การป้องกันและ/หรือการยับยั้งการกระทำ� คำ�ว่า “การสอบสวน” สามารถรวมถึงกระบวนการด้านข่าวกรอง
ซึ่งให้การสนับสนุนโดยตรงต่อการรวบรวมหลักฐานที่รับฟังได้
			   มาตรฐานขั้นตํ่า ควรกำ�หนดในเรื่องต่อไปนี้ :
			   -	นโยบายการสอบสวนและมาตรการดำ�เนินงาน
			   -	นโยบายการดำ�เนินคดีอาญา

			   -	การเข้าถึงกระบวนการนิติบัญญัติ
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			   - คุณสมบัติของผู้สอบสวน

			   - ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน

			   - การสอบสวนระหว่างประเทศและหลักฐานต่างประเทศ

			   - ความประพฤติด้านจริยธรรม และ

			   - ข้อพิจารณาเรื่องสื่อ

			   ๒.	 การระบุเรื่องการฝ่าฝืนและการเลือกคดี (IDENTIFICATION OF REACHES AND

CASE SELECTION)

			   มาตรฐานการสอบสวนของรฐับาลออสเตรเลยีก่อใหเ้กดิมาตรฐานขัน้ตํา่สำ�หรบัหน่วยงานตา่งๆ 

ในการรับและประเมินเรื่อง การส่งต่อหรือการดำ�เนินการที่เป็นการกล่าวหาว่าฝ่าฝืนกฎหมาย 

			   การฝ่าฝืนกฎหมายที่ถูกกล่าวหาแน่ชัด หรือมีความเป็นไปได้สามารถถูกระบุจากแหล่ง

ที่หลากหลาย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง :			    

			   - สมาชิกของสาธารณชนทั่วไป

			   - กิจกรรมด้านข่าวกรองของหน่วยงาน

			   - เจ้าหน้าที่ของรัฐบาลออสเตรเลียหรือหน่วยงานระดับมลรัฐ/มณฑล

			   - หน่วยตำ�รวจระดับมลรัฐ/มณฑล

			   - กระบวนการทบทวนหรือตรวจสอบไม่ว่าภายในหรือภายนอก

			   - กลไกควบคุมการฉ้อโกงภายใน

			   - การส่งเรื่องต่อระดับกระทรวงหรือรัฐบาล หรือ

			   - รัฐบาลหรือหน่วยงานอื่น

			   ๓.	 การจัดการการสอบสวน  (INVESTIGATION MANAGEMENT)

			   มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย ก่อให้เกิดมาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกี่ยวกับการสอบสวน  มาตรฐานขั้นตํ่าควรเป็นประกันว่า หน่วยงานต่างๆ 

สามารถผ่านการตรวจสอบอย่างละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการสอบสวนของตนเอง ซึ่งสามารถเกิดขึ้น

ผ่านกระบวนการศาล หรือโดยสื่อมวลชน สาธารณชนและรัฐบาลได้

			   ๔. วิธีปฏิบัติการสอบสวน  (INVESTIGATION PRACTICES)

			   ขณะดำ�เนินการสอบสวน การหาและบันทึกหลักฐานอย่างดีที่สุดเป็นสิ่งสำ�คัญ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสอบสวน และหลกัฐานทัง้หมดทีถ่กูบนัทกึจะตอ้งเชือ่ถอืไดแ้ละเกีย่วขอ้ง

กับเป้าหมายของการสอบสวน

			   มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย ก่อให้เกิดมาตรฐานขั้นตํ่าในเรื่องของ 

			   - กระบวนการและวิธีสำ�หรับการหา การบันทึก และเก็บหลักฐานที่เกี่ยวข้องและรับฟังได้ 

			   - อำ�นาจและการใช้อำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมายบัญญัติในการปฏิบัติการสอบสวน

			   - อำ�นาจและกระบวนการสอบสวนในแต่ละองค์กรอาจต่างกันได้อย่างมาก ส่วนนี้เกี่ยวข้อง

กับวิธีปฏิบัติที่ควรเป็นแนวทางเดียวกันในทุกหน่วยงาน

			   สาระสำ�คัญของ AGIS ทั้ง ๔ ส่วน มีดังนี้

			   ๑.	 โครงร่างด้านปฏิบัติการ (OPERATING FRAMEWORK)
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							       บทนำ�

							       มาตรฐานขั้นตํ่า ประกอบด้วย

							       ๑.๑ นโยบายการสอบสวน  (Investigation policy)

							       ๑.๒ มาตรการในการทำ�งาน (Performance measures)

							       ๑.๓ มาตรฐานนโยบายของเครือจักรภพ (Commonwealth policy standards)

							       ๑.๔ โครงร่างด้านกฎหมาย (Legal framework)

							       ๑.๕ คุณสมบัติของผู้สอบสวน (Investigator qualifications)

							       ๑.๖ ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน (Agency relationships)

							       ๑.๗ การแบ่งปันข้อมูล (Information sharing)

							       ๑.๘ การสอบสวนระหว่างประเทศและหลักฐานต่างประเทศ (International  

inquiries and foreign evidence)

							       ๑.๙ ความประพฤติด้านจริยธรรม  (Ethical conduct)

							       ๑.๑๐ สื่อ (Media)

					     ๒. การระบุเรื่องการฝ่าฝืนและการเลือกคดี (IDENTIFICATION OF BREACHES AND 

CASE SELECTION)

							       บทนำ�

							       มาตรฐานขั้นตํ่า ประกอบด้วย

							       ๒.๑ การรับและการบันทึกเรื่องการฝ่าฝืนที่ถูกกล่าวหา แน่ชัด หรือมีความเป็นไปได้ 

(Receiving and recording alleged, apparent or potential Breaches)

							       ๒.๒ การประเมินเกี่ยวกับการส่งเรื่องต่อหรือการปฏิบัติที่ถูกระบุว่าเป็นการฝ่าฝืน

กฎหมายที่ถูกกล่าวหา แน่ชัด หรือมีความเป็นไปได้ (Evaluation of referrals or conduct identified as 

allegedly, apparently or potentially breaching the law)

							       ๒.๓ การยอมรับเรื่องเพื่อการสอบสวน (Accepting matters for investigation)

							       ๒.๔ การส่งต่อเรื่องไปยังสำ�นักงานตำ�รวจของสหพันธ์รัฐ (Referral of matters to 

the AFP)

							       ๒.๕ การส่งต่อเรื่องไปยังคณะกรรมการบูรณภาพด้านการสอบสวน  (Referral to 

Australian Commission for Law Enforcement Integrity : ACLEI)

							       ๒.๖ ข่าวกรอง  (Intelligence)

					     ๓. การจัดการการสอบสวน (INVESTIGATION MANAGEMENT)

							       บทนำ�

							       มาตรฐานขั้นตํ่า ประกอบด้วย

							       ๓.๑ การจัดการการสอบสวน  (Investigation management)

							       ๓.๒ การเริ่มการสอบสวน  (Investigation commencement)

							       ๓.๓ ห้วงเวลาการวางแผน  (Planning phase)

							       ๓.๔ การบริหารความเสี่ยง  (Risk management)
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					     ๓.๕	 ห้วงเวลาการดำ�เนินตามแผน  (Implementation phase)

					     ๓.๖ 	การปิดการสอบสวน (Investigation closure)

					     ๓.๗ 	การทบทวนดา้นการประกนัคณุภาพของการสอบสวน (Quality assurance reviews 

of investigations) 

			   ๔.	 วิธีปฏิบัติการสอบสวน (INVESTIGATION PRACTICES)

					     บทนำ�

					     มาตรฐานขั้นตํ่า  ประกอบด้วย

					     ๔.๑ 	พยาน  (Witnesses)

					     ๔.๒ 	การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ  (Formal interview)

					     ๔.๓ 	หมายค้น  (Search warrants)

					     ๔.๔ 	อำ�นาจบังคับ (Coercive powers)

					     ๔.๕ 	หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence/exhibits)

					     ๔.๖ 	การสอดแนม  (Surveillance)

					     ๔.๗ 	แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล  (Human information sources)

	 	 	 ๒.๔.๔ Policy on the Minimum Standards for the Investigation of Crime 

(Policy on the Minimum Standards for the Investigation of Crime , ๒๐๐๘ (๒๐๑๑))

			   The Metropolitan Police Service (MPS) หรือสำ�นักงานตำ�รวจนครบาลลอนดอน

ได้กำ�หนดนโยบายเรื่องมาตรฐานข้ันต่ําสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรม Policy on the Minimum

Standards for the Investigation of Crime (๒๐๐๘, ๒๐๑๑) เพื่อให้สำ�นักงานตำ�รวจนครบาลลอนดอน 

ใช้ดำ�เนินการสอบสวนข้อกล่าวหาเรื่องอาชญากรรมอย่างละเอียดรอบคอบ และเป็นมืออาชีพ นโยบายและ

วิธีปฏิบัติงานนี้ถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ําที่ได้ถูกปรับใช้ตลอดกระบวนการสอบสวน ต้ังแต่เมื่อมีข้อกล่าวหา

ไปจนถึงการสรุปสำ�นวนการสอบสวน นโยบายนี้สนับสนุนการดำ�เนินการสอบสวนให้มีความเป็นมืออาชีพ

และตอบสนองด้านการสอบสวนภายในสำ�นักงานตำ�รวจนครบาลลอนดอนและสำ�นักงานตำ�รวจโดยทั่วไป 

วธิปีฏิบตังิานนีไ้ดร้ะบถุงึมาตรฐานการปฏบิตังิานขัน้ต่ําด้านการสอบสวนอาชญากรรมประเภททีม่ผีลกระทบ

มากที่สุด

			   นโยบายตามมาตรฐานข้ันต่ํานี้ ใช้สำ�หรับเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและบุคลากรด้านตำ�รวจทุกคน 

รวมถึงครอบครัวของตำ�รวจ และผู้ที่ทำ�งานโดยอาสาสมัครหรือตามข้อสัญญากับสำ�นักงานตำ�รวจนครบาล  

ทุกคนต้องตระหนักถึงและจำ�เป็นต้องปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติของสำ�นักงานตำ�รวจนครบาล 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

			   อย่างไรก็ตามนโยบายนี้ปรับใช้โดยเจาะจงกับเจ้าหน้าที่และบุคลากรในบทบาทดังต่อไปนี้ 

			   - เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและบุคลากรด้านตำ�รวจระดับปฏิบัติการ

			   - เจ้าหน้าที่ในตำ�แหน่งบังคับบัญชา

			   - เจ้าหน้าที่สอบสวน

			   - บุคลากรของหน่วยจัดการอาชญากรรม

			   - ผู้จัดการอาชญากรรม



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

65

			   - บุคลากรของกองสอบสวนทางโทรศัพท์

			   - ผู้ตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม

			   - เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและบุคลากรด้านตำ�รวจ ผู้ที่ดำ�เนินการฝึกอบรบด้านสอบสวน

			   วัตถุประสงค์ของกำ�หนดนโยบาย

			   เพื่อจัดตั้งมาตรฐานขั้นต่ําขององค์กร ซึ่งสามารถปรับใช้ได้กับทั้งการสอบสวนอาชญากรรม

ข้ันปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมิ โดยมีเป้าหมายท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพของการสอบสวน โดยเพ่ิมโอกาสท่ีจะตรวจพบ

ผู้กระทำ�ความผิดตอบสนองความต้องการของเหยื่อและปรับปรุงคุณภาพของบริการให้แก่สาธารณชน

			   ขอบเขต

			   โดยหลักแล้ว นโยบายนี้ปรับใช้กับข้อกล่าวหาเรื่องอาชญากรรมที่ถูกพิจารณาว่ามีผลกระทบ

มากที่สุดในระดับหน่วยบัญชาการปฏิบัติการเขต เว้นแต่การสอบสวนอาชญากรรมบางประเภทที่มีคู่มือแยก

ต่างหาก เช่น ในคดีฆาตกรรม

			   แถลงการณ์ด้านนโยบาย

			   สำ�นักงานตำ�รวจนครบาลจะปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นต่ําสำ�หรับทั้งการสอบสวนอาชญากรรม

ขั้นปฐมภูมิที่ขึ้นอยู่กับกระบวนการคัดกรองอาชญากรรม และการสอบสวนขั้นทุติยภูมิเกี่ยวกับอาชญากรรม

ที่ถูกบันทึกเอาไว้ทั้งหมด  มาตรฐานขั้นตํ่าเหล่านี้ประกอบด้วย ๖ เรื่องหลักของการสอบสวน ได้แก่

			   - การปฏิบัติในทันที

			   - ที่เกิดเหตุ

			   - นิติวิทยาศาสตร์

			   - เหยื่อ/พยาน

			   - ผู้ต้องสงสัย

			   - หลักฐานอื่นๆ

			   มาตรฐานนี้จะกำ�หนดรายละเอียดในวิธีปฏิบัติงานทั้งการสอบสวนอาชญากรรมขั้นปฐมภูมิ

และทตุยิภมิู ซึง่เจา้หน้าทีผู่ท้ำ�การสอบสวนตอ้งพจิารณาดำ�เนนิการตามความเหมาะสม และบนัทกึรายละเอียด

ตามระบบข้อมูลการรายงานอาชญากรรม

			   ประโยชน์ของนโยบาย มีดังนี้

			   - การสอบสวนทั้งหมดจะถูกดำ�เนินตามมาตรฐานขั้นตํ่าขององค์กร

			   - คุณภาพของการสอบสวนจะถูกปรับปรุงให้ดีขึ้น

			   - โอกาสที่จะตรวจพบอาชญากรรมจะเพิ่มมากขึ้น

			   - กระบวนการสอบสวนจะมีการกำ�กับดูแลอย่างมีประสิทธิผล

			   - คุณภาพบริการที่ให้แก่เหยื่อและสาธารณชนโดยรวมจะดีขึ้น

			   ความรับผิดชอบ

			   ความเป็นเจ้าของ 	 - คณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านอาชญากรรมและการตำ�รวจท้องที่

			   การดำ�เนินนโยบาย 	 - ผู้บังคับบัญชาหน่วยบัญชาการปฏิบัติการ

			   การทบทวน 			   - ตำ�รวจท้องที่
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			   เอกสารและนโยบายที่เกี่ยวเนื่อง
			   มาตรฐานการปฏิบัติงานสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรมขั้นปฐมภูมิ (Standard 
Operating Procedures for the Primary Investigation of Crime) 
			   มาตรฐานการปฏบิตังิานสำ�หรบัการสอบสวนอาชญากรรมข้ันทุติยภมู ิ(Standard Operating 
Procedures for the Secondary Investigation of Crime)
	 	 	 มาตรฐานการปฏิบัติงานสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรมข้ันปฐมภูมิ (Standard
Operating Procedures for the Primary Investigation of Crime) ระบุรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้ 
			   ส่วนที่ ๑		 การกำ�กับดูแลการสอบสวนขั้นปฐมภูมิ
			   ส่วนที่ ๒	 มาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับอาชญากรรม (ทุกฐาน 
ความผิด)
			   ส่วนที่ ๓	 การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับฐานความผิดของการใช้ความรุนแรงและทำ�ร้าย
ร่างกายร้ายแรง
			   ส่วนที่ ๔  	 การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับการชิงทรัพย์
			   ส่วนที่ ๕		 การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับการโจรกรรมในที่รโหฐานและการโจรกรรม
ในที่รโหฐานโดยใช้กลอุบาย
			   ส่วนท่ี ๖		 การสอบสวนข้ันปฐมภูมิเกี่ยวกับฐานความผิดด้านรถยนต์และการยึดรถยนต์
ซึ่งถูกขับขี่โดยไม่มีใบอนุญาตขับขี่หรือประกัน
			   ส่วนท่ี ๗		 การสอบสวนข้ันปฐมภูมิเกี่ยวกับการฉ้อโกงเช็ค บัตรอิเล็กทรอนิกส์และบัญชี
ธนาคารทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
			   ส่วนท่ี ๘		 การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเก่ียวกับการเติมเชื้อเพลิงแล้วหนีจากสถานีบริการ 
เชื้อเพลิงโดยไม่ชำ�ระเงิน
			   ส่วนที่ ๙		 การจัดการกับเงินตราปลอม
			   ส่วนที่ ๑๐	 การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับการวางเพลิงเผาทรัพย์
			   ส่วนที่ ๑๑	 การจัดการกับอาวุธปืน
			   ส่วนที่ ๑๒  การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับอาชญากรรมจากความเกลียดชัง
			   ส่วนที่ ๑๓  การสอบสวนขั้นปฐมภูมิเกี่ยวกับฐานความผิดเกี่ยวกับเพศ
			   ส่วนที่ ๑๔  ขั้นตอนการเก็บหลักฐานในทันทีสำ�หรับเจ้าหน้าที่
			   ส่วนที่ ๑๕  ขั้นตอนการรายงานอันเป็นเท็จ
			   ส่วนที่ ๑๖  การติดต่อประสานงานของตำ�รวจกับการไปรษณีย์
			   มาตรฐานการปฏิบัติงานสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรมข้ันทุติยภูมิ (Standard Operating
Procedures for the Secondary Investigation of Crime) ระบุรายละเอียดในเรื่องต่อไปนี้ 
			   ส่วนที่ ๑		 การกำ�กับดูแลและการทบทวนการสอบสวนขั้นทุติยภูมิ
			   ส่วนที่ ๒		 มาตรฐานขั้นต่ําสำ�หรับการสอบสวนข้ันทุติยภูมิเกี่ยวกับอาชญากรรม (ทุกฐาน
ความผิด)
			   ส่วนที่ ๓		 การสอบสวนขั้นทุติยภูมิเกี่ยวกับฐานความผิดของการใช้ความรุนแรงและทำ�ร้าย
ร่างกายร้ายแรง
			   ส่วนที่ ๔		 การสอบสวนขั้นทุติยภูมิเกี่ยวกับการชิงทรัพย์



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

67

			   ส่วนท่ี ๕	การสอบสวนขั้นทุติยภูมิเก่ียวกับการโจรกรรมในที่รโหฐานและการโจรกรรม

ในที่รโหฐานโดยใช้กลอุบาย

			   ส่วนที่ ๖  	 การสอบสวนขั้นทุติยภูมิเกี่ยวกับฐานความผิดด้านรถยนต์

			   ส่วนที่ ๗  	 การสอบสวนข้ันทุติยภูมิเกี่ยวกับการฉ้อโกงเช็ค บัตรอิเล็กทรอนิกส์และบัญชี

ธนาคารทางเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

			   ส่วนที่ ๘		 การเติมเชื้อเพลิงแล้วหนีจากสถานีบริการเชื้อเพลิงโดยไม่ชำ�ระเงิน

			   ส่วนที่ ๙		 การจัดการกับเงินตราปลอม

			   ส่วนที่ ๑๐	 การสอบสวนขั้นทุติยภูมิเกี่ยวกับการวางเพลิงเผาทรัพย์

			   ส่วนที่ ๑๑	 ฐานความผิดด้านอาวุธปืน

			   ส่วนที่ ๑๒	 อาชญากรรมจากความเกลียดชัง

			   ส่วนที่ ๑๓	 ฐานความผิดด้านเพศ

			   ส่วนที่ ๑๔	ป้ายร้องขอพยาน

			   ๒.๔.๕ Standard Operating Procedures (SOP) On Investigating Crimes of  

Trafficking for Commercial Sexual Exploitation (United Nations Office on Drugs and Crime 

and Government of India, ๒๐๐๗)

			   สำ�นักงานป้องกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Office on 

Drugs and Crime - UNODC)  ภาคพื้นเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (Regional Office for South Asia) 

มีภารกิจในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำ�เนินการต่อต้านการใช้ยาเสพติดและการค้ายาเสพติด กลุ่มอาชญากรรม

ข้ามชาติ การค้ามนุษย์ การฟอกเงิน การคอร์รัปชัน และการก่อการร้ายผ่านความร่วมมือเป็นพันธมิตร

ในภูมิภาคได้ร่วมกับรัฐบาลอินเดียในการออกมาตรฐานการปฏิบัติงานว่าด้วยการสอบสวนอาชญากรรม 

เกี่ยวกับการลักลอบค้ามนุษย์ เพื่อการแสวงหาประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ หรือ Standard Operating 

Procedures (SOP) On Investigating Crimes of Trafficking for Commercial Sexual Exploitation 

(๒๐๐๗) โดยมีหลักการว่า การลักลอบค้าสตรีและเด็กเป็นหนึ่งในองค์กรอาชญากรรมที่ร้ายแรง อันขยาย

ออกไปนอกขอบเขตและเขตอำ�นาจทั้งหลาย การต่อสู้และการป้องกันการลักลอบค้ามนุษย์จำ�เป็นต้องใช้

วิธีการแบบองค์รวม ทั้งด้านการดำ�เนินคดี การป้องกันและการคุ้มครอง โดยมุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและพนักงานอัยการ การจัดตั้งหน่วยต่อต้านการลักลอบค้ามนุษย์แบบบูรณาการ การก่อตั้ง

เครือข่ายต่างๆ ท่ามกลางหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและภาคประชาสังคม เช่นเดียวกับการพัฒนาเครื่องมือ 

ที่เหมาะสม รวมถึงพิธีสาร คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติมาตรฐานและเครื่องช่วยในการฝึกอบรมอื่นๆ และให้

ความสำ�คัญกับการตัดสินโทษผู้กระทำ�ความผิด เยียวยาความเดือดร้อนของเหยื่อและการป้องกันผลที่

ตามมาของอาชญากรรมเกี่ยวกับการลักลอบค้ามนุษย์ ท้ังนี้ หน่วยงานตำ�รวจจะต้องปฏิบัติภารกิจของตน

อย่างรอบคอบ โดยเฉพาะในกระบวนการสอบสวนอาชญากรรมซึ่งเป็นบทบาทที่สำ�คัญ รวมถึงการรวบรวม

ข่าวกรองเก่ียวกับอาชญากรรม การลงบันทึกอาชญากรรมในสถานีตำ�รวจ การปฏิบัติอย่างทันทีทันใด

ในการสอบสวนและการดำ�เนินคดี และมาตรการติดตามทางกฎหมายและทางปกครอง

			   มาตรฐานการปฏิบัติงานจึงเป็นเครื่องมือหน่ึงสำ�หรับหน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมายต่อ

อาชญากรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ หรือการค้ามนุษย์ ขั้นตอนการปฏิบัติตาม
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มาตรฐานฉบับนี้ได้ถูกพัฒนาโดยประสบการณ์จากเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ พนักงานอัยการ และตุลาการผู้ได้

ดำ�เนินกระบวนพิจารณาเกี่ยวกับอาชญากรรมเหล่านี้ รวมทั้งผลสะท้อนจากภาคประชาสังคมและเหยื่อของ

การค้ามนุษย์ มาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับนี้มีสาระสำ�คัญดังนี้ 

			   ๑. บทนำ� 	

					     - วิธีการทางสิทธิมนุษยชน

					     - ขั้นตอนที่เป็นมิตรกับเหยื่อ

					     - วิธีการเชิงสหสาขา

					     - ประเด็นด้านเพศสภาวะ

					     - ประเด็นด้านสิทธิเด็ก

					     - วิธีการเชิงองค์กรอาชญากรรม	

			   ๒. วัตถุประสงค์และโครงสร้างของมาตรฐานการปฏิบัติ

					     ๒.๑ วัตถุประสงค์

					     ๒.๒ มาตรฐานการปฏิบัติมีไว้เพื่อใคร

					     ๒.๓ โครงสร้างของมาตรฐานการปฏิบัติ	

			   ๓. แนวคิดเกี่ยวกับการลักลอบค้ามนุษย์	

					     ๓.๑ คำ�ชี้แจง

					     ๓.๒ อะไรคือการลักลอบค้ามนุษย์

								        ก) พิธีสารของสหประชาชาติ

								        ข) รัฐธรรมนูญของอินเดีย

								        ค) รัฐบัญญัติว่าด้วย (การป้องกัน) การลักลอบค้ามนุษย์ที่ผิดศีลธรรม 

								        ง) รัฐบัญญัติเด็กมลรัฐกัว

					     ๓.๓ ใครคือ “เหยื่อ” ของการลักลอบค้ามนุษย์สำ�หรับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

จากเด็ก

					     ๓.๔ จะระบุตัวเหยื่อของการลักลอบค้ามนุษย์ได้อย่างไร

					     ๓.๕ ใครคือผู้กระทำ�ความผิดในอาชญากรรมฐานการลักลอบค้ามนุษย์

					     ๓.๖ อะไรคือสถานบริการทางเพศ/สถานที่ของการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก 

					     ๓.๗ สถานท่ีใดคือ “ท่ีเกิดเหตุ” ในการลักลอบค้ามนุษย์เพ่ือการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

จากเด็ก	

			   ๔. กิจกรรมก่อนการลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรก

					     ๔.๑ การรวบรวมและการแบ่งปันข่าวกรอง

					     ๔.๒ ข้อมูลจากแหล่ง

					     ๔.๓ ปฏิบัติการลวง	

			   ๕. การวางแผนการช่วยเหลือ	

			   ๖. การช่วยเหลือก่อนการลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรก	

					     ขั้นตอนการช่วยเหลือ
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					     ๖.๑ การถ่ายภาพ/ถ่ายวีดีทัศน์

					     ๖.๒ การทำ�งานกับเหยื่อ (ก่อนขั้นการทำ�รายงานข้อมูลฉบับแรก)

					     ๖.๓ การทำ�งานกับเหยื่อ	

			   ๗.	 การลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรกว่าด้วยอาชญากรรมฐานการลักลอบค้ามนุษย์

					     ๗.๑ สถานที่ใดที่จะลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรก	

					     ๗.๒ ใครสามารถเป็นผู้ร้องทุกข์ในการลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรก ว่าด้วย

อาชญากรรมฐานการลักลอบค้ามนุษย์ได้

					     ๗.๓ การร่างรายงานข้อมูลฉบับแรก

			   ๘.	 การสอบสวน	

					     ๘.๑ การรวบรวม “วัตถุทางกายภาพ” จากสถานที่เกิดเหตุอาชญากรรม

								        ก) อะไรที่จะต้องเก็บ

								        ข) เมื่อใดที่จะต้องเก็บวัตถุทางกายภาพ

								        ค) จะเก็บวัตถุทางกายภาพจากที่ใด	

					     ๘.๒ การสอบปากคำ�ผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา	

					     ๘.๓ ยุทธศาสตร์การสอบปากคำ�สำ�หรับผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา	

					     ๘.๔ การจับกุมตัวบุคคลที่ถูกกล่าวหา	

					     ๘.๕ การนำ�หลักฐานจากสถานที่อื่นๆ เข้ามารวมด้วย	

					     ๘.๖ การขับไล่ผู้กระทำ�ความผิดและการปิดสถานบริการทางเพศ/สถานที่แสวงหา

ประโยชน์

								        ก) การขับไล่ก่อนการติดสินว่าผิด

								        ข) การขับไล่หลังการติดสินว่าผิด

								        ค) การพัก/การยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการโรงแรม

					     ๘.๗ วิธีการสอบสวนองค์กรอาชญากรรม

			   ๙.	 การช่วยเหลือหลังการลงทะเบียนรายงานข้อมูลฉบับแรก	

		  ๑๐. 	กิจกรรมหลังการช่วยเหลือ	

					     ๑๐.๑ การบันทกึคำ�ใหก้ารตามมาตรา ๑๖๑ ของประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา

					     ๑๐.๒ การบันทกึคำ�ใหก้ารตามมาตรา ๑๖๔ ของประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา

					     ๑๐.๓ การประเมินอายุ

					     ๑๐.๔ การแสดงตัวบุคคลท่ีได้รับความช่วยเหลือต่อผู้พิพากษาหรือคณะกรรมการ

สวัสดิภาพเด็ก

					     ๑๐.๕ บริการทางการแพทย์ของเหยื่อและดำ�เนินการที่ตามมา

					     ๑๐.๖ บ้านพักฉุกเฉิน/คณะกรรมการสวัสดิภาพเด็ก	

					     ๑๐.๗ การตรวจสอบบ้าน	

					     ๑๐.๘ การฟื้นฟูสภาพเหยื่อ	

					     ๑๐.๙ การเยียวยาเบื้องต้นแก่เหยื่อ
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			   ๑๑.	 รายงานข้อกล่าวหา	

						      ๑๑.๑ บนัทกึคดเีพิม่เตมิสำ�หรบัคณะกรรมการสวสัดิภาพเด็ก/คณะกรรมการการยตุธิรรม

เยาวชน	

						      ๑๑.๒ การสอบสวนเพิ่มเติมหลังจากรายงานข้อกล่าวหา

			   ๑๒.	 การดำ�เนินคดีต่ออาชญากรรม

			   ๑๓.	 กลไกการส่งต่อ

			   ๑๔.	หลังการตัดสินในการต่อต้านการลักลอบค้ามนุษย์

			   ๑๕.	 การป้องกัน

			   ๑๖.	บทบาทของสำ�นักงานกำ�กับดูแล

			   ๒.๔.๖ United Nations Criminal Justice Standards for United Nations Police 

(United  Nations Office on Drugs and Crime and United Nations Department of Peacekeeping 

Operations, ๒๐๐๙)

			   United Nations Criminal Justice Standards for United Nations Police (๒๐๐๙)

หรือมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแห่งสหประชาชาติสำ�หรับตำ�รวจของสหประชาชาติ 

มาตรฐานและบรรทดัฐานสากลทีถ่กูสรปุในคูม่อืฉบับนี ้ สามารถมสีว่นช่วยในกระบวนการสร้างความสนัตสิขุ

ของสงัคมโลก คูม่อืฉบับน้ีสรปุหลกัการดา้นสทิธิมนุษยชนและกระบวนการยติุธรรมทางอาญาระหวา่งประเทศ

ที่บุคลากรด้านตำ�รวจของสหประชาชาติต้องทราบและยึดถือปฏิบัติตาม คู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์

สองอย่างคือ เป็นมาตรฐานทางจริยธรรมสำ�หรับตำ�รวจของสหประชาชาติซึ่งปฏิบัติหน้าที่ และเป็นคู่มือที่ใช้

เป็นแหลง่อ้างองิเพือ่ชว่ยเจา้หนา้ทีภ่ายในของรัฐในการปรบัปรงุงานดา้นการตำ�รวจ เพือ่ใหเ้กดิความยตุธิรรม

แก่ทุกฝ่าย โดยคู่มือฉบับนี้ยังรวบรวมเอามาตรฐานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใหม่ๆ ที่ได้ถูกพัฒนาขึ้น

ในสิบสองปีที่ผ่านมาอีกด้วย

			   การปฏิบัติงานของตำ�รวจของสหประชาชาติ แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่

			   (ก) 		 บังคับใช้กฎหมายเป็นการชั่วคราว ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำ�รวจของสหประชาชาติรับผิดชอบ

โดยตรงต่อหน้าที่บังคับใช้กฎหมายและมีอำ�นาจและความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการรักษากฎหมายและ

ความสงบเรียบร้อย อนึ่ง เจ้าหน้าที่ดังกล่าวได้รับมอบหมายให้มีอำ�นาจในการจับกุม กักขังและค้น ในทาง

ประวัติศาสตร์ ความรับผิดชอบเหล่านี้ได้ถูกมอบหมายในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการปกครองในช่วง

เปลี่ยนผ่านและเป็นการชั่วคราวของสหประชาชาติ อย่างคณะเจ้าหน้าที่ด้านการปกครองชั่วคราวของ

สหประชาชาติในโคโซโว และการปกครองในช่วงเปลี่ยนผ่านของสหประชาชาติในติมอร์ตะวันออก เป็นต้น

			   (ข)		 สนบัสนนุดา้นความปลอดภยัแกห่นว่ยงานตำ�รวจและรักษากฎหมายภายใน ซ่ึงเจ้าหนา้ที่

ตำ�รวจของสหประชาชาติถือเป็นสมาชิกของหน่วยตำ�รวจที่ถูกตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนหน่วยงานบังคับใช้

กฎหมายภายใน แต่เจ้าหน้าที่เหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายตามกฎหมายบัญญัติของ

ประเทศนั้นๆ ดังนั้น สิทธิอำ�นาจของเจ้าหน้าที่เหล่านี้จึงถูกจำ�กัด เจ้าหน้าที่เหล่านี้ยังมีบทบาทสำ�คัญในการ

คุ้มครองบุคลากรและอาคารสถานที่ของสหประชาชาติ เช่น คณะทำ�งานของสหประชาชาติในโกตดิวัวร์  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก เฮติ และไลบีเรีย
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			   (ค) การปฏิรูป การปรับโครงสร้างและการบูรณะหน่วยงานด้านตำ�รวจและการบังคับใช้
กฎหมายภายในขึ้นมาใหม่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำ�รวจของสหประชาชาติจะสนับสนุนหน่วยงานดังกล่าวในพื้นที่
เหล่านี้ผ่านทางการฝึกอบรม ให้คำ�แนะนำ�และการให้ความช่วยเหลือโดยตรง ซึ่งมักผ่านทางการจัดสรรงบ
ลงทุน เพื่อการปฏิสังขรณ์อาคารสถานที่และจัดหายานพาหนะ อุปกรณ์การสื่อสารและวัสดุในการบังคับใช้
กฎหมายอื่นๆ ความช่วยเหลือเช่นว่านี้เคยถูกให้ในอดีต ตัวอย่างเช่น โดยหน่วยตำ�รวจร่วมของปฏิบัติการ
พิทักษ์สันติภาพและภารกิจทางการเมืองพิเศษในบอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา บุรุนดี โกตดิวัวร์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยคองโก โคโซโว เฮติ ไลบีเรีย และเซียร์ราลีโอน
			   มาตรฐานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแห่งสหประชาชาติสำ�หรบัตำ�รวจของสหประชาชาต ิ
ประกอบด้วยส่วนสำ�คัญคือ
			   ๑. 	บทนำ�
			   ๒.	 หลักการที่สำ�คัญ	
					     ก. บทบาทของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจและเจ้าหน้าที่รักษากฎหมายอื่นๆ
					     ข. บูรณภาพ
					     ค. การใช้กำ�ลังและอาวุธปืน

					     ง.	 การห้ามกระทำ�การทรมานและการปฏิบัติอันทารุณ ไร้มนุษยธรรมหรือตํ่าทรามอื่นๆ
			   ๓.	 อาชญากรรม	
					     ก. การล้างเผ่าพันธุ์
					     ข. อาชญากรรมต่อมนุษยชาติ
					     ค. อาชญากรรมสงคราม	
			   ๔.	 การสอบสวน	
					     ก. สิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลทุกคน
					     ข. สิทธิของบุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดอาญา	
			   ๕.	 การจับกุม	
					     ก. สิทธิในอิสรภาพและเสรีภาพของการเคลื่อนไหว	
					     ข. สิทธิของบุคคลที่ถูกจับกุม
					     ค. การดำ�เนินการจับกุม	
			   ๖.	 การกักขังและการจำ�คุก	
					     ก. สิทธิของบุคคลที่ถูกกักขังและบุคคลที่ถูกจำ�คุก
					     ข. เงื่อนไขของการกักขังและการจำ�คุก	
			   ๗. 	การพิจารณาคดี	
					     ก. สิทธิของจำ�เลย	
					     ข. หลักฐาน	
			   ๘.	 การประหารชีวิตนอกกระบวนการของกฎหมายตามอำ�เภอใจหรือแบบรวบรัด
			   ๙.	 ความคุ้มครอง	
					     ก. เหยื่อ
					     ข. พยาน
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					     ค. 	พยานและเหยื่อที่เป็นเด็ก

					     ง. 	เด็กที่ต้องสงสัยหรือต้องหาว่ากระทำ�ผิดกฎหมาย

					     จ. 	การคุ้มครองผู้ลี้ภัยและการคุ้มครองบุคคลผู้พลัดถิ่นฐานภายในประเทศ	

				    ในส่วนที่เกี่ยวกับการสอบสวน ได้วางมาตรฐานไว้ ๒ หัวข้อ ดังนี้ 

					     ก. 	สิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลทุกคน

							       - 	บุคคลยอ่มไมถ่กูรบกวนความเปน็สว่นตวั ครอบครวั เคหสถานโดยตามอำ�เภอใจหรอื

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย

							       -	 เมื่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอื่นๆ กำ�ลังดำ�เนินมาตรการ

เชิงสอบสวน เช่น การค้นหรือยึดสถานที่ การค้นบุคคลหรือมาตรการเฝ้าระวังแบบอำ�พราง เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ

หรือเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอื่น ผู้นั้นต้องเคารพต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลผู้เป็นเป้าหมาย

ของมาตรการเช่นว่านี้และบุคคลอื่นๆ ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการเหล่านั้นอย่างถึงที่สุด

					     ข. 	สิทธิของบุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดอาญา

							       -	 บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดอาญา มีสิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็น     

ผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะถูกพิสูจน์ว่าผิดจริงตามกฎหมาย

							       -	 บุคคลผูถู้กกล่าวหาว่ากระทำ�ความผดิอาญามสีทิธทิีจ่ะไมใ่หก้ารปรกัปรำ�ตนเองหรอื  

รับสารภาพว่ากระทำ�ความผิด			

							       - 	บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดอาญา หากไม่สามารถเข้าใจหรือพูดภาษา

ทีเ่จา้พนกังานผูร้บัผดิชอบใชใ้นชัน้จบักมุ กักขงัหรือจำ�คกุ หรือในชัน้ศาล ผู้นัน้มสิีทธท่ีิจะได้รับความชว่ยเหลือ

ให้มีล่าม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

							       - 	บุคคลผูถ้กูกลา่วหาวา่กระทำ�ความผดิอาญา มสีทิธทิีจ่ะโตแ้ยง้ขอ้กลา่วหาดว้ยตนเอง

หรือโดยผ่านทางทนายความ

							       - 	บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิดอาญา มีสิทธิที่จะมีทนายความที่ตนเลือกเอง

และมีสิทธิที่จะสื่อสารกับทนายความในทุกขั้นตอนของกระบวนการดำ�เนินคดี

							       -	 บุคคลผู้ถูกจับกุม กักขังหรือจำ�คุก กับทนายความของเขาต้องได้รับอนุญาตให้

สื่อสารกันได้โดยไม่ชักช้า เจ้าหน้าที่ตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอื่นๆ อาจสังเกตการณ์การสื่อสาร

ดังกล่าวด้วยสายตาได้ แต่ต้องไม่รับฟังเสียง  การสื่อสารดังกล่าวอาจเกิดขึ้นอย่างเป็นความลับข้ันสูงสุด

โดยไม่มีการสกัดกั้นหรือการตรวจสอบ

							       - 	สทิธขิองบุคคลผูต้อ้งสงสยัหรอืถกูกลา่วหาวา่กระทำ�ความผดิอาญาในการทีจ่ะสือ่สาร

กับทนายความ ไม่อาจถูกระงับหรือจำ�กัดได้ ยกเว้นโดยกฎหมายเมื่อเป็นท่ีพิจารณาโดยเจ้าพนักงานในการ

ยุติธรรมหรือเจ้าพนักงานอื่น เพื่อที่จะรักษาความปลอดภัยหรือความสงบเรียบร้อย

							       - 	เจา้พนกังานสาธารณะ รวมถงึเจา้หนา้ทีต่ำ�รวจหรอืเจา้หนา้ทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายอืน่ๆ 

ต้องประกันว่า ทนายความสามารถปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพของพวกเขาได้ทั้งหมด โดยไม่ถูกข่มขู่ ยับยั้ง

กลั่นแกล้งหรือรบกวนอย่างไม่เหมาะสม
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๒.๕ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 	 	 ๒.๕.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	 	 	 กรมราชทัณฑ์ (๒๕๔๘) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรองมาตรฐานเรือนจำ�กับประสิทธิผล

ของงานราชทัณฑ์ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกณฑ์กำ�หนดมาตรฐานเรือนจำ�และทัณฑสถานของไทย 

เพื่อศึกษาความพร้อมและปัญหาอุปสรรคของเรือนจำ�และทัณฑสถานทั่วประเทศในการเข้าสู่เกณฑ์ 

การรับรองมาตรฐานของเรือนจำ� และเพื่อเป็นองค์ความรู้ในการพัฒนางานราชทัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับ

ต่อสากล ขอบเขตของการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาเฉพาะการดำ�เนินงานตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

ราชทัณฑ์ในด้านข้อกำ�หนดมาตรฐานขั้นต่ําขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และ

มาตรฐานสิ่งจำ�เป็นขั้นพื้นฐาน ๕ ด้านของกองบริการทางการแพทย์ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

เรือนจำ�และทัณฑสถานทั่วประเทศ รวม ๑๓๗ แห่ง การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร

การจัดประชุมกลุ่มเจ้าหน้าที่เรือนจำ� การเก็บข้อมูลภาคสนาม และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลจากเรือนจำ�และทัณฑสถานท่ัวประเทศ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ มาตรฐานท่ีงานราชทัณฑ์ไทย

นำ�มาใช้ในการปฏิบัติงานของเรือนจำ�และทัณฑสถาน ประกอบด้วย ข้อกำ�หนดมาตรฐานขั้นตํ่าขององค์การ

สหประชาชาติว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง และมาตรฐานส่ิงจำ�เป็นข้ันพ้ืนฐาน ๕ ด้านของกองบริการ

ทางการแพทย์ จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของเรือนจำ�และทัณฑสถานทั่วประเทศ พบว่า มีความแตกต่าง

กันในประเด็นต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย ประเภทเรือนจำ� ระยะเวลา

การก่อตั้งเรือนจำ� กรอบอัตรากำ�ลังเจ้าหน้าที่ของเรือนจำ�/ทัณฑสถาน อัตรากำ�ลังเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานจริง

ในเรือนจำ� ความจุมาตรฐานผู้ต้องขังของเรือนจำ�/ทัณฑสถาน จำ�นวนผู้ต้องขังที่มีอยู่จริงของเรือนจำ�/

ทัณฑสถาน พื้นที่ในกำ�แพงของเรือนจำ�/ทัณฑสถาน การแบ่งแดน สภาพอาคารของเรือนจำ� การแบ่ง

โครงสร้างส่วน/ฝ่ายในเรือนจำ�/ทัณฑสถานและอัตรากำ�ลังเจ้าหน้าที่ในส่วน/ฝ่าย ส่วนทัศนะต่อการจัดทำ�

มาตรฐานเรือนจำ� พบว่า เรือนจำ�และทัณฑสถานส่วนใหญ่เห็นด้วยที่กรมราชทัณฑ์จะดำ�เนินการพัฒนางาน

ของเรือนจำ�/ทัณฑสถานให้มีมาตรฐานในระดับมากที่สุด งานราชทัณฑ์ไทยมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องจัดทำ�

มาตรฐานเรอืนจำ�ในระดบัมากท่ีสดุ การจัดทำ�มาตรฐานเรอืนจำ�จะทำ�ใหท้กุเรือนจำ�/ทณัฑสถานมปีระสทิธิผล

ในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้นในระดับมาก เป็นการยกฐานะของงานราชทัณฑ์สู่สากลในระดับมาก และทุกเรือนจำ�

มีความพร้อมที่จะเข้าสู่การรับรองมาตรฐานเรือนจำ�ในระดับมาก สำ�หรับการจัดอันดับมาตรฐานที่ควรจัดทำ�

เป็นอันดับแรกนอกเหนือจากมาตรฐานสิ่งจำ�เป็นขั้นพื้นฐาน ๕ ด้านของกองบริการทางการแพทย์ ได้แก่ 

มาตรฐานด้านการพัฒนาบุคลากร มาตรฐานในการจำ�แนกลักษณะผู้ต้องขัง และมาตรฐานการศึกษา

ผู้ต้องขัง ส่วนทิศทางในการจัดทำ�มาตรฐานส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการจัดทำ�มาตรฐานโดยแบ่งตามประเภท

และขนาดของเรือนจำ�และควรมีเกณฑ์การวัดที่ต่างกัน ส่วนแนวทางในการจัดทำ�มาตรฐานควรดำ�เนินการ

โดยดูศักยภาพของเรือนจำ�และทัณฑสถานในประเทศเป็นหลัก

			   นายวันชัย รุจนวงศ์ และคณะ (๒๕๔๙) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการดำ�เนินงานและการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนที่กระทำ�ผิด เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลการดำ�เนินงาน (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติท่ีมีต่อเด็กและเยาวชน ผู้เกี่ยวข้องในการ
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มาขอรับบริการจากองค์กรและบุคลากร ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในสถานพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติ แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติ

และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติให้เหมาะสม โดยการศึกษาจากรายละเอียดข้อมูลเอกสารหลักฐาน

ทางราชการ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ผลจากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปโดยจำ�แนกตาม

ประเด็นต่างๆ ๔ ประเด็น ดังนี้

			   ๑. ผลการศึกษาผลการดำ�เนินงาน (ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติที่มีต่อเด็กและเยาวชน  

ผู้เกี่ยวข้องในการมาขอรับบริการจากองค์กรและบุคลากร พบว่า ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานสหประชาชาติของคณะนิเทศงานประจำ�ปี ๒๕๔๘ 

และผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๗ ในครั้งนี้

ได้ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลในระดับหนึ่งเพียงบางส่วน ไม่สามารถช้ีชัดในรายละเอียดปลีกย่อย

ในด้านต่างๆ ได้ ในขณะที่มาตรฐานการปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐาน

องค์การสหประชาชาติยังมีประเด็นรายละเอียดปลีกย่อยอีกมากมายในด้านต่างๆ

			   ๒.	 ปัจจัยที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ตามมาตรฐานการปฏบัิตงิานในสถานพนิจิและคุม้ครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองคก์ารสหประชาชาต ิ

ได้แก่ ปัญหาความไม่ชัดเจนของนโยบายกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการให้ดำ�เนินงานตาม

มาตรฐานดังกล่าว และการมีนโยบายใหม่ๆ อื่นที่ไม่สอดคล้องกัน และปัญหาด้านความหมายของคำ�ว่า 

“มาตรฐาน” ไม่สอดคล้องกับคำ�จำ�กัดความของคำ�ว่า “มาตรฐาน” ดังที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้

			   ๓. แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดำ�เนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติ คือ ควรกำ�หนดนโยบาย

ในเรื่องนี้ใหม่ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยไม่ก่อให้เกิดความสับสนในด้านการนำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ

ควรจัดทำ�มาตรฐานเดิมใหม่ ให้สอดคล้องกับความหมายของคำ�ว่า “มาตรฐาน” และมีการกำ�หนดมาตรฐาน 

และกำ�หนดตัวชี้วัดให้สามารถระบุผลสัมฤทธิ์ของมาตรฐาน

			   ๔. 	แนวทางในการพฒันามาตรฐานการปฏบัิติงานในสถานพนิจิและคุม้ครองเด็กและเยาวชน

ตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติให้เหมาะสม มีดังนี้ 

					     ๔.๑ ควรกำ�หนดความหมายของคำ�ว่า “มาตรฐาน” ในมาตรฐานการปฏิบัติงานในสถาน

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานองค์การสหประชาชาติฉบับเดิมใหม่ให้ถูกต้องสอดคล้องกับ

คำ�จำ�กัดความหมายของคำ�ว่า “มาตรฐาน” ตามความหมายในแง่วิชาการ และจัดทำ�มาตรฐานเดิมใหม่ 

					     ๔.๒	 ควรกำ�หนดความชดัเจนของมาตรฐานในดา้นตา่งๆ ซึง่มาตรฐานฉบบัเดมิยงัไมมี่หรือ

มีแต่ไม่ได้กำ�หนดไว้ โดยกำ�หนดเป็นมาตรฐานเชิงเวลา เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณไว้ 

					     ๔.๓	 ควรปรับปรุงเน้ือหาสาระของมาตรฐานเดิมใหม่ให้สอดคล้องกับความหมายของคำ�ว่า 

“มาตรฐาน” มกีารกำ�หนดเปา้หมายทีผู่ร้บับรกิารและผูท้ีเ่กีย่วข้อง มตีวัชีว้ดัทีช่ดัเจนสามารถระบผุลสมัฤทธิไ์ด ้
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					     ๔.๔ ควรปรับปรุงเนื้อหาของมาตรฐานเดิมใหม่ โดยประยุกต์เนื้อหาสาระของอนุสัญญา      

ว่าด้วยสิทธิเด็ก กฎมาตรฐานต่างๆ ขององค์การสหประชาชาติท่ีเกี่ยวข้อง ปรัชญา แนวคิดและหลักการ

เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมสำ�หรับเด็กและเยาวชน สวัสดิการเด็กและครอบครัว และเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

					     ๔.๕ ควรจัดให้มีมาตรฐานด้านคดีทั้งคดีอาญาและครอบครัว การบำ�บัด แก้ไข ฟื้นฟู

ป้องกันและพัฒนาเด็กและเยาวชน มาตรฐานการจำ�แนกประเภทเด็กและเยาวชน การศึกษาวิชาสามัญ

วิชาชีพ จริยศึกษา พลศึกษา พุทธศึกษา และนันทนาการ มาตรฐานสุขอนามัย สุขาภิบาล การบำ�บัดรักษา

เม่ือเจ็บป่วย มาตรฐานสถานแรกรับเด็กและเยาวชนและศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน มาตรฐานการ

เตรียมความพร้อมก่อน ปล่อย การติดตามผลและประเมินผล และการสงเคราะห์ภายหลังปล่อย มาตรฐาน

การดูแลรักษาความปลอดภัยและมาตรฐานการติดต่อประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน

และองค์กรเครือข่าย  

			   ศรีสมบัติ   โชคประจักษ์ชัด และคณะ (๒๕๕๐) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาเกณฑ์และ

มาตรฐานการปฏบิตังิาน กรณศีกึษาสำ�นกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ  มวีตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาเกณฑ์และมาตรฐานการปฏิบัติงานของสำ�นักงาน ป.ป.ช. ตามภาระงานทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่

ด้านการปราบปรามการทุจริต ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านการตรวจสอบทรัพย์สิน และด้านการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

การใช้เทคนิคเดลฟาย และการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจำ�นวน ๑๙ คน และจากการใช้เทคนิคเดลฟายจำ�นวน ๒๒ คน การประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผู้บริหารจำ�นวน ๒๘ คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

และมีความเป็นไปได้ในการนำ�ไปปฏิบัติในระดับมากขึ้นไป ประกอบด้วย มาตรฐานการปฏิบัติงานในด้าน

การปราบปรามการทุจริต จำ�นวน ๒๐ มาตรฐาน ด้านการป้องกันการทุจริตจำ�นวน ๑๑ มาตรฐาน ด้านการ

ตรวจสอบทรัพย์สินจำ�นวน ๑๓ มาตรฐาน และด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จำ�นวน ๑๖ มาตรฐาน     

			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชร่วมกับสำ�นักงานปลัดสำ�นัก

นายกรฐัมนตรี (๒๕๕๑) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาเพือ่จัดทำ�มาตรฐานและตัวชีว้ดัความโปรง่ใสหนว่ยงาน

ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำ�หนดมาตรฐานความโปร่งใสและเกณฑ์ชี้วัดในการประเมินความโปร่งใส

ของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเหมาะสมกับการบริหารราชการ ท้ังรูปแบบการบริหารราชการส่วนกลาง

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน เพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมท่ีให้คุณค่ากับศักภาพในการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ และเพื่อสนับสนุน

และผลักดันให้การปฏิบัติการตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งในด้านการเปิดเผยและการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การรับรู้และตรวจสอบการใช้อำ�นาจของหน่วยงานภาครัฐ โดยแบ่งข้ันตอนการศึกษา เป็น ๓ ข้ันตอน คือ

ขั้นตอนแรกเป็นการศึกษาแนวคิด ความหมาย หลักการ และองค์ประกอบที่สำ�คัญของความโปร่งใส

รวมไปถงึความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหนว่ยงานภาครฐัในระดับกระทรวง กรม และขา้ราชการ/พนกังานภาครฐั
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เพื่อหาแนวคิดความหมายและกระบวนการกำ�หนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับสังคมไทย ขั้นตอนที่สอง

เป็นการศึกษาเพื่อจัดทำ�มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสที่มีความเหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็น

การนำ�เกณฑม์าตรฐาน ตวัชีว้ดัความโปรง่ใส และวธิกีารประเมนิทีไ่ดจ้ดัทำ�เบือ้งตน้ ไปสอบถามกบัขา้ราชการ

และพนักงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งรูปแบบการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค

และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เห็นความเหมาะสมสอดคล้องและความเป็นไปได้ของเกณฑ์

มาตรฐาน ประเด็นตัวชี้วัด และวิธีการประเมินผล และขั้นตอนที่สามเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

ความพร้อม (เบื้องต้น) ด้านข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อรองรับการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน

และตัวชี้วัดความโปร่งใส โดยเป็นการศึกษาในลักษณะของการประชุมสัมมนาเพ่ือชี้แจงทำ�ความเข้าใจ

เกีย่วกบัเกณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสของหนว่ยงานภาครัฐและการประเมนิตามเกณฑ์มาตรฐาน

และตัวช้ีวัดความโปร่งใส ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานที่

แสดงถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังหมด ๗ ด้าน ได้แก่ มาตรฐานความโปร่งใสด้านการ

จัดหาพัสดุ (การจัดซื้อจัดจ้าง) มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน มาตรฐานความโปร่งใสด้าน

การให้การบริการแก่ประชาชน มาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงานบุคคล มาตรฐานความโปร่งใส

ด้านการบริหารงบประมาณ มาตรฐานความโปร่งใสด้านการติดตามและประเมินผล และมาตรฐาน

ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมาตรฐานความโปร่งใส

ในแต่ละด้านมีประเด็นบ่งชี้และตัวชี้วัดแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของเกณฑ์มาตรฐานในด้านนั้นๆ 

	 	 	 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบังรว่มกบัสำ�นกังานปลดัสำ�นกันายก

รัฐมนตรี (๒๕๕๒) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการเผยแพร่ และพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใส

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ของหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง ภาคกลาง 

ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งดำ�เนินการทดสอบ/

ทดลองวิธีการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และเพื่อพัฒนา

รูปแบบและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน

ที่เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพรวมถึงการสร้างเกณฑ์เทียบเคียงการปฏิบัติ (Benchmarking)

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

			   ๑.	 ผลการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ชี้แจงรายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด

ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ในพื้นที่

ส่วนกลาง ภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก จำ�นวน ๒๓ จังหวัด โดยแบ่งการประชุมสัมมนา

๙ กลุ่มจังหวัด มีหน่วยงานท่ีเข้าร่วมประชุมสัมมนาจำ�นวน ๑,๗๒๔ หน่วยงาน ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น

จำ�นวน ๒,๐๐๔ คน

			   ๒.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์

มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่กำ�หนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ รวมทั้งสิ้นจำ�นวน ๑,๑๖๔ ชุด จากหน่วยงานภาครัฐที่ส่งแบบประเมินกลับมา โดยผล

การวิเคราะห์คะแนนรวมตัวชี้วัดจากมาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ เท่ากับ ๒๘๓.๔๖

จากคะแนนเต็ม ๔๘๐ คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๙.๐๕
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			   ๓. 	ผลการค้นหากรณีศึกษาที่ดีเลิศ (Best Practices ) ที่ผ่านการประเมินจากคณะผู้วิจัย
มี ๓ แห่ง ได้แก่ ตำ�รวจภูธรจังหวัดระยอง สำ�นักงานที่ดินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลรางบัว จังหวัดราชบุรี
			   ๔. 	ผลการพัฒนาแบบประเมินความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐตามเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐท่ีกำ�หนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
รปูแบบใหม ่โดยมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปรง่ใสทัง้ ๗ ดา้น จะเหลอืมาตรฐานทัง้ ๗ ดา้น เชน่เดมิ แตจ่ะเหลอื
ตัวชี้วัด ๓๗ ตัวชี้วัด จากเดิมซึ่งมี ๔๘ ตัวชี้วัด และมีตัวชี้วัดย่อยรวม ๑๖๐ ตัวชี้วัดย่อย จากเดิมซึ่งมี ๒๔๐
ตัวชี้วัดย่อย และมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น ๓๒๐ คะแนน จากเดิมมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น ๔๘๐ คะแนน

	 	 	 ณัฐพงษ์ ล้ิมแดงสกุล (๒๕๕๓) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มาตรฐานการปฏิบัติงานสำ�หรับการ
รวบรวมพยานหลักฐานและแนวทางการตรวจพิสูจน์หลักฐานคอมพิวเตอร์สำ�หรับกองบังคับการปราบปราม
การกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาให้เกิดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำ�หรับการรวบรวมพยานหลักฐานและแนวทางการตรวจพิสูจน์หลักฐานคอมพิวเตอร์สำ�หรับ
กองบงัคับการปราบปรามการกระทำ�ความผดิเกีย่วกับอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บก.ปอท.) ทีเ่ปน็มาตรฐาน  
มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบทของสังคมไทย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็น
เอกสารและคู่มืออ้างอิงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ในด้านการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานสำ�หรับ
การรวบรวมพยานหลักฐานและแนวทางการตรวจพิสูจน์หลักฐานคอมพิวเตอร์สำ�หรับกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการปฏิบัติงานด้าน
การรวบรวมพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกรรมวิธีการตรวจพิสูจน์หลักฐานของเจ้าหน้าท่ีผู้บังคับ
ใช้กฎหมายประเทศต่างๆ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กฎแห่งความปลอดภัย หลักปฏิบัติการดำ�เนินงาน
การรวบรวมพยานหลักฐาน และการตรวจพิสูจน์หลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประยุกต์องค์ความรู้จาก
หลักการเหล่านั้นมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายในประเทศไทย

			   สถาบันวิจัยและคำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ร่วมกับสำ�นักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (๒๕๕๔) ได้ดำ�เนินโครงการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัด
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนและพัฒนากรอบแนวคิดและตัวชี้วัด   ความมั่นคงของ
มนษุย์ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณท์างสงัคม สามารถสะทอ้นความมัน่คงของมนษุยไ์ดต้รงและชดัเจน  
เพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานและตัวชีว้ดัความมัน่คงของมนษุยท่ี์มคีวามเหมาะสมเปน็ปจัจบัุน สามารถใชใ้นการประเมนิ
สถานการณค์วามม่ันคงของมนษุยป์ระเทศไทย สำ�หรับกระบวนการศกึษาวจิยันัน้เปน็การศกึษาวจิยัทัง้ในเชิง
คุณภาพด้วยการรับฟังความคิดเห็นท้ังจากเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความมั่นคงของ
มนุษย์ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และ
ครอบครัวตัวอย่าง (Best Practice) และในเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจำ�นวน ๒,๒๗๙ ชุด ใน ๔ ภาค ๑๔ จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานความมั่นคงของมนุษย์ 
ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นในปี ๒๕๕๔ ถือเป็นมาตรฐานที่มีความเหมาะสมกับสังคมไทย โดยมาตรฐานดังกล่าว
จะมีองค์ประกอบครอบคลุม ๑๒ มิติ และมีตัวชี้วัดของมาตรฐานแต่ละมิติ ดังนี้ 
			   ๑.	 มิติที่อยู่อาศัย มีตัวช้ีวัดคือ การมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง การอยู่อาศัยในฐานะเป็น
เจ้าของบ้าน/สมาชิกของครอบครัว การมีที่อยู่อาศัยที่มีสภาพแข็งแรงสามารถอาศัยอยู่ได้ไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
การมีที่อยู่อาศัย ที่มีขนาดพอดีกับจำ�นวนผู้อยู่อาศัย
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			   ๒.	 มิติสุขภาพ มีตัวชี้วัดคือ การเจ็บป่วยทั่วไปของบุคคล การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังของ

บุคคล การเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรงของบุคคล การท่ีบุคคลมีความรู้พ้ืนฐานในการดูแลสุขภาพของตนเอง 

การเสริมสร้างสุขภาพของบุคคล    

			   ๓. 	มติอิาหาร มตีวัชีว้ดัคอื การไดรั้บประทานอาหารอย่างเพียงพอ การได้รับประทานอาหาร 

(ครบทั้ง ๕ หมู่) ที่หลากหลาย การได้รับประทานอาหารที่มีความปลอดภัย (อาหารที่มาจากแหล่งผลิตที่เชื่อ

ได้ว่าปลอดภัย/อาหารปรุงสุก/อาหารที่ได้รับการเตรียม/การล้างทำ�ความสะอาดอย่างถูกวิธี) 

			   ๔.	 มิติการศึกษา มีตัวชี้วัดคือ การได้รับการศึกษาและจบการศึกษาภาคบังคับหรือเทียบเท่า

ความสามารถในการอ่าน-เขียนภาษาไทยได้ของบุคคล ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน

ของบุคคล การได้มีโอกาสที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งในระบบหรือนอกระบบ 

			   ๕. 	มิติการมีงานทำ�และมีรายได้ มีตัวชี้วัดคือ การมีงานทำ�ที่แน่นอน (เป็นงานทำ�ที่ก่อให้เกิด

รายได้/เป็นงานประจำ�/หรือเป็นงานที่ผู้ทำ�มั่นใจว่าจะมีงานให้ทำ�ได้อย่างต่อเนื่อง การมีรายได้/ค่าตอบแทน

เพียงพอกับรายจ่าย การมีปัญหาหนี้สินของบุคคล การมีเงินออมของบุคคล ความพึงพอใจกับงานที่ทำ�/

ลักษณะของงานที่ทำ�    

			   ๖. 	มิติครอบครัว มีตัวชี้วัดคือ การที่บุคคลได้ทำ�บทบาทหน้าที่ของตนเอง การสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในครอบครัว 

			   ๗. 	มิติชุมชนและการสนับสนุนทางสังคม มีตัวชี้วัดคือ การเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม/ชุมชน/

องค์กร การเป็นสมาชิก/คณะกรรมการของกลุ่ม/ชุมชน/องค์กร การได้รับ/ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

ระหวา่งสมาชกิในชุมชน การเป็นอาสาสมคัรหรอืเปน็บคุคลท่ีมจิีตอาสา/สาธารณะ (ไมมี่ค่าตอบแทน) การเปน็

อาสาสมัครหรือ  เป็นบุคคลที่มีจิตอาสา/สาธารณะ (มีค่าตอบแทน) 

			   ๘. 	มิติศาสนาและวัฒนธรรม มีตัวชี้วัดคือ การปฏิบัติศาสนกิจตามบทบัญญัติของศาสนา

การเข้าร่วมกิจกรรมของประเพณีท้องถิ่น การแสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น  

			   ๙. 	มติคิวามปลอดภยัในชวิีตและทรัพยส์นิ มตัีวชีว้ดัคือ การประสบกับเหตกุารณท์ีไ่ม่ปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ

			   ๑๐. 	มิติสิทธิและความเป็นธรรม มีตัวชี้วัดคือ การถูกละเมิดในสิทธิส่วนบุคคล การถูก

เลือกปฏิบัติ  

			   ๑๑. 	มิติการเมือง มีตัวชี้วัดคือ การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งทางการเมือง การร่วมแสดง

ความคิดเห็นทางการเมอืงหรอืรว่มกำ�หนดแนวนโยบายทอ้งถิน่/ชมุชน อยา่งอสิระ การมสีว่นรว่มในกจิกรรม/

การเคลื่อนไหวทางการเมืองเพื่อขับเคลื่อนประเด็น/นโยบายสาธารณะ 

			   ๑๒. 	มิติสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร/พลังงาน มีตัวชี้วัดคือ การมีบ้าน/ท่ีพักอาศัย/ทำ�งาน

ในสภาพแวดล้อมท่ีดี ปราศจากมลภาวะ การประหยัดทรัพยากร/พลังงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีส่งเสริม

การอนุรักษ์ทรัพยากร/พลังงาน และสิ่งแวดล้อม

			   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (๒๕๕๐)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนามาตรฐานและคู่มือ

การส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ โดยมี
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วตัถปุระสงค ์๑) เพือ่พฒันามาตรฐานการสง่เสรมิสวสัดภิาพและคุม้ครองพิทกัษส์ทิธเิด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 

คนพกิารและผูส้งูอาย ุ๒) เพือ่พฒันาคูม่อืมาตรฐานการสง่เสรมิสวสัดภิาพและคุ้มครองพทิกัษส์ทิธิเดก็ เยาวชน 

ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ  

			   จากการศึกษาพบว่าหลักการสร้างมาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ

เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย ๓  หลักการ ได้แก่

			   ๑. 	สิทธิการเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย สิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิความเสมอภาคและ

เป็นธรรม สิทธิในการรับบริการ การได้รับการเสริมพลัง ความสามารถพิทักษ์สิทธิของตนเอง และการ

ไม่กระทบผู้อื่น/ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเสียหาย

			   ๒.	 ประสิทธิภาพการบริการ ประกอบด้วย ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และการตรวจสอบ

ความโปร่งใส

			   ๓. 	คุณภาพของบริการ ประกอบด้วย การยอมรับในสภาพที่เป็นจริงของกลุ่มเป้าหมาย

การไมถ่กูเลอืกปฏบิตั/ิกดีกนั การไม่ถกูตีตรา การไมถู่กเอารัดเอาเปรียบ และความพึงพอใจของกลุ่มเปา้หมาย

			   ผลการวิจัยได้ข้อสรุป ดังนี้  

			   ๑. 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็กประกอบด้วย  ๖  กลุ่ม  และ

มีจำ�นวนตัวชี้วัด ๔๕๓  ตัวชี้วัด

			   ๒. 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเยาวชน  ประกอบด้วย  ๖ ข้อกำ�หนด

และมีจำ�นวนตัวชี้วัด ๗๗ ตัวชี้วัด

			   ๓.	 มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้ด้อยโอกาส  ประกอบด้วย

๕ ข้อกำ�หนด  ๕๘  องค์ประกอบ และมีจำ�นวนตัวชี้วัด ๑๓๘ ตัวชี้วัด  แยกเป็น	  

					     ๓.๑ มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนยากจน  ประกอบด้วย 

๕ ข้อกำ�หนด ๑๑  องค์ประกอบ ๒๘  ตัวชี้วัด  	

					     ๓.๒ 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนเร่ร่อน  ประกอบด้วย 

๕ ข้อกำ�หนด ๑๑ องค์ประกอบ  ๒๓  ตัวชี้วัด 

					     ๓.๓ 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนไร้สัญชาติ  ประกอบด้วย

๔ ข้อกำ�หนด ๙ องค์ประกอบ ๓๑  ตัวชี้วัด 

					     ๓.๔ 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้พ้นโทษ ประกอบด้วย ๔ 

ข้อกำ�หนด  ๘ องค์ประกอบ ๑๘  ตัวชี้วัด 

					     ๓.๕ 	มาตรฐานการสง่เสรมิสวสัดภิาพและคุ้มครองพทิกัษส์ทิธผู้ิตดิเชือ้เอชไอวี/ผูป้ว่ยเอดส์ 

ประกอบด้วย ๕ ข้อกำ�หนด ๑๐ องค์ประกอบ ๒๔  ตัวชี้วัด 

					     ๓.๖ 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มครอบครัวผู้ติดเชื้อ

เอชไอวี/ผู้ป่วยเอดส์ ประกอบด้วย ๔ ข้อกำ�หนด  ๙  องค์ประกอบ ๑๔  ตัวชี้วัด 

			   ๔. มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการประกอบด้วย  ๕ ข้อ

กำ�หนด ๒๑ องค์ประกอบและมีจำ�นวนตัวชี้วัด ๕๙  ตัวชี้วัด  

			   ๕. 	มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ๔ ข้อกำ�หนด

๑๐ องค์ประกอบ และมีจำ�นวนตัวชี้วัด ๑๒  ตัวชี้วัด
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			   ๖.	 การนำ�มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ เด็ก เยาวชน  

ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุไปใช้  มาตรฐานนี้เป็นมาตรฐานส่งเสริม  เป็นเครื่องมือประเมินคุณภาพ  

สวัสดิภาพและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเปิดโอกาสให้กับหน่วยงาน/เครือข่าย/

กลุ่มเป้าหมาย/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) /องค์กรชาวบ้าน/กลุ่มสวัสดิการชุมชนท่ีสนใจ

นำ�ไปเทยีบเคยีงกบัผลลพัธข์องการดำ�เนนิงานทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มเปา้หมาย  เพือ่สะทอ้นถงึสถานะคณุภาพชวีติ  

สวัสดิภาพและการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นจริง หากผลการประเมินอยู่ในระดับต่ํากว่า

มาตรฐานแสดงว่าหน่วยงานนั้นควรได้รับการสนับสนุน  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิกลุ่มเป้าหมายต่อไป

นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดนโยบายแผนงานของหน่วยงานได้ในระยะยาว

			   ๗. 	กระบวนการพฒันามาตรฐานการสง่เสรมิสวสัดภิาพและคุม้ครองพทัิกษ์สทิธเิดก็ เยาวชน 

ผู้ด้อยโอกาส  คนพิการและผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย ๔  ขั้นตอน ได้แก่ 

					     ๗.๑ 	การเข้าสู่ระบบมาตรฐานเป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานกับ

กลุ่มเป้าหมายทั้ง ๕ กลุ่มท่ีสมัครใจ สนใจท่ีจะนำ�มาตรฐานไปทดลองใช้เพื่อวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ

กลุ่มเป้าหมาย

					     ๗.๒ 	การดำ�เนินการในการนำ�มาตรฐานไปใช้ การนำ�มาตรฐานไปใช้เป็นเร่ืองท่ีต้องดำ�เนินการ

อย่างต่อเนื่อง

					     ๗.๓	 การตรวจรับรองมาตรฐาน(Audit Quality)  เป็นการตรวจวัดมาตรฐานว่าสามารถ

ปฏิบัติได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำ�หนดไว้เพียงใด

					     ๗.๔	 การพัฒนามาตรฐาน  มาตรฐานจำ�เป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงให้เหมาะสมตามการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และปัญหาสังคมอย่างต่อเนื่อง 

			   ๘. 	ระดับของการประเมินมาตรฐานฯ การประเมินมาตรฐานฯ แบ่งเป็น ๒ ระดับ ได้แก่

๑) การประเมนิตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ๒) การประเมนิภายนอก (External  Assessment  

Report-EAR) กรณีที่การประเมินมาตรฐานแล้วผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง ๒ ระดับหน่วยงานก็จะได้รับรอง

ประกันคุณภาพการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมาย

			   ๙. 	ระยะเวลาในการใช้มาตรฐานฯ กำ�หนดไว้ ๒ ปี หลังจากนั้นให้มีการพิจารณาทบทวน

และปรับปรุงมาตรฐานใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่อไป

			   และผลงานวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

			   ๑.	 มาตรฐานการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิเด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส

คนพิการและผู้สูงอายุ ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใช้สำ�หรับตรวจสอบ วัดผลลัพธ์ของการดำ�เนินงาน

ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงาน/ผู้ใช้มาตรฐานเช่ือว่า เป็นตัวสะท้อนถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล

ขององค์กรได้ในระดับหนึ่งในแต่ละช่วงเวลา

			   ๒. 	การใช้มาตรฐานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับมาตรฐาน

และวิธีการนำ�มาตรฐานไปใช้ ดังนั้น ผู้ที่จะนำ�มาตรฐานไปใช้จะต้องศึกษาให้เข้าใจมาตรฐานและคู่มือการใช้

มาตรฐานฯอย่างชัดเจน ทั้งน้ีการนำ�มาตรฐานฯ ไปใช้ที่หน่วยงานต้องมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

สมํ่าเสมอ และต้องมีการจัดทำ�ระบบฐานข้อมูลมาตรฐานของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
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			   ๓. 	มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบผลการดำ�เนินงานขององค์กรว่าแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด และผลลัพธ์ของการนำ�มาตรฐานไปจะช่วยให้

หน่วยงานสามารถนำ�มาพิจารณาประกอบการตัดสินใจที่ให้ทุนสนับสนุนกับหน่วยงาน เช่น หน่วยงานใด

ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานกลุ่มเป้าหมายแสดงว่า หน่วยงานได้ทำ�งานบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

ควรได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณแบบสมทบเพ่ือช่วยให้หน่วยงานนั้นสามารถพัฒนา/ขยายผลต่อ 

กลุ่มเป้าหมายได้ต่อไป

			   ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์ และรองศาสตราจารย์ ดร.บุญศรี  พรหมมาพันธ์ุ (๒๕๕๔)

ได้ดำ�เนินโครงการวิจัยและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน

การเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) พัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบ

อุทยานการเรียนรู้  ๒) ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบ

อุทยานการเรียนรู้ และ ๓) จัดทำ�คู่มือมาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน

การเรียนรู้ วิธีดำ�เนินการวิจัย ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือ

วิจัย ได้แก่ แบบสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา การตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง การตรวจสอบความเที่ยงโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

			   ผลการวิจัยพบว่า ๑) มาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยาน

การเรียนรู้ มีจำ�นวน ๕ มาตรฐาน ๒๑ ประเด็นย่อย ๑๐๐ ตัวชี้วัด ๒) มาตรฐานทุกด้านมีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมาตรฐานท่ี ๔  ด้านบุคลากรมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด นอกนั้นอยู่ใน

ระดับมาก และตัวชี้วัดทุกตัวเป็นตัวชี้วัดที่มีความเหมาะสม มีความตรงตามเนื้อหา และเป็นตัวชี้วัดสภาพ

ที่เป็นจริงได้เหมาะสมระดับมาก และ ๓) คู่มือมาตรฐานและตัวชี้วัดการดำ�เนินงานห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบ

อุทยานการเรียนรู้  มุ่งเน้นการนำ�มาตรฐานและตัวชี้วัดห้องสมุดมีชีวิตรูปแบบอุทยานการเรียนรู้และเกณฑ์

การประเมินที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการประเมินและการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต

	 	 	 ๒.๕.๒ 	 งานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

			   นายวงศ์สกุล กิตติพรหมวงศ์ (๒๕๕๓) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาทางกฎหมายในการ

สอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ พระราชบัญญัติการสอบสวน

คดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อควบคุมอาชญากรรมที่มีความร้ายแรง ยุ่งยาก สลับซับซ้อน

ยากต่อการสืบสวนสอบสวนดำ�เนินคดีซึ่งส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง

พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ได้บัญญัติให้อำ�นาจมาตรการต่างๆ แก่พนักงานสอบสวน

คดีพิเศษไว้มากกว่าพนักงานสอบสวนในคดีอาญาทั่วไป เพื่อให้สามารถดำ�เนินการควบคุมอาชญากรรมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกันมาตรการท่ีพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗

ให้อำ�นาจไว้มีบทบัญญัติบางมาตรการที่กระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่ได้รับรองและ

คุ้มครองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย การใช้

ดุลยพินิจของ กคพ. ได้กำ�หนดให้ความผิดอาญาใดควรเป็นคดีพิเศษ ยังมิได้มีการกำ�หนดเป็นแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนและแน่นอนอันอาจส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายในการควบคุม

อาชญากรรมและเกิดความเป็นธรรมในสังคม
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			   จากสภาพปัญหาทางกฎหมายในการสอบสวนคดีพิเศษ ตามพระราชบัญญัติการสอบสวน
คดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ พบว่ามีสภาพปัญหาหลายประการซ่ึงน่าจะต้องมีการแก้ไขพระราชบัญญัติ
การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เพ่ือให้การสอบสวนคดีพิเศษมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ในการออก
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ในประเด็นดังนี้
			   ๑.	 ปัญหาการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการคดีพิเศษในการกำ�หนดให้การกระทำ�ความผิด
อาญาใดเป็นคดีพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยไม่มีหลักเกณฑ์ในการใช้
ดุลยพินิจ ทำ�ให้เกิดความไม่ชัดเจนว่าคดีความผิดอาญาใดควรจะเป็นคดีพิเศษและอยู่ในอำ�นาจสอบสวนของ
กรมสอบสวนคดีหรือไม่
			   ๒.	 ปัญหาในการสอบสวนร่วมกันหรือการปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันในคดีพิเศษระหว่าง
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับพนักงานอัยการ ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗
ซ่ึงในเร่ือง “การสอบสวนร่วมกัน” ได้มีข้อบังคับ กคพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการสอบสวนร่วมกัน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันในคดีพิเศษระหว่างพนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับพนักงานอัยการหรืออัยการ
ทหาร พ.ศ.๒๕๔๗ แตใ่นขอ้บงัคบัดงักลา่วยงัไมม่กีฎเกณฑท์ีช่ดัเจน หากไมม่กีารวางแผนหรอืปรกึษาหารอืกนั 
จะทำ�ให้เกิดปัญหาในการสอบสวน จึงควรที่จะทำ�การแก้ไขเพื่อให้การสอบสวนมีประสิทธิภาพมีเอกภาพ 
ในการสอบสวนให้ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นถัดไป
			   ๓.	 พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เป็นกฎหมายที่ให้อำ�นาจพนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษมากว่าพนักงานสอบสวนในคดีอาญาทั่วไปในการสืบสวนสอบสวน ซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ 
ดังกล่าวย่อมมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดังน้ันในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ พนักงาน
สอบสวนคดพีเิศษจะตอ้งปฏิบตัหินา้ทีอ่ยา่งเครง่ครดั เพือ่หลกีเลีย่งการกระทบตอ่สทิธเิสรภีาพของประชาชน
ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ได้ให้ความคุ้มครองไว้ เนื่องจากพระราชบัญญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ในมาตรา ๒๔(๑) เป็นมาตราที่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในเรื่อง
การตรวจคน้ในเคหสถานหรอืในทีร่โหฐาน ทัง้ทีร่ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการค้นในเคหสถาน หรือที่รโหฐานไว้เป็น
การเฉพาะแล้วและได้กำ�หนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการค้นโดยไม่ต้องมีหมายค้นไว้ในมาตรา ๙๒ แล้ว ซึ่งเป็น
วิธีปฏิบัติโดยทั่วไป ดังนั้นจึงไม่ควรที่จะมีกฎหมายใดออกมาเพื่อละเมิดหรือกระทบสิทธิดังกล่าว
			   ๔.	 ปัญหาความสับสนและความซํ้าซ้อนในอำ�นาจการสอบสวนของกรมสอบสวนคดี
พิเศษและหน่วยงานท่ีอำ�นาจสอบสวนอื่นๆ เนื่องจากการกระทำ�ความผิดอาญาบางประเภทอยู่ในอำ�นาจ
การสอบสวนหลายหน่วยงาน ซึ่งจะเกิดความซํ้าซ้อนในการสอบสวน เช่น ในกรณีที่ผู้กระทำ�ความผิด คือ 
ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่ทางการเมอืงใชอ้ำ�นาจหนา้ท่ีโดยมชิอบ อำ�นาจในการสอบสวนในความผดิดังกลา่วเปน็อำ�นาจ
ของสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. แม้ความผิดดังกล่าวคณะกรรมการ 
คดีพิเศษจะมีมติให้เป็นคดีพิเศษ แต่กรมสอบสวนคดีพิเศษก็ไม่สามารถนำ�คดีดังกล่าวไปสอบสวนเองได้
จะต้องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาก่อนว่าจะมอบให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ทำ�การสอบสวนต่อไปหรือไม่ ในกรณีเช่นนี้กฎหมายมิควรที่จะบัญญัติให้สิทธิแก่หน่วยงานที่ทำ�การสอบสวน
เลือกว่าจะทำ�การสอบสวนเองหรือจะให้หน่วยงานอื่นทำ�การสอบสวน แม้พระราชบัญญัติการสอบสวน 
คดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา ๒๑/๑ จะได้บัญญัติว่าในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต ิหากคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติยงัมไิด้มมีติอยา่งใด
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อย่างหนึ่งให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอำ�นาจทำ�การสอบสวนไปพลางก่อนได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว

พนักงานสอบสวนคดีพเิศษกจ็ะยงัไมท่ำ�การสอบสวนจนกวา่คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติ

แห่งชาติจะมีมติ จึงเกิดความไม่แน่นอนในการให้อำ�นาจการสอบสวน และเกิดความล่าช้า เกิดช่องว่างทำ�ให้

เกิดความเสียหายประชาชนจึงเกิดความสับสนไม่รู้ว่าคดีใดอยู่ในอำ�นาจของหน่วยงานใด

			   ๕.	 เนื่องจากในปัจจุบันการกระทำ�ความผิดอาญาที่กำ�หนดให้เป็นคดีพิเศษ ต้องอยู่ใน

อำ�นาจการสอบสวนของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษน้ันมีเป็นจำ�นวนมากเกินไป ซ่ึงในบางคดีท่ีเป็นคดีพิเศษน้ัน

มิได้มีความซับซ้อนหรือมีความจำ�เป็นต้องใช้วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเป็นพิเศษ

ตามที่พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ให้อำ�นาจไว้ ซึ่งหากการกระทำ�ความผิด

ดังกล่าวอยู่ในอำ�นาจการสอบสวนของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดอาญาทั่วไปก็สามารถท่ีจะทำ�การ

สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานได้ ดังนั้น หากปริมาณคดีพิเศษที่ต้องอยู่ในอำ�นาจการสอบสวน

ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีจำ�นวนมากเกินไปจะส่งผลกระทบต่อการสอบสวน ทำ�ให้การสอบสวน

ไมม่ปีระสิทธิภาพไดต้ามเจตนารมณข์องพระราชบัญญตักิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ.๒๕๔๗ การกำ�หนดวา่คดใีด

อยู่ในอำ�นาจการสอบสวนของใครต้องมีความชัดเจน เพ่ือให้การดำ�เนินคดีเป็นไปโดยชอบธรรม โปร่งใส

ตรวจสอบได้ ป้องกันมิให้เกิดช่องว่างทำ�ให้ฝ่ายการเมืองใช้ช่องว่างดังกล่าวในการใช้อำ�นาจอย่างไม่เป็นธรรม 

เปน็เครือ่งมอืในการทำ�ลายลา้งฝา่ยตรงขา้ม ซึง่จะทำ�ให้เกดิผลเสยีตอ่ภาพรวมของกระบวนการยตุธิรรม และ

เกิดความวุ่นวายขึ้นในบ้านเมืองได้

			   ๖.	 จากการศึกษาสภาพปัญหาดังกล่าวพบว่ายังขาดการประสานงานและการบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จึงควรที่จะบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการตรากฎหมาย

ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการออกพระราชบัญญัติการสอบสวน

คดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗

			   พันตำ�รวจเอก ณรัชต์   เศวตนันทน์ (๒๕๕๔) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาในการสอบสวน

ร่วมกันระหว่างพนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับพนักงานอัยการตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ.๒๕๔๗ การศึกษาเรื่องนี้มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาหลักการและปัญหาในการสอบสวนร่วมกันระหว่าง

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับพนักงานสอบสวนอัยการตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ.๒๕๔๗ รวมทั้งแนวทางการแก้ไขเพื่อให้การสอบสวนร่วมกันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

			   การศึกษาเรื่องนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) เช่น

บทบัญญัติกฎหมาย และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง บทความ ตำ�ราทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์และ

วารสารทางกฎหมาย เปน็ตน้ และสอบถามข้อมลูการปฏบิติังานจากเจ้าหนา้ท่ีหรือพนกังานสอบสวนคดพีเิศษ 

แล้วนำ�มาวิเคราะห์ รวบรวม พิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในการสอบสวนร่วมกันท้ังในข้อกฎหมาย

และการปฏิบัติ

			   ผลการศกึษา พบวา่ ในทางปฏบิตัแิลว้การสอบสวนรว่มกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนคดพีเิศษ

และพนกังานอยัการมปัีญหาและอปุสรรคหลายประการ อาทิเชน่ ความไมช่ดัเจนของบทบัญญติัของกฎหมาย

กรณีที่ทั้งสองฝ่ายมีความเห็นในการสอบสวนต่างกัน ความเห็นในการพิจารณาสั่งคดีในช้ันพนักงานอัยการ

ทัศนคติในการทำ�งานร่วมกัน ตลอดจนปริมาณจำ�นวนคดีพิเศษที่ต้องมีพนักงานอัยการสอบสวนร่วม
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			   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วยการให้มีการแก้ไข
ข้อบังคับ กคพ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการสอบสวนร่วมกันหรือการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน
ในคดีพิเศษระหว่างพนักงานสอบสวนคดีพิเศษกับพนักงานอัยการหรืออัยการทหาร พ.ศ.๒๕๔๗ โดยให้มี
การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานให้ชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการท่ีมา
สอบสวนรว่มมีความเหน็ในการสอบสวนไมต่รงกนั และกำ�หนดขัน้ตอนการสอบสวนทีพ่นกังานอยัการตอ้งมา
ร่วมสอบสวนด้วยตนเองโดยจะมอบหมายให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษดำ�เนินการสอบสวนโดยลำ�พังไม่ได้
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการให้มีพนักงานอัยการเข้าร่วมสอบสวนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังควร
แก้ไขมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยให้พนักงานอัยการเข้าร่วม
สอบสวนเฉพาะในคดีพิเศษท่ีมีความสำ�คัญหรือมีความยุ่งยากซับซ้อนจริงๆ เท่านั้น ส่วนในคดีที่ไม่สำ�คัญ
อาจแต่งตัง้พนกังานพนกังานอยัการใหเ้ปน็ทีป่รกึษาคดีพิเศษตามมาตรา ๓๐ แหง่พระราชบญัญติัการสอบสวน
คดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ และควรเพิ่มจำ�นวนพนักงานอัยการที่รับผิดชอบคดีพิเศษ ทั้งนี้ ในการพิจารณา
ของพนักงานอัยการควรกำ�หนดรปูแบบใหพ้นกังานอยัการทีเ่ขา้รว่มสอบสวนเปน็คณะทำ�งานในการพจิารณา
สั่งคดีด้วย นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้มีการปรับเปล่ียนทัศนคติของการทำ�งานในลักษณะท่ีต่างฝ่ายยึดติด
กับองค์กรของตนเอง มาเป็นการทำ�งานร่วมกัน โดยให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณร์ว่มกนัระหวา่งพนกังานสอบสวนคดพิีเศษกบัพนกังานอยัการ และพนกังานอยัการควรมีบทบาท
เชิงรุกในกระบวนการสอบสวนคดีพิเศษนอกจากที่กฎหมายกำ�หนด ท้ังนี้ อัยการสูงสุดในฐานะกรรมการ
คดพีเิศษควรมบีทบาทสำ�คญัในการตดิตามประเมินผลคดพีเิศษสำ�คญัซึง่อยูใ่นระหวา่งการสอบสวน ซึง่อาจเปน็
คดีท่ีมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวมหรือเป็นกรณีท่ีมีการร้องขอความเป็นธรรมจากผู้ต้องหา ท่ีเห็นว่าควรมี
พนักงานอัยการเข้าร่วมการสอบสวน ก็ควรเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการคดีพิเศษมีมติให้อัยการเข้าร่วม
ในการสอบสวน

	 	 	 พันตำ�รวจเอก ประเวศน์   มูลประมุข (๒๕๕๕) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบังคับใช้
อำ�นาจตามกฎหมายของพนกังานสอบสวนคดพีเิศษตามมาตรฐานสากล โดยมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือพัฒนาแนวทาง
ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล และสร้างความ
สมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งประเทศไทยและนานาประเทศ เพ่ือพัฒนาแนวทางดำ�เนนิการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ในด้านการสืบสวนสอบสวนให้เป็นที่ยอมรับด้านการสืบสวนสอบสวนของนานาประเทศมากข้ึน เพ่ือรองรับ
การเขา้สูก่ารเปน็ประชาคมอาเซยีน เพือ่ปฏิรปูกระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่ใหห้นว่ยงานภาครฐัทัง้หลาย
บังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม เสมอภาค เท่าเทียม โปร่งใส มีประสิทธิภาพถูกต้องตามหลักนิติธรรม
			   การศึกษาวิจัยเป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประชากรที่ใช้ศึกษาคือ รายละเอียดของเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการบังคับใช้อำ�นาจทางกฎหมาย หรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของพนักงานสอบสวน
คดพีเิศษ เจา้หนา้ท่ีคดพีเิศษ หรอืขา้ราชการของกรมสอบสวนคดพิีเศษ รวมถงึเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
บทความที่เกี่ยวกับการกล่าวถึงการกระทำ�หรือการปฏิบัติหน้าที่อันมิชอบหรือการกระทำ�การใช้อำ�นาจ
กฎหมายเกินกว่าเหตุ และเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากสื่อต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ งานวิจัย
ต่างๆ ความเสียหาย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยใช้เคร่ืองมือ
ในการดำ�เนินการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาค้นคว้าจากบทความ  เอกสาร หนังสือ 
ตำ�รา งานวิจัยข้อมูล จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวกับทฤษฎี และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงแนวทาง
กฎหมายสากล หรอืกฎสหประชาชาตกัิบการบงัคบัใช ้กฎหมายท่ีไดร้บัการยอมรบัตามมาตรฐานสากล อาทเิช่น
อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการทรมานฯ แนวทางปฏิบัติของผู้บังคับใช้กฎหมาย หลักการพื้นฐานในการใช้
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อาวุธหรือใช้กำ�ลัง โดยเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังแนวทางการใช้อำ�นาจทาง

กฎหมายของไทยดังนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเก่ียวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงเจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง

ปฏิบัติตามและศึกษาแนวทางที่สัมฤทธิ์ผลในการปรับปรุงการบังคับใช้อำ�นาจทางกฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ (Best Practice) ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ

จากนานาประเทศ โดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบ และข้อกำ�หนดตามมาตรฐานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อนำ�มากำ�หนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ถูกต้อง และได้รับการยอมรับในสากล 	

			   จากผลการศึกษาน้ัน แนวทางเชิงหลักการท่ีพนักงานสอบสวนคดีพิเศษควรต้องระลึก 

และคำ�นึงถึงอยู่เสมอ คือ สิทธิในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ 

สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยในชีวิต สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ดังนี้

		  	 สิทธิในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

			   ในรฐัเสรปีระชาธปิไตยศักด์ิศรีความเปน็มนษุยถ์อืวา่มคีณุคา่สูงสุดอนัมอิาจกา้วล่วงละเมิดได ้

เป็นสิ่งที่พึงจะต้องได้รับความคุ้มครองจากรัฐ โดยมาตรฐานสากลท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์คือ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right ๑๙๘๔) กติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant of Civil and  

Political Right ๑๙๙๖) ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยการคุม้บคุคลทกุคนใหพ้้นจากการกระทำ�ทรมานและการปฏบิตัิ

หรือการลงโทษอื่นที่เป็นการทารุณโหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือลดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Declaration on 

the Protection of all persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel, Inhuman or 

degrading Treatment or Punishment ๑๙๗๕) และประมวลระเบียบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่มี

อำ�นาจหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย (Code of Conduct for Law Enforcement Officials ๑๙๗๙) เหล่านี้

ล้วนมุ่งคุ้มครองการใช้อำ�นาจของเจ้าหน้าที่รัฐที่เกินขอบเขตอันอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิของผู้ต้องหา

โดยเฉพาะเกียรติสำ�หรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ก็ได้ให้ความสำ�คัญ ในเรื่องศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ไว้เช่นกันโดยบัญญัติไว้ในมาตรา ๔ ว่า “ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค

ของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง” ดังนั้น ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จึงเป็นหลักที่รัฐธรรมนูญให้ความสำ�คัญ

และคุ้มครองแก่ประชาชน ท้ังนี้การตกเป็นผู้ต้องหามิได้ทำ�ให้ค่าความเป็นคนหรือศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ตอ้งหมดสิน้ไปดว้ย และการตกเป็นผู้ตอ้งหากม็ใิช ่เง่ือนไขทีท่ำ�ใหค้วามเปน็มนษุยข์องผูต้้องหาแตกต่างไปจาก

คนทัว่ไปในสงัคม ผูต้อ้งหาจงึยงัตอ้งไดร้บัการคุม้ครองศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุยเ์ชน่เดยีวกับประชาชนทัว่ไป และ

เมื่อการประชาทัณฑ์ผู้ต้องหา เปรียบเสมือนการลงโทษแก้แค้นตอบแทนให้ผู้ต้องหาได้รับผลจากการกระทำ�

ที่ตนได้ก่อขึ้นโดยไม่ได้คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ จึงถือได้ว่าผู้ต้องหามีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจาก

การประชาทัณฑ์ตามบทบัญญัติมาตรา ๔ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐

	 	 	 สิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์

			   สิทธิ์ของผู้ต้องหาที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่นานา

อารยประเทศให้ความสำ�คัญในการคุ้มครองผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำ�ความผิด ประเทศไทยมีการบัญญัติไว้

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ วรรค ๑ และ วรรค ๒ ว่า “ในคดีอาญา

ต้องสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำ�เลยไม่มีความผิด และก่อนมีคำ�พิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใด

ได้กระทำ�ความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนผู้กระทำ�ความผิดมิได้” 
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			   หลักการดังกล่าวปรากฏเป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๔๙๒

โดยขณะประชุมยกร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๔๙๒ อยู่นั้น สหประชาชาติอยู่ระหว่างการ

จดัทำ�ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชนและจดัทำ�แลว้เสรจ็จนประกาศใชเ้มือ่วนัที ่๑๐ ธนัวาคม ๒๔๙๑  จงึได้

มีการนำ�หลักการและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มาบรรจุลงในหมวดท่ีว่าด้วย

สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ทำ�ให้อิทธิพลของแนวคิดเรื่องการสันนิษฐานความบริสุทธิ์ของผู้ถูกกล่าวหา

ในคดีอาญาตามที่กำ�หนดไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนได้สืบทอดกันต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยจนถึงทุกวันนี้ บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๙ นี้

ถือว่ามีความสำ�คัญต่อผู้ต้องหาอย่างมาก เพราะเม่ือผู้ต้องหาอยู่ในข้ันตอนการสอบสวนคดีอาญาช้ันเจ้าพนักงาน

หรือในระหว่างการพิจารณาของศาลจะปฏิบัติต่อผู้ต้องหาเสมือนเป็นผู้กระทำ�ความผิดมิได้

	 	 	 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยในชีวิต

			   สทิธท่ีิจะไดร้บัความปลอดภัยในชีวติถอืเปน็สทิธอิกีประการหนึง่ซึง่เปน็หลกัการสากลทีส่ำ�คญั

อย่างยิ่งสิทธิในชีวิตและร่างกายของมนุษย์ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ติดตัวของมนุษย์มาต้ังแต่ต้น ไม่มีใครจะ

สามารถพรากสทิธใินชวิีตและรา่งกายไปจากตวัเราได้ยกเวน้แต่โทษประหารชวีติ ในส่วนสิทธทิีจ่ะได้รับความ

ปลอดภัยในชีวิตรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาญาจกัรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๒ บญัญตัวิา่ “บคุคลยอ่มมสีทิธิและ

เสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การทรมาน ทารุณกรรมหรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม  

จะกระทำ�มไิด ้แตก่ารลงโทษตามคำ�พพิากษาของศาลหรือตามทีก่ฎหมายบญัญติัไมถ่อืวา่เปน็การลงโทษด้วย

วิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม...” ซ่ึงสอดคล้องกับในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่กล่าวไว้ใน

ข้อ ๕ ว่า “บุคคลใดจะถูกทรมาน หรือได้รับการปฏิบัติ หรือการลงทัณฑ์ซึ่งทารุณโหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือ

หยามเกียรติมิได้” อีกทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนให้พ้นจากการกระทำ�ทรมาน และ

การปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นท่ีเป็นการทารุณ โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือลดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

(Declaration on the Protection of all persons from Being Subjected to Torture and Other 

Cruel, Inhuman or degrading Treatment of Punishment ๑๙๗๕)

			   การกระทำ�ใดๆ ก็ตามที่เป็นการกระทำ�ทรมานหรือการปฏิบัติ หรือการลงโทษอื่นที่เป็น

การทารุณ โหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือลดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ถือเป็นความผิดท่ีกระทำ�ต่อศักด์ิศรีความ

เป็นมนษุย ์และพงึถกูประณาม (กิตตพิงษ ์ กติยารกัษ,์ ๒๕๔๘) บทบญัญติัในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย

พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๓๒ มุ่งจะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของบุคคล จากการทรมาน

ทารุณกรรมหรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมเมื่อการประชาทัณฑ์ผู้ต้องหามีลักษณะ

เป็นการลงโทษผู้ต้องหาด้วยวิธีที่ไร้มนุษยธรรม หรือลดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เหมือนเป็นการตัดสินการ

เป็นผู้กระทำ�ความผิดของผู้ต้องหาจากมติมหาชน มิใช่จากกระบวนการพิจารณาของศาล ดังนั้นจึงถือว่า

ผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหามีสิทธิท่ีจะไม่ถูกประชาทัณฑ์ตามบทบัญญัติมาตรา ๓๒ ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ดังน้ัน การทำ�งานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนจะต้องคำ�นึง

และเปน็ไปเพือ่ความปลอดภยัของประชาชนหรอืผู้เสยีหาย และการบงัคบัใช้อำ�นาจตามกฎหมายทีไ่มล่ะเมดิ

สิทธิมนุษยชนของผู้กระทำ�ผิด ผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา

	 	 	 สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองจากรัฐ

			   สิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากรัฐถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานประการหนึ่งที่นานาประเทศ
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ให้ความสำ�คัญในการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหา สำ�หรับประเทศไทยมีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตร ๔๐ ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรมผู้ต้องหาในคดีอาญา

มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง และความช่วยเหลือที่จำ�เป็นและเหมาะสมจากรัฐ...” และมาตรา ๘๑ ว่า “รัฐต้อง

ดำ�เนินการตามแนวนโยบายด้านกฎหมายและการยุติธรรม...คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลให้พ้นจาก

การลว่งละเมดิ ทัง้โดยเจ้าหนา้ทีข่องรฐัและโดยบคุคลอืน่...” บทบญัญตัใินรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และมาตรา ๘๑ บัญญัติให้รัฐต้องดำ�เนินการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาในคดีอาญา

มิให้ได้รับการดำ�เนินการ การสืบสวน สอบสวน อย่างไม่เป็นธรรม หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังจากเจ้าหน้าท่ี

ของรฐัเองและจากบุคคลอืน่ และเมือ่การประชาทณัฑถ์อืเปน็การกระทำ�ทีล่ะเมดิสทิธขิองผูต้้องหาทีก่ฎหมาย

ให้ความคุ้มครองอย่างชัดเจน ทั้งเรื่องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ 

และสิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยในชีวิต ดังนั้นผู้ต้องหาจึงมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองจากรัฐในการ

ดำ�เนินการต่างๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และจะต้องได้รับความ

คุ้มครองว่าจะได้รับการดำ�เนินการสืบสวนสอบสวนอย่างรวดเร็ว เที่ยงตรง โดยคำ�นึงถึงความเดือดร้อนของ

ประชาชน ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกกล่าวหา ในการสอบสวนนั้นพนักงานสอบสวนต้องรวบรวมพยานหลักฐาน

ทุกชนิดที่สามารถจะกระทำ�ได้ เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิด

ที่ถูกกล่าวหาและเพื่อจะรู้ตัวผู้กระทำ�ผิดและพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา

			   โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษจะนำ�มากำ�หนดเป็นแนวทางปฏิบัติในการบังคับใช้อำ�นาจ

ตามกฎหมาย ทั้งกฎหมายทั่วไปที่ให้อำ�นาจพนักงานสอบสวน รวมถึงกฎหมายที่ให้อำ�นาจพิเศษแก่พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษในการบังคับใช้กับประชาชนทั่วไป ผู้ถูกกล่าวหา ผู้ต้องหา โดยออกเป็นคู่มือหรือระเบียบ	

ข้อบังคับของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ

			   รองศาสตราจารย์วีระพงษ์  บุญโญภาส และคณะ (๒๕๕๗) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการ

บังคับใช้มาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องการแฝงตัวและการจัดทำ�เอกสารหลักฐานในการ

แฝงตัวและแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ 

รวมทั้งอนุบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความชัดเจนสมบูรณ์และสอดคล้องกับภารกิจและอำ�นาจหน้าที่

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จากการวิจัยศึกษาพบว่าปัญหาการบังคับใช้มาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการ

สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ มีประเด็นดังต่อไปนี้

			   การแฝงตัวบุคคล

			   มาตรา ๒๗ เป็นมาตรการพิเศษที่ให้อำ�นาจอธิบดีหรือผู้ได้รับมอบหมายมีอำ�นาจให้

บคุคลใดจดัทำ�เอกสารหรอืหลักฐานใดขึน้ หรอืเข้าไปแฝงตวัในองคก์รหรอืกลุม่ใด เพือ่ประโยชนใ์นการสบืสวน

สอบสวน เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือพยานหลักฐานอันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินคดี เป็นมาตรการในทำ�นองเดียวกับ

“การอำ�พราง” ตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติดฯ และ “ปฏิบัติการอำ�พราง”

ตามมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติฯ

จะเห็นว่ามาตรการแฝงตัวปรากฏอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ มีความหมายอย่างเดียวกัน แม้จะบัญญัติ

ถ้อยคำ�แตกต่างกัน แต่หากพิจารณาบทบัญญัติตามมาตร ๒๗ จะเห็นว่ายังขาดนิยามความหมายของการแฝงตัว

ซึ่งอาจเกิดปัญหาการใช้และการตีความได้และมองว่ากฎหมายแฝงตัวเป็นกฎหมายท่ีเป็นการล่วงละเมิด
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สิทธิและเสรีภาพ ซึ่งแม้กฎหมายจะให้อำ�นาจทำ�ได้ แต่จำ�เป็นต้องกำ�หนดรายละเอียดให้ชัดเจนและตีความ
อย่างเคร่งครัด การบัญญัติกฎหมายที่กว้างเกินไป อาจทำ�ให้ขาดการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายและ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่รัฐและผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบ และเป็นไปตาม
หลกัทีว่า่กฎหมายอาญาตอ้งมคีวามชดัเจนแนน่อน องคป์ระกอบของความผิดอาญาฐานต่างๆ จะตอ้งบญัญติั
ใหช้ดัเจนทีส่ดุ โดยหลกีเลีย่งการใชถ้อ้ยคำ�ทีม่คีวามหมายกวา้ง หรือขยายได้ มาจากหลักเกณฑ์ทีว่า่อำ�นาจรัฐ
ต้องมีกฎหมายรับรอง
	 	 	 การจัดทำ�เอกสารหลักฐานแฝงตัว
			   จากการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดทำ�เอกสาร 
หลักฐานในการแฝงตัวอย่างมาก เนื่องจากหน่วยงานที่ได้รับการร้องขอจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ต่างปฏิเสธไม่ให้ความร่วมมือ โดยอ้างกฎหมายภายในหน่วยงานตน ซึ่งเป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ
เช่นเดียวกัน ปัญหาดังกล่าวเกิดจากกฎหมายขาดสภาพบังคับท่ีสมบูรณ์ เพราะไม่มีบทบัญญัติท่ีมีผลให้หน่วยงาน
ที่ได้รับการร้องขอให้ความร่วมมือ มาตรา ๒๗ ขาดความชัดเจนของถ้อยคำ�ที่จะให้ใช้บังคับกับหน่วยงานอื่น 
อกีทัง้ยงัขาดมาตรการคุม้ครองเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วข้องจากความรบัผดิทัง้ทางแพง่และทางอาญา
นอกจากนั้น ปัญหายังเกิดจากมุมมองทางกฎหมายที่ต่างกันว่าการร้องขอให้จัดทำ�หลักฐานเอกสารใด
เป็นการร้องขอให้ทำ�เอกสารหลักฐานที่ถือว่าเป็นเครื่องมือในการสืบสวนสอบสวน หรือเป็นการร้องขอให้ทำ�
เอกสารหลักฐานปลอม จึงมีประเด็นในการวิเคราะห์ดังนี้	
	 	 	 สภาพบังคับของกฎหมายและความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
			   มีข้อสังเกตว่าคำ�ว่า “บุคคลใด” ตามมาตรา ๒๗ หมายถึงเจ้าหน้าที่หรือประชาชนทั่วไปก็ได้ 
แต่ไม่เปิดกว้างให้มีการตีความคำ�ว่า “บุคคลใด” ให้หมายรวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดทำ�เอกสาร
หลกัฐานดว้ย เพราะแต่ละหน่วยงานย่อมมกีฎหมายภายในของตนทีไ่มเ่ปดิชอ่งใหก้ระทำ�ตามทีก่รมสอบสวน
คดีพิเศษร้องขอได้ ทำ�ให้หน่วยงานปฏิเสธให้ความร่วมมือ และเน่ืองจากการปฏิบัติภารกิจตามมาตรา ๒๗ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ว่าด้วยการจัดทำ�เอกสาร หลักฐานและการแฝงตัว พ.ศ.๒๕๕๕ 
ซึ่งออกโดยอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งบังคับใช้ภายในองค์กร โดยที่หน่วยงานอื่นไม่ได้มีส่วนรับรู้ด้วย
ดังนั้น การที่จะให้หน่วยงานอื่นให้ความร่วมมือในการจัดทำ�เอกสารหลักฐานจึงเป็นเรื่องยาก ข้อบังคับ
ดังกล่าวจึงขาดน้ําหนัก ไม่มีความน่าเช่ือถือให้ต้องปฏิบัติตามและหากเกิดความผิดพลาดอาจส่งผล
ให้ผู้ปฏิบัติตามถูกดำ�เนินคดีได้
	 	 	 การคุ้มครองความรับผิดของเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำ�เอกสารหลักฐานในการแฝงตัว
			   โดยหลักแล้วเจ้าหน้าท่ีผู้จัดทำ�เอกสารหลักฐานในการแฝงตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง
ตามมาตรา ๒๗ วรรคสอง เนื่องจากกฎหมายบัญญัติไว้ชัดเจนว่าการจัดทำ�เอกสารหรือหลักฐานใด หรือ
การเข้าไปแฝงตัวในองค์กร หรือกลุ่มคนใดเพ่ือประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนให้ถือว่าเป็นการกระทำ�โดยชอบ
ประกอบกบัมาตรา ๔๐ ท่ีรองรบัชัดเจนวา่ ผูใ้ดปฏิบตัหินา้ทีต่ามมาตรา ๒๗ กระทำ�การนอกเหนอืวัตถปุระสงค์
ในการสบืสวนสอบสวนตามพระราชบัญญตันิี ้เพือ่แสวงหาประโยชนอ์นัมชิอบสำ�หรบัตนเองหรอืผูอ่ื้น ใหผู้น้ัน้
ไม่ได้รับการคุ้มครองตามมาตรา ๒๗ วรรคสอง แต่ในทางปฏิบัติ เจ้าหน้าที่หรือบุคคลทั่วไปรู้สึกไม่มั่นใจ
ในการปฏิบตัหิน้าทีด่งักลา่ว เนือ่งจากการปฏบัิตติามคำ�สัง่ในบางเรือ่งอาจเขา้ขา่ยเปน็การกระทำ�ทีผ่ดิกฎหมาย 
ทัง้กฎหมายของหนว่ยงานตนเองและกฎหมายอาญา และมองวา่กฎหมายไมไ่ดร้ะบคุุม้ครองผูท้ีจ่ดัทำ�เอกสาร
หลักฐานอย่างชัดเจน
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	 	 	 การกำ�กับและควบคุมการดำ�เนินมาตรการแฝงตัว

			   สืบเนื่องจากการแฝงตัวเป็นเทคนิคพิเศษในการแสวงหาและรวบรวมพยานหลักฐานถือว่า

เป็นมาตรการท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอย่างมาก ดังนั้น เมื่อมีกฎหมายให้อำ�นาจในการ

แฝงตัวแล้ว จำ�เป็นต้องมีการควบคุมและมาตรการตรวจสอบการใช้อำ�นาจดังกล่าวด้วย แต่จากข้อบังคับ

กรมสอบสวนคดีพิเศษว่าด้วยการจัดทำ�เอกสาร หลักฐานแลการแฝงตัวฯ พบว่าไม่มีมาตรการกำ�กับควบคุม

ที่ชัดเจน เช่น เรื่องระยะเวลาการดำ�เนินการ การยุติการแฝงตัว วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ที่จำ�เป็นเพื่อให้

สามารถตรวจสอบได้ เช่น การตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายว่าได้กระทำ�ไปภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์

หรือไม่อย่างไร ซึ่งจะมีผลต่อความรับผิดทางอาญาของผู้แฝงตัว ผู้จัดทำ�เอกสารหลักฐานและการเยียวยา

ความเสียหายของบุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบและมีปัญหาว่าขอบเขตวัตถุประสงค์ของการใช้มาตรการ

แฝงตัวจะมีเพียงใดที่จะถือว่าเป็นการกระทำ�โดยชอบและมีความชัดเจนเพียงพอที่จะถูกตรวจสอบได้จาก

หน่วยงานอื่น

	 	 	 การมีส่วนร่วมในการกระทำ�ความผิดอาญาและความรับผิดทางอาญาของผู้แฝงตัว

			   สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษฯ มาตรา ๔๐ บัญญัติว่า ผู้ใดปฏิบัติหน้าที่

ตามมาตรา ๒๗ กระทำ�การนอกเหนือวัตถุประสงค์ในการสืบสวนสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้

เพือ่แสวงหาประโยชนอ์นัมชิอบสำ�หรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่ ใหผู้น้ัน้ไมไ่ดรั้บความคุ้มครองตามมาตรา ๒๗ วรรคสอง

จึงมีปัญหาวินิจฉัยว่าอย่างไรจึงจะเป็นการกระทำ�ภายในวัตถุประสงค์ของการแฝงตัวและจะมีการตรวจสอบ

ความชอบอย่างไร และในกรณีท่ีทำ�ภายในวัตถุประสงค์ แต่ผู้แฝงตัวได้มีส่วนร่วมกระทำ�ความผิดอาญา 

กฎหมายจะให้ความคุ้มครองเพียงใด
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บทที่ ๓

ระเบียบวิธีการวิจัย

			   การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ”  เป็นการ

วิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้

๓.๑ วิธีการวิจัย
			   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัย ๒ วิธี คือ

			   ๓.๑.๑	การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยโดยศึกษามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนจากหน่วยงานในประเทศและ

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศที่มีภารกิจคล้ายคลึงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ กฎหมายและ

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการ

สอบสวนคดีพิเศษ   

			   ๓.๑.๒	การศึกษาภาคสนาม (Field Survey) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมมนา 

การสนทนากลุ่ม และการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

๓.๒ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
			   ๓.๒.๑	ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น ๒ กลุ่ม คือ 

 							       ๑) 	ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ   

 							       ๒) 	นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

			   ๓.๒.๒	กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งเป็น ๓ แนวทาง คือ 

         						      ๑) 	ในการเลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

เจาะจงจากกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้พิพากษา ส่ือมวลชน ผู้บริหารระดับสูงของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ และผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

         						      ๒) 	ในการเลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

เจาะจงจากผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นที่ประจักษ์ด้านการสอบสวนคดีพิเศษและผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 

         						      ๓) 	ในการเลือกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 

ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
			   ๓.๓.๑	แบบรายการประเด็นท่ีใช้ในการสัมมนา และแบบรายการประเด็นที่ใช้ในการ

สนทนากลุ่ม เป็นแนวคำ�ถามแบบไม่เป็นทางการ (The Informal Conversational Interview) เพื่อให้ได้

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ 

			   ๓.๓.๒	แบบสอบถามความคิด เห็นจากผู้ ป ฏิบัติ ง านด้ านการสอบสวนคดีพิ เศษ

ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น ความคาดหวังของ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานตามข้ันตอนต่างๆ ของการ
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สอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ การสอบสวนปากคำ� การใช้มาตรการบังคับ

ทางอาญา การใช้มาตรการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษและมาตรการอื่นที่เกี่ยวข้อง

การตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้ดุลยพินิจ

ในการทำ�ความเห็นทางคดี

๓.๔	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
			   ๓.๔.๑	การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการ

สอบสวนจากหน่วยงานในประเทศและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศที่มีภารกิจคล้ายคลึงกับ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนกฎหมาย

ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ 

			   ๓.๔.๒	การสัมมนา และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องและ

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ และแนวทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ

จากกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้พิพากษา สื่อมวลชน ผู้บริหารระดับสูงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นที่ประจักษ์ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ และผู้ปฏิบัติงานด้านการ

สอบสวนคดีพิเศษ

			   ๓.๔.๓	เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานด้านการ

สอบสวนคดีพิเศษ 

๓.๕ 	การวิเคราะห์ข้อมูล
			   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมมนา  

การสนทนากลุ่ม และจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์และสรุปแนวคิดและประเด็นสำ�คัญในรูปแบบ

ของการพรรณนา หลังจากนั้นจึงกำ�หนดเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวน

คดีพิเศษ
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บทที่ ๔

ผลการวิจัย

			   ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ” แบ่งการ
นำ�เสนอออกเป็น ๔ ส่วน คือ 
			   สว่นทีห่นึง่ เปน็การนำ�เสนอผลการศกึษาคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการสอบสวน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
			   ส่วนที่สอง เป็นการนำ�เสนอข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ  
			   ส่วนที่สาม เป็นการนำ�เสนอรายงานสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษ 
			   สว่นทีส่ี ่เป็นการนำ�เสนอแนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

๔.๑	 ผลการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
 	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 	 	 ๔.๑.๑ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานในประเทศไทย 
			   จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของ
หน่วยงานในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานอัยการสูงสุด กรมการปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับงานสอบสวน พบว่ามีเพียงกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยเท่าน้ัน ท่ีมีการจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐานการสืบสวนสอบสวนในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงาน
ฝา่ยปกครอง ซึง่มกีารกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานงาน ๒๕ ขอ้ พรอ้มคำ�อธบิาย โดยในเนือ้หาของเกณฑม์าตรฐาน
มีสาระสำ�คัญเก่ียวกับการปฏิบัติและอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ความพร้อมของการ
ปฏิบัติงานสอบสวน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
			   ๑) 	มีที่ทำ�การพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง
					     จดัหาหอ้งสำ�หรบัให้พนกังานสอบสวนฝา่ยปกครองสามารถปฏบิตัหินา้ทีท่ำ�การสอบสวน
ได้หรือจัดบริเวณให้พอที่จะทำ�การสอบสวนได้
			   ๒) 	มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนที่เป็นปัจจุบัน
					     คำ�สั่งที่ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังปลัดอำ�เภอผู้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ที่ว่าการกิ่งอำ�เภอ หรือ
ที่ว่าการอำ�เภอเป็นพนักงานสอบสวนสำ�หรับกิ่งอำ�เภอหรืออำ�เภอนั้น ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.๒๕๕๔ ข้อ ๔ 
ที่เป็นปัจจุบัน
			   ๓) 	มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน
					     คำ�สั่งท่ีนายอำ�เภอมอบหมายปลัดอำ�เภอผู้ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนเวรประจำ�วัน
และคำ�สั่งมอบหมายเจ้าพนักงานระดับปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ปกครอง พนักงานราชการ สมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน ลูกจ้างเหมาบริการ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเสมียนเวรคดีประจำ�วัน เพ่ือช่วยเหลืองานธุรการทาง
คดีแก่พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง
			   ๔) 	มีป้ายแสดงชื่อพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน
					     จัดทำ�ป้ายแสดงชื่อพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน (ใช้วัสดุใดก็ได้)



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

93

			   ๕) 	พนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วันสวมเครื่องแบบตามระเบียบราชการ

เมื่อปฏิบัติหน้าที่

					     แต่งเครื่องแบบราชการเมื่อปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน

			   ๖) มีวัสดุอุปกรณ์สำ�หรับทำ�การสอบสวน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ (Computer), ปร้ินเตอร์ 

(Printer), อุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา (Handy Drive) และกล้องถ่ายรูป (Camera)

					     นำ�คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ กล้องถ่ายรูป และอุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา โดยให้ใช้

อุปกรณ์ท่ีกรมการปกครองได้จัดส่งให้แล้วนั้น มาประจำ� ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง

ทั้งนี้ คอมพิวเตอร์และปริ้นเตอร์จะใช้ร่วมกับงานอำ�นวยความเป็นธรรมก็ได้

			   ๗) 	มีตู้หรือสถานที่สำ�หรับเก็บรักษาของกลางและจัดทำ�บัญชีการเก็บรักษาของกลาง

(คบ.๑๒) เป็นรูปเล่มสามารถตรวจสอบได้

					     จัดหาตู้หรือตู้เก่าท่ีอำ�เภอมีอยู่แล้ว เช่น ตู้ที่เสมียนตราใช้เก็บวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งของ

สำ�หรับเก็บรักษาของกลาง โดยจัดทำ�เป็นบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ และอาจทำ�บัญชีคุมที่ปรากฏขั้นตอน

ที่ชัดเจนว่าของกลางนั้นอยู่ในความควบคุมของพนักงานสอบสวนคนใด อยู่ขั้นตอนไหนของการสอบสวน

และมีขั้นตอนการเบิกจ่ายเพื่อเป็นวัตถุพยานอย่างไร ใครเป็นผู้ลงชื่อเก็บรักษา เป็นต้น

			   ๘) 	มีกฎหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวงกำ�หนดการสอบสวนผิดอาญาบางประเภท

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ.๒๕๕๔ และ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๕ และระเบียบข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนอยู่ประจำ� ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวน

					     ให้จัดหาตัวบทกฎหมาย ๑๖ ประเภท ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.๒๕๕๔ และ (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ.๒๕๕๕ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน อาทิ ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา ข้อบังคับที่ ๑/๒๕๐๙ เรื่อง ระเบียบการสอบสวนคดีอาญาในจังหวัดอื่นนอกจาก

จังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรี ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการสอบสวนคดีทางละเมิด

พ.ศ.๒๕๔๗ และข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการดำ�เนินคดีอาญา พ.ศ.๒๕๒๓ และที่แก้ไข

เพิ่มเติม นำ�มาไว้ ณ ที่ทำ�การพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองให้มีความพร้อมใช้งานได้ทุกเมื่อ

			   ๙) 	มีคู่มือเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง

					     คู่มือต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา อาทิ คู่มือการสอบสวน

ความผิดอาญาบางประเภทโดยพนักงานฝ่ายปกครองเล่ม ๑-๒ คู่มือการสืบสวนสอบสวนของพนักงาน

ฝา่ยปกครอง  คูม่อืสอบสวนคดป่ีาไม ้ และคูม่อืการทำ�สำ�นวนการสอบสวนความผดิอาญาตามกฎหมายวา่ดว้ย

การทะเบียนราษฎรและบัตรประจำ�ตัวประชาชน เป็นต้น

			   ๑๐) มีแบบพิมพ์ คบ.๑-คบ.๒๙ ตามที่กรมการปกครองกำ�หนดและมีแบบฟอร์มของศาล

ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน

						      แบบพิมพ์ คบ. ให้เบิกจากที่ทำ�การปกครองจังหวัดหรือปริ้นจาก Handy Drive ที่

กรมการปกครองได้จัดส่งให้แล้ว หรือดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ โดยแยกลักษณะการใช้ เช่น คบ.๑ คบ.๒

คบ.๕ หรือ คบ.๑๒ ให้ใช้เป็นเล่ม ส่วน คบ. อื่นๆ ให้ใช้พิมพ์ใน Handy Drive หรือโหลดจากเว็บไซต์เพื่อ

พร้อมใช้งานได้ทันที ส่วนแบบฟอร์มของศาล เช่น คำ�ร้องขอออกหมายจับ/หมายค้น รายงานกระบวนการ

พิจารณา หมายจับ/หมายค้นและคำ�ร้องขอผัดฟ้อง/ฝากขังให้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์
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			   ๑๑) 	มีบัญชีรายชื่อทนายความ นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์

						      ให้จัดหาบัญชีรายชื่อทนายความ นักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์ ที่มีอยู่ภายใน

จังหวัด โดยประสานขอได้จาก ทปค.จว. ซึ่ง ปค.ได้จัดส่งไปให้แล้ว หรือจะประสานขอกับสำ�นักงานยุติธรรม

จังหวัดและ/หรือสภาทนายความจังหวัดก็ได้

			   ๑๒) มีประกาศแสดงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจน

						      นำ�ข้อความตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และ

สิทธิตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น สิทธิของผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหา ตามมาตรา ๗/๑

สิทธิของผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนตามมาตรา ๑๓๔/๑ และการยื่นคำ�ร้องขอปล่อยตัวช่ัวคราว (ประกันตัว

ผู้ต้องหา) ตามมาตรา ๑๐๘ มาตรา ๑๐๘/๑ ทั้งหลักเกณฑ์ตามกฎกระทรวงกำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการเรียกประกันหรือหลักประกัน การปล่อยตัวชั่วคราวของผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน พ.ศ.๒๕๔๙

และคำ�สั่งสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติที่ ๘๐/๒๕๕๑ เร่ือง การกำ�หนดวงเงินประกัน การกำ�หนดหลักทรัพย์

ทีอ่าจใช้เปน็หลกัประกัน และการใชบุ้คคลเป็นประกนัในการปลอ่ยช่ัวคราวผูต้้องหาในชัน้สอบสวน มตัีวอยา่ง

ในคู่มือการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทโดยพนักงานฝ่ายปกครองเล่ม ๑ (สีม่วง) หน้า ๔๓๕-๔๘๐

คัดลอกมาปิดประกาศแสดงให้ประชาชนเห็นและรับรู้ได้อย่างชัดเจน ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวน

			   ๑๓) 	มีการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการเปรียบเทียบคดีอาญา การสอบสวนดำ�เนินคดี 

การประกันตัวผู้ต้องหาในชั้นพนักงานสอบสวน

						      จัดทำ�ป้ายปิดประกาศแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการเปรียบเทียบคดีอาญา ขั้นตอน

การสอบสวน การประกันตัวผู้ต้องหาในชั้นพนักงานสอบสวน เพื่อแสดงแก่ประชาชนได้เห็นอย่างชัดเจน

ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวน

			   ๑๔)	มีการจัดทำ�บันทึกการสืบสวนและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ

						      จัดทำ�สารบบการสืบสวนเพ่ือจัดเก็บข้อมูลท่ีได้จากการแสวงหาข้อเท็จจริงและ 

หลักฐานเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเพื่อที่จะทราบรายละเอียด

แห่งความผิด ท้ังนี้ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ตัวอย่างเช่น บันทึก

รายงานผลการสืบสวนตามตัวอย่างในคู่มือการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทโดยพนักงาน

ฝ่ายปกครองเล่ม ๑ (สีม่วง) หน้า ๖๕-๖๗

			   ๑๕) ทำ�สำ�นวนสอบสวนแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด

						      จัดทำ�สำ�นวนการสอบสวนโดยยึดเวลาตามกฎหมายที่กำ�หนดไว้ดังนี้

						      ๑๕.๑) 	คดีที่อยู่ในเขตอำ�นาจศาลแขวง (โทษจำ�คุกไม่เกิน ๓ ปี หรือปรับไม่เกิน

๖๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ) 

        									         (๑)	 กรณท่ีีผู้ตอ้งหาใหก้ารรับสารภาพ (จะถกูจับหรือไมถ่กูจับก็ตาม) ฟ้องภายใน 

๔๘ ชั่วโมง (ผัดฟ้องไม่ได้)

        								         	(๒)	 กรณีที่ผู้ต้องหาให้การปฏิเสธ (จะถูกจับหรือไม่ถูกจับก็ตาม) ฟ้องภายใน 

๔๘ ชั่วโมง ในกรณีที่เกิดความจำ�เป็นไม่สามารถฟ้องผู้ต้องหาได้ทัน สามารถผัดฟ้องได้ ๖ คราวๆ ละ ๕ วัน

รวม ๓๐ วัน
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						      ๑๕.๒)	คดีที่อยู่ในอำ�นาจของศาลจังหวัด (โทษจำ�คุกเกินกว่า ๓ ปี หรือปรับเกินกว่า 
๖๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ) 
         									         (๑)	 กรณีมีการฝากขังต้องทำ�สำ�นวนให้เสร็จภายในระยะเวลาฝากขัง (ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๘๗)
              								            	 (๑.๑) ในคดีที่มีโทษจำ�คุกเกินกว่า ๓ ปี แต่ไม่ถึง ๑๐ ปี หรือปรับเกินกว่า 
๖๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ ฝากขังได้ ๔ ครั้ง ครั้งหนึ่งไม่เกิน ๑๒ วัน รวมทั้งหมดไม่เกิน ๔๘ วัน
              								            	 (๑.๒)	 ในคดีที่มีโทษจำ�คุกเกินกว่า ๑๐ ปี ขึ้นไป จะมีโทษปรับด้วย
หรือไม่ก็ตาม ฝากขังได้ ๗ ครั้ง ครั้งหนึ่งไม่เกิน ๑๒ วัน รวมทั้งหมดไม่เกิน ๘๔ วัน      
       										         (๒)	 กรณีมีการปล่อยตัวช่ัวคราว (ให้ประกัน) ต้องทำ�สำ�นวนให้เสร็จภายใน ๓ เดือน
ในกรณมีเีหตจุำ�เปน็ขอขยายเวลาไดไ้มเ่กนิ ๖ เดือนขัง (ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา มาตรา ๑๑๓)
 						      ๑๕.๓)	คดีที่อยู่ในอำ�นาจของศาลจังหวัด (โทษจำ�คุกเกินกว่า ๓ ปี หรือปรับเกินกว่า 
๖๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ) 
	      									         (๑) 	กรณมีีการจับกมุ จะต้องนำ�ตัวเด็ก/เยาวชน ไปศาลเพ่ือตรวจสอบการจบักมุ 
ภายใน ๒๔ ชั่วโมง นับแต่เวลามาถึงที่ทำ�การพนักงานสอบสวน
	       									         (๒)	 ถ้าอัตราโทษจำ�คุกไม่เกิน ๖ เดือน ต้องฟ้องภายใน ๓๐ วัน ผัดฟ้องไม่ได้
	       									         (๓)	 ถ้าอัตราโทษจำ�คุกไม่เกิน ๖ เดือน แต่ไม่เกิน ๕ ปี ฟ้องภายใน ๓๐ วัน
แต่ผัดฟ้องได้ ๒ คราวๆ ละ ๑๕ วัน
	       									         (๔)	 ถ้าอัตราโทษจำ�คุกเกิน ๕ ปี ฟ้องภายใน ๓๐ วัน แต่ผัดฟ้องได้อีก ๒ คราวๆ 
ละ ๑๕ วัน และต้องนำ�พยานมาเบิกความด้วย
			   ๑๖) 	มีการรายงานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามแบบฟอร์มที่กรมการปกครองกำ�หนด
						      ตามหนงัสอืกระทรวงมหาดไทย ที ่มท ๐๓๐๗.๑/ว ๔๔๘๙ ลงวนัที ่๒๔ กนัยายน ๒๕๕๕ 
ว่าด้วยการรายงานการสอบสวนคดีอาญาในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ซ่ึงในการ
บริหารงานคดีเพื่อกำ�หนดยุทธศาสตร์และแผนงาน อัตรากำ�ลัง และการจัดสรรงบประมาณ การควบคุม
การตรวจตราและแนะนำ�ใหก้ารสบืสวนสอบสวนคดีอาญาของพนกังานฝา่ยปกครองเปน็ไปตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ โดยให้จังหวัดแจ้งอำ�เภอรายงานการสอบสวนคดีอาญาในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
ฝ่ายปกครองตามแบบรายงาน และแจ้งให้จังหวัดทราบเพื่อกำ�กับดูแลและรวบรวมสถิติประกอบการ
บริหารงานคดีภายในจังหวัดจนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้นและส่งสำ�นวนให้พนักงานอัยการเรียบร้อยแล้ว
ซึ่งรายละเอียดสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์  http://ilab.dopa.go.th/internal/criminal/index.php

			   ๑๗) 	มกีารจดัทำ�และลงบนัทกึสารบบคดอีาญาอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก ่การสอบสวนฝ่ายเดยีว,
การร่วมกันสอบสวน และการเข้าควบคุมการสอบสวน
						      สำ�หรับการสอบสวนฝ่ายเดียว ให้ใช้แบบพิมพ์ คบ.๑ เป็นสารบบคดี ส่วนการร่วม
สอบสวนและการควบคมุการสอบสวนใหด้ำ�เนนิการตามหนงัสอืกระทรวงมหาดไทย ที ่มท ๐๓๐๗.๑/ว ๓๗๒๙
ลงวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ว่าด้วยการสอบสวนคดีอาญาทั่วไปในอำ�นาจหน้าที่พนักงานสอบสวน
ฝ่ายปกครอง ซึ่งกำ�ชับให้ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำ�เภอและปลัดอำ�เภอเป็นหัวหน้าประจำ�กิ่งอำ�เภอในการ
เรียกสำ�นวนการสอบสวนมาตรวจพิจารณาและให้คำ�แนะนำ� เร่งรัดให้ดำ�เนินการให้เป็นผลดีและเป็นไป
ในทางท่ีชอบและเหมาะสม หากการดำ�เนินการดังกล่าวไม่ได้ผลจะเข้าควบคุมการสอบสวนโดยเป็นหัวหน้า
พนักงานผู้รับผิดชอบมีอำ�นาจเกี่ยวกับการสอบสวนความผิดอาญาในเขตอำ�นาจท้องที่ที่ตนรับผิดชอบให้มี
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ประสิทธิภาพและเป็นไปโดยรัดกุมบังเกิดผลดีแก่ทางราชการทั้งนี้ให้จังหวัดถือปฏิบัติและแจ้งให้อำ�เภอ
กิ่งอำ�เภอถือปฏิบัติ ในการจัดทำ�สารบบคดีอาญาที่ผู้ว่าราชการจังหวัด นายอำ�เภอ หรือปลัดอำ�เภอผู้เป็น
หัวหน้าประจำ�กิ่งอำ�เภอเข้าควบคุมการสอบสวนในฐานะหัวหน้าพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเก็บไว้ท่ี
จังหวัด อำ�เภอ หรือกิ่งอำ�เภอแล้วแต่กรณีเพื่อใช้เป็นหลักฐาน ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์
http://ilab.dopa.go.th/internal/criminal/index.php

			   ๑๘)	มีการจัดเก็บสำ�เนาสำ�นวนการสอบสวนอย่างเป็นระบบ
						      เมื่อได้ทำ�การสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วในคดีใด ให้พนักงานสอบสวนจัดทำ�สำ�เนา
การสอบสวนนั้นด้วย โดยจัดเก็บและจัดทำ�บัญชีควบคุมสำ�นวนแล้วเสร็จ จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได้
			   ๑๙) 	มีการตรวจติดตามการบริหารงานคดีจากผู้บังคับบัญชาเป็นประจำ�ทุกเดือน
						      จัดให้มีการตรวจติดตามการบริหารงานคดีจากผู้บังคับบัญชา เช่น นายอำ�เภอหรือ
ปลัดอำ�เภอหัวหน้ากลุ่มบริหารงานปกครอง (ปลัดอำ�เภออาวุโส) โดยการตรวจสอบการดำ�เนินคดีและผลคดี
โดยรายงานให้นายอำ�เภอหรือปลัดอำ�เภอหัวหน้ากลุ่มบริหารงานปกครอง (ปลัดอำ�เภออาวุโส) ทราบ
เป็นประจำ�ทุกเดือน
			   ๒๐)	มกีารรายงานสถิตกิารสบืสวน/สอบสวนคดอีาญาให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัทราบเปน็ประจำ�
ทุกเดือน
						      ให้อำ�เภอจัดทำ�รายงานสถิติการสืบสวนจับกุมและสถิติการสอบสวนคดีอาญาทั้งการ
สอบสวนฝ่ายเดียวตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.๒๕๕๔ และ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๔ และการร่วมการสอบสวน
หรือควบคุมการสอบสวน และรายงานให้ ผวจ.ทราบเป็นประจำ�เดือน
			   ๒๑)	มีหมึกสีดำ�ซึ่งเป็นหมึกสำ�หรับพิมพ์ลายนิ้วมือโดยเฉพาะ
						      ให้ใช้ตลับหมึกสำ�หรับพิมพ์ลายนิ้วมือ ที่กรมการปกครอบได้จัดส่งให้ใช้พิมพ์ลายนิ้วมือ
ผู้ต้องหาหรือใช้หมึกสีดำ�อื่นซึ่งเป็นหมึกสำ�หรับพิมพ์ลายนิ้วมือโดยเฉพาะก็ได้
			   ๒๒)	มีการจัดทำ�ทะเบียนการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมจากลายพิมพ์นิ้วมือผู้ต้องหา   
อย่างเป็นระบบ
						      (๑)	หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗.๑/ว ๑๓๙๔๖ ลงวันท่ี 
๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๕ ว่าด้วยเรื่องแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา โดยกำ�หนดให้
พนักงานสอบสวนจัดให้มีลายนิ้วมือผู้ต้องหาคดีอาญา เว้นแต่คดีลหุโทษ คดีที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษ 
รวมทั้งความผิดตามกฎหมายอื่นๆ ซึ่งได้เปรียบเทียบปรับแล้ว โดยให้พิมพ์ในโอกาสแรกท่ีทำ�ได้และใช้แบบ
พิมพ์ลายนิ้วมือ (คบ.๑๕) ซึ่งการพิมพ์ลายนิ้วมือให้พิมพ์จำ�นวน ๓ ฉบับ (อาจพิมพ์ ๔ ฉบับไว้เป็นสำ�เนาด้วย
ก็ได้) แล้วส่งไปตรวจสอบยัง ๑. กองทะเบียนประวัติอาชญากร ๑ ฉบับ ๒. ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน หรือพิสูจน์
หลักฐานจังหวัดแล้วแต่กรณี ๑ ฉบับ และ ๓. ติดสำ�นวนการสอบสวนไว้ ๑ ฉบับ
						      (๒)	หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗.๑/ว ๒๕๒๒๒ ลงวันท่ี
๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๕  ว่าด้วยเรื่องข้อบกพร่องในการพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหาและการขอตรวจสอบประวัติ
ผู้ต้องหา เนื่องจากกองทะเบียนประวัติอาชญากร สำ�นักงานพิสูจน์หลักฐานตำ�รวจ ได้ประสานผ่านทาง
กรมการปกครองว่าตรวจพบความบกพร่องของแบบพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา (แบบพิมพ์ คบ.๑๕) และการ
ตรวจสอบประวัติผู้ต้องหา ดังน้ัน เพ่ือให้การตรวจสอบประวัติผู้ต้องหาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
มีประสิทธิภาพ จึงให้พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองทุกอำ�เภอถือปฏิบัติในการพิมพ์ลายนิ้วมือผู้ต้องหา
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และการขอตรวจสอบประวัติผู้ต้องหา โดยกรอกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ต้องหาโดยเขียนลายมือให้ชัดเจน

พิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ต้องหาลงในแบบพิมพ์ คบ.๑๕ ให้ครบถ้วน และการขอตรวจสอบ

ประวัติผู้ต้องหาให้ถือปฏิบัติตามนัยหนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗.๑/ว ๑๓๙๔๖ ลงวันที่ 

๑๙ มิถุนายน ๒๕๕๕ โดยเคร่งครัด

						      (๓)	หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด มท ๐๓๐๗.๑/ว ๒๘๑๑๒ ลงวันท่ี

๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ ว่าด้วยเรื่องการรายงานการดำ�เนินคดีถึงที่สุด ให้อำ�เภอแจ้งผลคดีถึงที่สุดให้

กองทะเบียนประวัติอาชญากรและศูนย์พิสูจน์หลักฐาน หรือพิสูจน์หลักฐานจังหวัดทราบ โดยให้ถือปฏิบัติ

ตามนัยหนงัสอืกรมการปกครอง ดว่นท่ีสดุ มท ๐๓๐๗.๑/ว ๑๓๙๔๖ ลงวันท่ี ๑๙ มถุินายน ๒๕๕๕ โดยเครง่ครัด

ซึ่งเมื่อคดีถึงท่ีสุด ให้นายอำ�เภอแจ้งผลคดีถึงที่สุดโดยให้ปรากฏเลขคดี ชื่อผู้ต้องหา หมายเลขสารบบ

ลายนิ้วมือ ข้อหา วันเดือนปีที่จับกุม ตามแบบรายงานผลการดำ�เนินคดีถึงที่สุด ส่งไปยังกองทะเบียนประวัติ

อาชญากรและศูนย์พิสูจน์หลักฐานหรือพิสูจน์หลักฐานจังหวัดที่ได้ส่งไปตรวจสอบประวัติ

							       ท้ังน้ี รายละเอียดสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเวบ็ไซต ์http://ilab.dopa.go.th/internal/

criminal/index.php

			   ๒๓)	มีการแสดงสถิติการสืบสวนจับกุม การสอบสวนคดีอาญาบางประเภทและการควบคุม

การสอบสวน ณ ที่ทำ�การพนักงานสอบสวน

						      ให้จัดทำ�เอกสารแสดงสถิติโดยแยกผลการสืบสวนจับกุม การสอบสวนคดีอาญา 

บางประเภทและการควบคุมการสอบสวนที่อำ�เภอได้ปฏิบัติแล้วปิดแสดงไว้ ณ ที่ทำ�การพนักงานสอบสวน

			   ๒๔)	การออกใบเสร็จรับจ่ายเงินในการสอบสวนเป็นไปด้วยความถูกต้อง โดยมีต้นขั้ว

ที่สามารถตรวจสอบได้

						      จัดทำ�ระบบการออกใบเสร็จกรณีทั้ งการรับจ่าย กรณีการเปรียบเทียบปรับ

การอนุญาตให้ประกันตัวผู้ต้องหาที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย พร้อมท้ังจัดเก็บต้นข้ัวใบเสร็จเพื่อง่าย

ต่อการตรวจสอบ เริ่มตั้งแต่พนักงานสอบสวนส่งเงินเปรียบเทียบปรับให้เสมียนตราอำ�เภอเพื่อจัดเก็บตาม

ระเบียบ เสมียนตราเช็คจำ�นวนเงินและตรวจเช็คใบเสร็จให้ตรงกับจำ�นวนเงินท่ีรับ มีการลงชื่อผู้ส่งเงิน,

ผู้รับเงินและผู้ตรวจเงินให้ถูกต้องเรียบร้อย โดยทำ�บัญชีเก็บรักษานำ�ใส่ตู้เซฟเพ่ือเก็บรักษาจนกว่าจะครบ 

๑๐,๐๐๐ บาท หรอืจนส้ินเดอืน จากน้ันทกุเวลาสิน้เดอืนหรอืทกุครัง้เมือ่เงนิครบ ๑๐,๐๐๐ บาท ใหเ้สมยีนตรา

นำ�ส่งคลังจังหวัดเป็นเงินรายได้แผ่นดินต่อไป ในส่วนของเงินประกันตัวผู้ต้องหาให้เสมียนตราถือปฏิบัติ

เสมือนเงินประกันสัญญาตามระเบียบของทางราชการจนกว่าคดีจะถึงที่สุดและผู้ร้องขอประกันนำ�หลักฐาน

มาขอรับเงินประกันคือ (แนวทางปฏิบัติให้พนักงานสอบสวนเสนอเรื่องต่อนายอำ�เภอในฐานะหัวหน้า

พนักงานสอบสวนเป็นผู้อนุมัติให้คืนเงินประกันดังกล่าว)

			   ๒๕) 	มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองส่วนกลาง

						      โดยนายอำ�เภอจะต้องมีช่องทางติดต่อสื่อสารกับพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง

ส่วนกลางได้ทางใดทางหนึ่ง ดังนี้

						      ๑. โทรศัพท์/โทรสาร : ๐-๒๓๕๖-๙๕๕๔, ๐-๒๓๕๖-๙๕๙๑, ๐-๒๓๕๖-๙๕๔๖

						      ๒. เว็บไซต์ :  http://ilab.dopa.go.th/internal/criminal/index.php

						      ๓. เฟสบุ๊ก (Facebook) :  www.facebook.com/pages/ส่วนการสอบสวนคดีอาญา



98

การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

			   ส่วนหน่วยงานอื่นๆ พบว่า มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนโดยแบ่ง

ออกเป็นประเภทคดี ดังนี้ 

			   ๑. 	การสอบสวนคดอีาญาทัว่ไป ไดแ้ก ่แนวปฏบิตัดิา้นการอำ�นวยความยตุธิรรมในคดอีาญา 

การทำ�สำ�นวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญา ของสำ�นักงาน

ตำ�รวจแหง่ชาต ิคูม่อืการปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ทีต่ำ�รวจตามหลักสิทธมินษุยชนของสำ�นกังานคณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และคู่มือการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทโดยพนักงานฝ่ายปกครอง

			   ๒.	 การสอบสวนอาชญากรรมพิเศษหรือคดีเฉพาะทางและมีหลักการสอบสวนเป็นพิเศษ

ต่างจากคดีอาญาทั่วไป ได้แก่ คู่มือสำ�หรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์

ของสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ คู่มือการสอบสวนและการร่วมสอบสวนคดีอาญานอกราชอาณาจักรของ

พนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๕๕ คู่มือการร่วมชันสูตรพลิกศพ การร่วมทำ�สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ การไต่สวน

การตาย การร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวนที่เกี่ยวข้องของพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๕ คู่มือพนักงานอัยการ

สำ�หรับการสอบสวนและการดำ�เนินคดีความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๕ และคู่มือการปฏิบัติงาน

ในการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวนของสำ�นักงานอัยการสูงสุดและคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

สืบสวนสอบสวนและการดำ�เนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยแร่ ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

กระทรวงอุตสาหกรรม  

			   ทั้งนี้ เนื้อหาของคู่มือการสอบสวนข้างต้น ส่วนใหญ่แล้วเป็นการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ

ท่ีเกี่ยวกับลักษณะคดี บทบาทและอำ�นาจหน้าที่ในการสอบสวนและกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการสอบสวน

และขั้นตอนการสอบสวนในแต่ละประเภทคดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การงานสอบสวนมีความชัดเจนและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือดังกล่าวไม่ได้กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานในลักษณะของตัวชี้วัดความสำ�เร็จ

ของงานแต่อย่างใด 

	 	 	 ๔.๑.๒ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ

			   สำ�หรับการจัดทำ�มาตรฐานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ แนวปฏิบัติ

ของอัยการสูงสุดสำ�หรับปฏิบัติการของ FBI ภายในประเทศ (The Attorney General’s Guidelines for

Domestic FBI Operations) มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย (The Australian Government

Investigation Standards) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการปฏิบัติการสอบสวนของหน่วยงาน

การตรวจสอบการทจุรติของประเทศออสเตรเลยีและเป็นข้อบังคับสำ�หรบัทกุหนว่ยงานตอ้งปฏบิตัติามนโยบาย

เรื่องมาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรม Policy on the Minimum Standards for

the Investigation of Crime ของ The Metropolitan Police Service (MPS) หรือสำ�นักงานตำ�รวจ

นครบาลลอนดอน มาตรฐานการปฏิบัติงานว่าด้วยการสอบสวนอาชญากรรมเกี่ยวกับการลักลอบค้ามนุษย์

เพื่อการแสวงหาประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ หรือ Standard Operating Procedures (SOP) On

Investigating Crimes of Trafficking for Commercial Sexual Exploitation ซึง่สำ�นกังานปอ้งกนัยาเสพตดิ

และปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Office on Drugs and Crime-UNODC)  ภาคพ้ืน

เอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (Regional Office for South Asia) กำ�หนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือหนึ่ง

สำ�หรับหน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมายต่ออาชญากรรมที่เกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ

เชิงพาณิชย์หรือการค้ามนุษย์ และมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแห่งสหประชาชาติสำ�หรับ



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

99

ตำ�รวจของสหประชาชาติ (United Nations Criminal Justice Standards for United Nations Police) 
เป็นหลักการด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาระหว่างประเทศที่บุคลากรด้านตำ�รวจ
ของสหประชาชาติต้องทราบและยึดถือปฏิบัติตาม ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วมาตรฐานหรือคู่มือแต่ละฉบับดังกล่าว
จะกำ�หนดรายละเอียดในการสอบสวน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นสำ�คัญ ดังนี้
			   ๑) 	หลักการและนโยบายการสอบสวน
			   ๒) 	ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่โดยทั่วไป
			   ๓) 	อำ�นาจหน้าที่ในการสอบสวน
			   ๔) 	คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน
			   ๕) 	วิธีการและขั้นตอนการสอบสวน
			   ๖)	 การช่วยเหลือเหยื่อ และการคุ้มครองพยาน
			   โดยมาตรฐานที่ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนำ�มาปรับใช้เป็นแนวทางหลักในการกำ�หนดมาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษของไทยได้ คือ POLICING Crime Investigation (Criminal Justice Assessment
Toolkit) หรือเครื่องมือประเมินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในด้านงานตำ�รวจและการสอบสวน
อาชญากรรม ซ่ึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่สหประชาชาติใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ
งานด้านกระบวนการยุติธรรมตำ�รวจและงานสอบสวนของประเทศต่างๆ โดยรายละเอียดเนื้อหาสำ�คัญ
ตามเครื่องมือในการประเมินดังกล่าว มีประเด็นสำ�คัญดังนี้ 
			   ๑) เกณฑ์ประเมินเกี่ยวกับกรอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับการสอบสวน
และอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
			   ๒)	 เกณฑ์ประเมินเกี่ยวกับบุคลากรด้านการสอบสวน (พนักงานสอบสวน) ด้านการศึกษา
อบรม และการสนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
			   ๓)	 เกณฑ์ประเมินด้านกระบวนการและองค์ประกอบพื้นฐานของการสอบสวน ได้แก่
การสืบสวนเชิงรุก การสอบปากคำ� การระบุตัวหรือการชี้ตัว การรวบรวมพยานหลักฐาน การใช้เทคนิคหรือ
การอำ�พราง การใช้สายลับหรือผู้ให้ข้อมูลและฐานข้อมูล
			   ๔) 	เกณฑ์ประเมินด้านความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

๔.๒  ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ  
			   ข้อมูลข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลจาก ๒ ส่วน คือ

	 	 	 ๔.๒.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
สอบสวนคดีพิเศษ
			   แบบสอบถามความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ ประกอบดว้ย ขอ้คำ�ถาม
เก่ียวกับข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ ความคาดหวัง
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อการสอบสวนคดีพิเศษ และแนวทางการพัฒนาการสอบสวน
คดีพิเศษ โดยนำ�เสนอตามลำ�ดับขั้นตอนของการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ
การสอบสวนปากคำ� การใชม้าตรการบงัคับทางอาญา การใชม้าตรการพิเศษตามกฎหมายวา่ด้วยการสอบสวน
คดีพิเศษและมาตรการอื่นที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล  ตรวจวิเคราะห์และส่งตรวจวิเคราะห์
ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้ดุลยพินิจในการทำ�ความเห็นทางคดี
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	 	 	 ๔.๒.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
			   ระหว่างวันที่ ๑๙-๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๗.๐๐ น. ณ โรงแรมเซ็นทรา       
ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ
			   ประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม เป็นแนวคำ�ถามเพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นในการพัฒนา
มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามเกี่ยวกับข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนหรือ 
อาจเกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เก่ียวข้องต่อการ
สอบสวนคดีพิเศษ และแนวทางการพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษ โดยนำ�เสนอตามลำ�ดับข้ันตอนของการ
สอบสวนคดพีเิศษ ไดแ้ก ่การสบืสวนกอ่นเปน็คดพิีเศษ การสอบสวนปากคำ� การใชม้าตรการบงัคบัทางอาญา 
การใช้มาตรการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษและมาตรการอื่นที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้ดุลยพินิจในการทำ�
ความเห็นทางคดี
	 	 	 รายนามผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
			   ๑. 	นายนิคม  สุวรรณรุ่งเรือง	 ผู้บัญชาการสำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
			   ๒. 	พันตำ�รวจโท ไกรวิทย์  อรสว่าง	 รองผู้บัญชาการสำ�นักคดีการเงินการธนาคาร
			   ๓. 	ร้อยตำ�รวจเอก สุรวุฒิ  รังไสย์	 รองผู้บัญชาการสำ�นักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค 
			   ๔. 	นางพัชรี  อินทรแย้ม		  รองผู้บัญชาการสำ�นักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ
			   ๕. 	พันตำ�รวจโท วรณัน  ศรีลํ้ำ�	 ผู้อำ�นวยการศูนย์บริหารคดีพิเศษ
			   ๖. 	นายชวลิต  ก้อนทอง		  ผู้อำ�นวยการส่วนคดีภาษีอากร ๓
														              สำ�นักคดีภาษีอากร
			   ๗. 	พันตำ�รวจโท สนธยา  รัตนธารส	 ผู้อำ�นวยการส่วนคดีอาญาพิเศษ ๒
														              สำ�นักคดีอาญาพิเศษ ๒
			   ๘. 	พันตำ�รวจโท อมร  หงษ์ศรีทอง	 ผู้อำ�นวยการส่วนที่ปรึกษากฎหมาย ๑
														              กองกฎหมาย
			   ๙. 	พันตำ�รวจโทหญิง พรทิพย์ ล.วีระพรรค	 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              สำ�นักกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรม
														              ระหว่างประเทศ 
			   ๑๐.	พันตำ�รวจตรี อนุชา  รัศมี		 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              สำ�นักคดีความมั่นคง
			   ๑๑.	นายเอกวัฒน์  เอกสุวรรณวัฒนา	 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              สำ�นักคดีภาษีอากร
			   ๑๒.	 ร้อยตำ�รวจเอก สมัคร  จันทร	 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการ
														              สำ�นักคดีคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม
			   ๑๓.	นางสาวนันทนา  เครือหงส์		 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              สำ�นักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ
			   ๑๔.	นางกวิสรา  เฉลียวศิลป์		 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              กองกฎหมาย
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			   ๑๕.	พันตำ�รวจโท เฉลิมชนม์  อุณหเสรี	 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการพิเศษ
														              กลุ่มคดีความเห็นแย้ง
			   ๑๖. 	นางสาวสิริพร  สุกใส		  พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการ
														              สำ�นักคดีอาญาพิเศษ ๒
			   ๑๗. 	นายสาธิต  จิตร์ถนอม		 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการ
														              สำ�นักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค
			   ๑๘. 	นางพักตร์ประไพ  ตรีสุวรรณวัฒน์	 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษชำ�นาญการ
														              สำ�นักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค

			   ข้อสรุปเป็นดังนี้

	 	 	 ๑) การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ
					     ๑.๑)	ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        -	 จากระบบงานภายในองค์กร เช่น การไม่ได้กำ�หนดรายละเอียดของลักษณะ
การกระทำ�ความผิดตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ
พ.ศ.๒๕๔๗ ทำ�ให้หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับเรื่องสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษขาดความชัดเจน นอกจากนี้
ยังทำ�ให้เกิดการทับซ้อนกับอำ�นาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น การไม่ได้กำ�หนดขอบเขตของการสืบสวน
ว่าจะต้องดำ�เนินการเพียงใดจึงจะเสนอเป็นคดีพิเศษ ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติดำ�เนินการไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ข้อจำ�กัดในการใช้อำ�นาจตามมาตรา ๒๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ 
เช่น อำ�นาจในการตรวจค้นหรือจับกุมผู้กระทำ�ความผิดก่อนการเป็นคดีพิเศษขาดกระบวนการกลั่นกรอง
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ทำ�ให้มีเรื่องที่ต้องดำ�เนินการสืบสวนเป็นจำ�นวนมาก และบางเรื่องไม่สมควรรับ
มาดำ�เนินการ นอกจากนี้กรมสอบสวนคดีดพิเศษยังไม่มีมาตรการส่งเรื่องคืนให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ที่ส่งเรื่องมาให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ เช่น กรณีการส่งเรื่องใกล้หมดอายุความมาให้ดำ�เนินการ 
        							       -	 จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ทักษะ ความชำ�นาญในการสืบสวน 
ขาดการวางแผนให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ ทำ�ให้การ
ดำ�เนินการสืบสวนไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ส่งผลให้ได้พยานหลักฐานไม่ครบถ้วน ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
และอาจกระทบต่อสิทธิของผู้ถูกกล่าวหา
								        - 	จากการประสานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เช่น ขาดการประสานกับ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขอข้อมูลการใช้โทรศัพท์
								        -	 จากอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เช่น ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่จำ�เป็น
ในการสืบสวน โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นสถานที่ปิด เช่น โรงงาน โกดังเก็บสินค้า
					     ๑.๒)	ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
       								       การสบืสวนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มกีารประสานข้อมลูกบัหนว่ยงานตา่งๆ 
สามารถนำ�ผลการสืบสวนไปสู่การเป็นคดีพิเศษ โดยดำ�เนินการสืบสวนด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม
					     ๑.๓)	แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        - การพิจารณากลั่นกรองเรื่องที่จะทำ�การสืบสวน ควรพิจารณาต้ังแต่ชั้นรับเรื่อง
ว่าเข้าข่ายเป็นคดีพิเศษหรือไม่ มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้การสืบสวนก่อนเป็น
คดีพิเศษมีเกณฑ์การรับเป็นคดีพิเศษ มีการกำ�หนดรูปแบบ แนวทางในการสืบสวนให้ชัดเจน สร้างระบบ
การสืบสวนสอบสวน โดยมีการกำ�หนดระเบียบในการปฏิบัติงาน จัดทำ�มาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงาน



102

การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

								        -	 ควรแกไ้ขเพิม่เตมิพระราชบัญญัตกิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ใหเ้จา้หนา้ที่
คดีพิเศษ และพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจขณะทำ�การสืบสวนก่อนเป็น
คดีพิเศษ และสามารถใช้มาตรการพิเศษในการสืบสวนได้เช่นเดียวกับการสอบสวน
								        -	 การพฒันาบุคลากร โดยการฝกึทกัษะ ให้ความรูแ้กเ่จา้หนา้ทีป่ฏิบติังานการสบืสวน 
เช่น กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับอำ�นาจหน้าท่ี การสืบสวนสะกดรอย การใช้เคร่ืองมือพิเศษ ทักษะการใช้อาวุธ
นอกจากนี้ควรจัดสัมมนาเพื่อรวบรวมปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะข้อกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
และไม่เอื้ออำ�นวยกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคดีหรือเรื่องสืบสวน
								        - 	จัดหาอุปกรณ์การสืบสวนที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เช่น กล้องส่องทางไกล
เครื่องติดตามรถยนต์ กล้องแอบถ่าย เป็นต้น

	 	 	 ๒) การสอบสวนปากคำ�
					     ๒.๑)	ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
       								       การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา
								        -	 จากผู้ปฎิบัติงาน เช่น ไม่มีการวางแผนการสอบสวนปากคำ� ไม่ได้ศึกษาทำ�ความ
เข้าใจในประเด็นที่จะสอบสวน กำ�หนดประเด็นการสอบสวนไม่ครบถ้วน ขาดความเชื่อมโยงหรือสนับสนุน
พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ มีการแจ้งข้อกล่าวหาไม่ครอบคลุมการกระทำ�ผิดของผู้ถูกกล่าวหา
เนื่องจากมีการสอบปากคำ�ผู้กล่าวหาในครั้งแรกก่อนสอบพยานอื่นทำ�ให้ต้องมีการสอบสวนเพิ่มเติมอีก
บางคดีไม่มีการสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหาไว้ก่อนเป็นคดีพิเศษ ทั้งนี้มีบางกรณีที่กฎหมายบังคับไว้ให้มีการ
กล่าวหาก่อน เช่น คดีทรัพย์สินทางปัญญา การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่มีอำ�นาจ
ทำ�การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา พนักงานสอบสวนเชื่อในคำ�ให้การของผู้กล่าวหามากเกินไป 
								        -	 จากผู้กล่าวหา เช่น การมอบอำ�นาจให้มาร้องทุกข์เอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ผู้กล่าวหาไม่ให้ความร่วมมือในการมาให้ปากคำ� ไม่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสอบสวน มีการสมยอม
กบัผู้ตอ้งหา ผู้กล่าวหาไมต้่องการปน็ผูก้ลา่วหา แตต่อ้งเปน็เพราะหนว่ยงานราชการบงัคบั กลวัการเผชิญหนา้
กับผู้ต้องหา ไม่ทราบรายละเอียดของเรื่องที่กล่าวหา และมีบางกรณีที่ผู้กล่าวหาทิ้งฟ้อง
								        -	 จากปจัจยัอืน่ๆ เชน่ การไมม่หีอ้งสอบสวนเปน็การเฉพาะ การขาดล่ามแปลภาษา
บางภาษา
           							       การสอบสวนปากคำ�พยาน
       								       -	 จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น พนักงานสอบสวนไม่ได้ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับพยาน
ไม่เข้าใจประเด็น และขาดการกำ�หนดประเด็นในการสอบสวนปากคำ� การสอบสวนขาดสาระสำ�คัญของ
เรื่องที่สอบสวนทำ�ให้ไม่ได้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อรูปคดี มีการเรียกพยานจำ�นวนมากมาให้
ปากคำ�โดยไม่มีการคัดกรองพยาน มีการเรียกพยานให้มาให้การเพิ่มเติมหลายครั้ง ใช้เวลานาน มีการข่มขู่
ให้สัญญา ชี้นำ� และมีการละเมิดสิทธิของพยาน 
								        - 	จากพยาน เช่น อาจมีบางกรณีที่พยานไม่ให้ความร่วมมือในการให้ถ้อยคำ�
เนื่องจากไม่เข้าใจสิ่งท่ีพนักงานสอบสวนต้องการ ไม่ให้ข้อมูลที่แท้จริง มีการปกปิดข้อมูลหรือให้การ
ไม่ถูกต้องตามความจริงอันเนื่องมาจากการเกรงกลัวอิทธิพลหรือ กลัวความผิด กลัวการขี้นศาล นอกจากนี้
อาจมีกรณีที่พยานเป็นกลุ่มบุคคลซึ่งมีรายละเอียดคล้ายกัน มีการคัดลอกข้อความจากพยานรายอื่น 
ทำ�ให้เกิดความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริง เมื่อมีการสอบปากคำ�พยานในครั้งแรกซึ่งได้ข้อมูล
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ที่ครอบคลุมแล้ว แต่เมื่อมีการได้รับข้อมูลใหม่ และจำ�เป็นต้องเรียกพยานคนเดิมมาให้ปากคำ�แล้วพยาน
ไม่เข้าใจและอาจจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ พยานกลับคำ�ให้การ
								        -	 จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ขาดสถานที่สอบปากคำ�พยานที่ได้มาตรฐาน ขาดล่าม
แปลภาษา
           	 	 	 	 	 	 	 การสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหา
       								       -	 จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขาดการกำ�หนดประเด็นในการสอบสวนปากคำ�
พนักงานสอบสวนไม่แม่นยำ�ในข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติต่อผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา โดยไม่แจ้งสิทธิ รายละเอียดในการกล่าวหา รวมทั้งพฤติการณ์การกระทำ�ความผิดให้
ผู้ต้องหาทราบในชั้นสอบสวน นอกจากนี้อาจตั้งข้อหาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน มีการข่มขู่ผู้ต้องหา หรือนำ�
ข้อเสียเปรียบของฝ่ายผู้ถูกกล่าวหามาต่อรองหรือข่มขู่ ไม่เปิดโอกาสให้พิสูจน์ความผิดและความบริสุทธิ์ 
ไม่คำ�นึงถึงสิทธิผู้ต้องหาตามกฎหมาย
								        -	 จากผู้ต้องหา เช่น ผู้ต้องหาไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้การหรือไม่พร้อมให้การ
ในขณะนั้น มีการปฏิเสธและขอให้การในชั้นศาล หรือผู้ต้องหาหลบหนีไม่สามารถตามตัวได้
       								       -	 จากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ห้องสอบสวนปากคำ�ไม่เหมาะสม ไม่มีห้องสอบสวนเด็ก
โดยเฉพาะ ไม่มีห้องชี้ตัวผู้ต้องหา ล่ามแปลภาษามีจำ�นวนไม่เพียงพอ
					     ๒.๒)	ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        -	 พนักงานสอบสวนทำ�การสอบสวนได้รายละเอียดของข้อกล่าวหาครบถ้วน
ถกูตอ้ง ครอบคลมุทกุประเดน็ การสอบสวนไมใ่ชเ้วลานานและบอ่ยครัง้จนเกนิไป มกีารทำ�สำ�นวนการสอบสวน
อย่างตรงไปตรงมา มีการให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการดำ�เนินการด้านเอกสารการมอบอำ�นาจในขั้นตอนต่างๆ
มีการรายงานความคืบหน้าในการดำ�เนินการ โดยกระบวนการดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�ความผิดเป็นไปด้วย
ความชอบธรรมตามหลักของกฎหมาย 
      								        -	 การดำ�เนินการสอบสวนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ได้ข้อเท็จจริงถูกต้องครบถ้วน
ครอบคลุมทุกประเด็นและมีประโยชน์ต่อรูปคดีในสำ�นวนเพ่ือนำ�ตัวผู้กระทำ�ความผิดมาลงโทษ พยานให้
ความร่วมมือต่อพนักงานสอบสวนในการมาให้ปากคำ�โดยให้ค่าตอบแทนพยานในจำ�นวนที่เหมาะสม
ได้รับการปฏิบัติด้วยดีและเหมาะสม ไม่มีการข่มขู่ให้สัญญาหรือกระทำ�การอันไม่ชอบด้วยกฎหมายทำ�ให้
การรวบรวมพยานหลักฐานที่ชัดเจนมีนํ้าหนักในการประกอบในการสั่งคดี 
								        -	 เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหาที่เป็น
ผู้กระทำ�ผิดตัวจริง โดยมีการสอบสวนถึงพฤติการณ์ในการกระทำ�ผิดอย่างครบถ้วน มีการปฏิบัติต่อผู้ต้องหา
ตามขั้นตอนประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่มีการ
หลอกลวง บังคับ ขู่เข็ญ หรือให้คำ�มั่นสัญญาใดๆ กับผู้ต้องหา 
								        -	 กรณีอื่นๆ เช่น จัดห้องสอบสวนที่เหมาะสม จัดให้มีล่ามแปลภาษากรณีการ
สอบปากคำ�ผู้ต้องหาต่างชาติ
					     ๒.๓)	แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        -	 พนักงานสอบสวนต้องศึกษาข้อกฎหมายและองค์ประกอบความผิด ประชุม
เพื่อวางแนวทางการสอบสวน กำ�หนดประเด็นได้ครบถ้วน สร้างความเข้าใจประเด็นการสอบสวนให้ตรงกัน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง พนักงานสอบสวนที่ทำ�การสอบปากคำ�จะต้องเข้าใจในข้อกล่าวหา
เพื่อการสอบปากคำ�จะได้ครอบคลุมในข้อกล่าวหา กรณีของการสอบปากคำ�ผู้กล่าวหา พยาน ผู้ต้องหา
ควรมีผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์เข้าร่วมด้วยเพื่อสังเกตพฤติกรรม และสามารถเข้าใจหรือให้น้ําหนัก
ถ้อยคำ� ประสานหน่วยงานผู้ร้องทุกข์ให้ส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีร้องทุกข์มาให้การกับพนักงาน
สอบสวน  ปฏิบัติต่อผู้ต้องหา เด็ก และสตรี ตามหลักกฎหมาย
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								        -	 มีการชั่งนํ้ำ�หนักพยาน มีการคัดกรองพยานโดยเลือกพยานท่ีมีความสำ�คัญ
ตรวจสอบคำ�ให้การอย่างละเอียดรอบคอบก่อนให้พยานลงนาม สร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการสอบสวน 
รวมถึงหากพยานเกรงกลัวอิทธิพลอาจเสนอมาตรการคุ้มครองพยาน ตลอดจนการแสวงหาพยานหลักฐาน
อื่นเพิ่มเติม 
								        -	 พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอบสวน วิธีการ
สอบสวน เพื่อให้เกิดทักษะในการสอบสวนปากคำ� จิตวิทยาการสอบสวน การทำ�เอกสารมอบอำ�นาจ
การตรวจเอกสารการมอบอำ�นาจ โดยเฉพาะการมอบอำ�นาจจากต่างประเทศ และจัดทดสอบการ
ปฏิบัติงานคดีหรือเรื่องสืบสวน
								        -	 พัฒนาระบบงานภายในองค์กร เช่น จัดทำ�มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
การปฏิบัติงาน จัดทำ�แนวทางการสอบสวนของแต่ละประเภทคดี จัดให้มีห้องสอบสวนที่มีมาตรฐาน
กำ�หนดมาตรการในการดำ�เนินการกรณีผู้กล่าวหาทิ้งฟ้อง เช่น การจำ�หน่ายคดี สร้างมาตรการในการติดตาม
พยานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มกีารกำ�หนดแนวทางเรือ่งการดำ�เนนิคดใีนกรณพียานไมป่ฏบิตัติามมาตรา ๒๔ 
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ออกระเบียบการบันทึกปากคำ�พยานในรูปไฟล์เสียง 
และภาพ จัดทำ�แบบบันทึกคำ�ให้การของผู้ร้องทุกข์กล่าวโทษ พยาน และผู้ต้องหาแยกจากกัน การจัดหา
ล่ามแปลให้เพียงพอ การจัดทำ�บัญชีรายชื่อทนายความ นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์

			   ๓)	การควบคุมตัวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน
					     ๓.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        -	 จากระบบงานภายในองค์กร เช่น การจัดเวรยามในการควบคุมตัวผู้ต้องหา
ไม่มีระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดทำ�ประวัติผู้ต้องหา 
      								        -	 จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขั้นตอนในการส่งตัวผู้ต้องหาเพ่ือควบคุมในช้ันพนักงาน
สอบสวนยังไม่ชัดเจน ทำ�ให้ต้องควบคุมผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนเป็นเวลานาน นอกจากนี้อาจมีกรณีการไม่
ปฏิบัติเก่ียวกับการแจ้งสิทธิ การแจ้งให้ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาทราบถึงสิทธิในชั้นรับมอบตัวตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๗/๑ การนับวันควบคุมตัวผิดพลาด ไม่เป็นไปตามประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาทำ�ใหก้ระทบสทิธขิองผู้ต้องหา การทำ�ร้ายร่างกายผู้ต้องหา การไมร่ะมดัระวงั
เพื่อไม่ให้ผู้ต้องหาฆ่าตัวตายในห้องควบคุม
       								       -	 จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ห้องควบคุมตัวผู้ต้องหายังไม่ได้มาตรฐานในส่วนของการใช้
เทคโนโลยีในการควบคุม
					     ๓.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        เจ้าหน้าที่ดำ�เนินการสอบสวนด้วยความรวดเร็ว ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อกฎหมาย เพื่อป้องกันการสอบสวนมิชอบ โดยผู้ต้องหาได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย และ
สามารถนำ�ตัวผู้ต้องหาส่งฟ้องศาลภายในกำ�หนดเวลาหรือภายในกำ�หนดฝากขัง โดยการควบคุมเป็นไปตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย
					     ๓.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        -	 กำ�หนดระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดทำ�ประวัติผู้ต้องหาให้เป็นไปอย่างชัดเจน
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท้ังน้ีให้รวมถึงการแจ้งหมายจับ และเพิกถอนหมายจับ กำ�หนดวิธีการ
เกี่ยวกับการควบคุมตัว และเจ้าหน้าท่ีติดต่ออย่างชัดเจน ให้ความรู้ทางปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำ�ป้ายแจ้งสิทธิผู้ต้องหาในห้องควบคุม จัดทำ�มาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ปฏิบัติงาน
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								        -	 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยการจัดอบรมเจ้าหน้าท่ีควบคุมผู้ต้องหาให้มี
ความรู้ ฝึกอบรมข้ันตอนปฏิบัติให้มีความชำ�นาญ ศึกษาระเบียบกฎหมายให้ชัดเจนและอบรมอย่างต่อเนื่อง
สรา้งความตระหนกัในเรือ่งสทิธมินษุยชน โดยผูต้อ้งหาตอ้งไดร้บัการปฏบิติัจากเจา้หนา้ทีต่ามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๗/๑ อย่างเป็นรูปธรรม
								        -	 เตรียมเอกสาร บันทึกต่างๆ ที่จำ�เป็นให้เรียบร้อยได้มากที่สุดก่อนการควบคุม
ผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน

	 	 	 ๔) 	การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน (การประกันตัวผู้ต้องหา)
					     ๔.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        -	 จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ไม่มีหลักเกณฑ์ในการใช้หลักทรัพย์ประกันตัว
ผู้ต้องหา การวางหลักเกณฑ์ในการให้ประกันตัวผู้ต้องหาเพื่อให้ใช้ในการดำ�เนินการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ไม่ได้กำ�หนดให้มีการทำ�สัญญาประกัน  
								        -	 จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย
มีการกำ�หนดหลักประกันที่ไม่เหมาะสม มีการปฏิบัติตามขั้นตอนไม่ครบถ้วน ไม่ได้ให้คำ�แนะนำ�ในการเตรียม
หลักทรัพย์แก่ผู้ต้องหาทำ�ให้เสียเวลาไปดำ�เนินการใหม่ ในคดีที่มีมูลค่าความเสียหายมากควรมีการเรียก
หลักประกันให้เพียงพอกับความเสียหายหรือไม่ให้ประกันตัว เน่ืองจากการวางหลักทรัพย์ประกันตัว
ผู้ต้องหาที่น้อยเกินไปอาจทำ�ให้ผู้ต้องหาหลบหนีในระหว่างการปล่อยชั่วคราว มีกรณีการพิจารณาคำ�ร้องขอ
ปล่อยชั่วคราวล่าช้า ขาดขั้นตอนและกระบวนการในการดำ�เนินการปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน ทำ�ให้
การดำ�เนินการปล่อยชั่วคราวล่าช้า รวมทั้งอาจมีกรณีผู้ต้องหาไม่ได้รับการประกันหรือปล่อยชั่วคราว
โดยไม่มีเหตุผลสมควร นอกจากนี้การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวนยังมีช่องทางที่ทำ�ให้พนักงานสอบสวน
นำ�มาใชใ้นทางทีไ่มถ่กูตอ้ง เชน่ กรณสีามารถทีจ่ะจบัตวัผู้กระทำ�ความผดิไดแ้ตไ่มจั่บใหม้ารายงานตวัภายหลัง
แล้วปล่อยชั่วคราวไป โดยอาจเป็นช่องทางในการทุจริตได้
					     ๔.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        -	 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้ต้องหาได้รับการประกันตัว สิทธิเสรีภาพของ
ผู้ต้องหาได้รับความคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยใช้หลักประกันวงเงินเป็นมาตรฐาน เช่นเดียวกับ
ชั้นอัยการและชั้นศาล โดยวงเงินประกันตัวผู้ต้องหามีความเหมาะสม และมากเพียงพอที่จะไม่ทำ�ให้ผู้ต้องหา
หลบหนี และสัญญาประกนัมคีวามสมบรูณฟ์อ้งบงัคบัได ้การใหผู้ต้อ้งหามารายงานตวัตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด 
โดยผู้ต้องหาไม่ไปยุ่งเกี่ยวกับพยานหลักฐานอื่นที่มีความสำ�คัญกับสำ�นวนคดี
								        - 	มีวิธีการควบคุมและติดตามตัวผู้ต้องหาที่ดีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีมาตรการ
ป้องกันไม่ให้ผู้ต้องหาเดินทางออกนอกประเทศระหว่างสอบสวน 
					     ๔.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
 								        -	 ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอย่างละเอียด 
โดยพิจารณาประกอบพฤติการณ์ผู้ต้องหาแต่ละราย มีการติดตามผู้ต้องหาเป็นระยะเพ่ือทราบพฤติการณ์
ว่าจะไปยุ่งเหยิงกับพยานหลักฐานทางคดีหรือไม่ 
								        -	 ควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการให้ประกันปล่อยชั่วคราว โดยให้สอดคล้องกับ
ขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธกีารและเงือ่นไขเกีย่วกบัการเรยีกประกนัหรือหลกัประกัน
ของการปล่อยชั่วคราว ผู้ต้องหาหรือจำ�เลยในคดีอาญา พ.ศ.๒๕๔๘  โดยพิจารณาวงเงินหลักทรัพย์ประกัน
ตัวให้มากเพียงพอ เมื่อเทียบกับเงินค่าปรับตามความผิด ประสานกับสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง เพื่อป้องกัน
ไม่ให้ผู้ต้องหาในคดีพิเศษเดินทางออกนอกประเทศ
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								        - 	พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือจัดทำ�คู่มือในการ
ปฏิบัติงานสำ�หรับเจ้าหน้าท่ี พัฒนาความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ประกอบประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

	 	 	 ๕)	การออกหมายเรียก/การออกหนังสือเรียก
					     ๕.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        - 	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น การออกระเบียบให้จัดส่งหมายเรียกหรือ
หนังสือเรียกทางไปรษณีย์ได้ ขาดมาตรการทางกฎหมายกรณีการฝ่าฝืนไม่มาตามหมายเรียก 
								        - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การออกหมายเรียกบุคคลหรือเอกสารพยานหลักฐานต่างๆ 
ของพนักงานสอบสวน ขาดการวิเคราะห์พยานบุคคล หรือพยานเอกสารที่สำ�คัญและจำ�เป็นก่อนออก
หมายเรียก การออกหนังสือโดยผู้ไม่มีอำ�นาจ เช่น หมายเรียกไม่ออกโดยพนักงานสอบสวนที่มีอำ�นาจ 
ลงรายละเอียด ในหมายไมค่รบถว้น การออกหนงัสอืเรยีกตอ้งทำ�ถงึหวัหนา้หนว่ยงาน ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความลา่ชา้ 
และบางครั้งได้ผู้ที่มาให้ถ้อยคำ�ไม่ตรงกับความต้องการของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
								        - 	จากกรณีอื่น เช่น ไม่มีผู้รับตามหมายเรียก หรือไม่สามารถส่งหมายเรียกได้
ที่อยู่ไม่ตรงตามทะเบียนราษฎร์
					     ๕.๒)	ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        -	 เจ้าหน้าที่มีการวิเคราะห์แล้วว่ามีความจำ�เป็นจะต้องได้ตัวมาสอบสวนในฐานะ
ต่างๆ เช่น พยานหรือผู้ต้องหา หรือเรียกเอกสารวัตถุพยานจึงต้องใช้อำ�นาจในการออกหมายเรียกหรือการ
ออกหนังสือเรียก โดยปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม ปราศจากอคติต่างๆ และ
คำ�นึงถึงสิทธิตามกฎหมาย ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับหมายเรียกมาให้ข้อมูลตามที่นัดหมาย
								        -	 ผู้ท่ีได้รับหมายเรียกหรือหนังสือเรียกมาให้ข้อมูลถ้อยคำ�แก่พนักงานสอบสวน
คดพีเิศษ โดยไดร้บัการปฏบิตัทิีร่วดเรว็และเป็นธรรม พยานทีถ่กูออกหมายเรยีกไปศาลตามกำ�หนดไดค้รบถว้น
					     ๕.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        - 	เจ้าหน้าที่มีการคัดกรองพยานก่อนมีการออกหมายเรียก มีการกำ�หนดประเด็น
และเอกสารที่ต้องการ และแจ้งให้ผู้รับหมายทราบ เพื่อมีเวลาเตรียมตัวตรวจสอบข้อมูลก่อนการส่ง
หมายเรียกหรือหนังสือเรียก ควรมีการประสานภายในกับเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องการข้อมูลพร้อมระบุชื่อบุคคล
ที่ประสงค์จะขอบันทึกถ้อยคำ�เพื่อจะได้บุคคลที่ตรงตามความต้องการ
								        - 	มกีารแกไ้ขกฎหมายการสง่หมายเรยีกทางไปรษณยีเ์ปน็การสง่โดยชอบ มบีทลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนหมายเรียกที่เด็ดขาด
								        - 	พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น อบรมการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีความ
เที่ยงธรรมถูกต้อง เทคนิคในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ๖)	การขอออกหมายค้น/การค้น
					     ๖.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        - 	ผูป้ฏบิติังานขาดความเข้าใจในการปฏบิติัตามข้อบงัคบัของประธานศาลฎีกาวา่ด้วย
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารเกีย่วกบัการออกคำ�สัง่ หรอืหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘ โดยระบเุหตผุลในการขอหมายคน้
ยังไม่เพียงพอ ทำ�ให้ไม่สามารถออกหมายค้นได้ การออกหมายค้นไม่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการค้น ขาดการ
วางแผนก่อนการเข้าตรวจค้น เจ้าหน้าที่ไม่ได้แสดงความบริสุทธิ์ก่อนลงมือตรวจค้น ปฎิบัติการตรวจค้น
เสรจ็แลว้ไม่รายงานศาลตามขอ้บังคบัของประธานศาลฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการออกคำ�สัง่
หรือหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘
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								        - ในการขอออกหมายค้นจะต้องร้องขอต่อศาล เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา

ในการดำ�เนินการ เช่น มีบางกรณีที่ศาลเปลี่ยนแบบฟอร์มของศาล การขอเอกสารเพื่อตรวจสอบเพิ่มเติม

ศาลพิจารณาไม่ออกหมายค้นให้ เนื่องจากเห็นว่าพยานหลักฐานไม่เพียงพอ

								        -	 อำ�นาจในการค้นก่อนเป็นคดีพิเศษยังไม่ชัดเจน เช่น กรณีการขอหมายค้น

ได้ขอหลังจากท่ีได้ขอออกเลขคดีพิเศษ (ขอเป็นคดีพิเศษ) ในบางกรณีมีปัญหาว่าขอเป็นคดีพิเศษ

และขอหมายค้นเมื่อไปค้นไม่พบสิ่งของทำ�ให้มีปัญหาในการทำ�สำ�นวนสอบสวน ขาดความชัดเจนในเรื่อง

การใช้อำ�นาจในการขอหมายค้นหรือการค้นในชั้นสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ โดยเฉพาะการสืบสวนก่อนเป็น

คดีพิเศษตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ บางกรณี

การค้นไม่ถูกต้องตามหลักวิธี ทำ�ให้การจัดเก็บพยานหลักฐานไม่เป็นระบบ มีการปนเปื้อนของวัตถุพยาน

								        -	 กรณีมีการสนธิกำ�ลังกับหน่วยงานภายนอก ไม่ได้มีการแบ่งงานให้ชัดเจน

					     ๖.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง

								        - 	เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย มีการรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน

อย่างเพียงพอ ศาลยอมรับฟังข้อมูลจากการสืบสวนที่มีมูลการกระทำ�ความผิด และอนุมัติหมายค้นให้มีการ

ตรวจค้นเพื่อหาพยานหลักฐานในการกระทำ�ความผิด โดยการที่พนักงานสอบสวนทำ�คำ�ขอหมายค้นต่อศาล

มีข้อมูลเพียงพอที่จะทำ�ให้ศาลเชื่อได้ว่ามีการกระทำ�ความผิดจริง การค้นเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย

								        -	 ผู้บังคับบัญชา คณะพนักงานสอบสวน ศาล คาดหวังว่าจะดำ�เนินการได้ครบถ้วน 

ได้พยานหลักฐานที่เป็นประโยชน์แก่คดี ไม่มีการปนเปื้อนของพยานหลักฐาน มีมาตรฐาน ทันเวลา รวดเร็ว 

เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักกฎหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได้

					     ๖.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน

								        -	 พนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานได้ครบถ้วนและเพียงพอที่จะทำ�ให้

ศาลเชื่อได้ว่ามีการกระทำ�ความผิดตามท่ีกล่าวหาจริง โดยมีการวางแผนการปฏิบัติงาน รวบรวมข้อเท็จจริง

และพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ ข้อมูลในการสืบสวนต้องแม่นยำ�และชัดเจน กำ�หนดขอบเขตในการ

พิสูจน์ว่าบุคคลน้ันได้กระทำ�ความผิดอาญาในระดับใดที่มีเหตุผลเพียงพอที่แสดงว่าบุคคลนั้นกระทำ�ผิด

อาญา มีการตรวจสอบเป้าหมายให้ชัดเจนมีเหตุผลที่เพียงพอในการขอหมายค้น และมีข้อมูลที่น่าเชื่อว่า

การเข้าค้นจะมีประโยชน์ในสำ�นวน  ในขั้นตอนการค้นควรมีการประชุมทำ�ความเข้าใจให้ชัดเจนว่าต้องการ

ค้นอะไรประเด็นไหน มีผู้อำ�นวยการค้นที่ตัดสินใจได้ โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เข้าใจพฤติการณ์ในการ

ขอหมายค้น และมีบทลงโทษหากกระทำ�การไม่ชอบด้วยกฎหมาย

								        -	 ควรมีการตรวจสอบขั้นตอนและแบบฟอร์มการขอออกหมายค้นของศาล

รวมถึงพนักงานสอบสวนคดีพิเศษควรเตรียมเอกสารให้ครบถ้วนหากมีกรณีท่ีศาลเกิดความสงสัยในเหตุแห่ง

การออกหมายค้น

								        -	 จัดทำ�มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การตรวจค้นเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

และชอบด้วยกฎหมาย

								        -	 พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยอบรมให้ความรู้ในขั้นตอนการเข้าตรวจค้น วิธีการ 

และการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานที่ถูกต้องตามหลักสากล
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	 	 	 ๗)	การขอออกหมายจับ/การจับ (การดำ�เนินการในการจับ)
					     ๗.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเอกสารพยานหลักฐานประกอบกับตำ�หนิ
รูปพรรณที่ใช้ประกอบการขอออกหมายจับมีรายละเอียดไม่เพียงพอ มีการขอออกหมายจับเพื่อสร้างกระแส
ให้คดีมีความน่าสนใจ ซึ่งเป็นการทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น การออกหมายจับผิดตัวเนื่องจาก
ไม่ตรวจสอบให้แน่ชัด ไม่มีการแจ้งสิทธิต่างๆ แก่ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ดำ�เนินการไม่ครบถ้วนในชั้นจับกุม การขอออกหมายยังไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของประธาน
ศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการออกคำ�ส่ังหรือหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘ ให้ครบถ้วน
และยังไม่พิจารณาการขอออกหมายจับตามความจำ�เป็น เช่น ให้โอกาสผู้ต้องหาเพ่ือรับทราบข้อกล่าวหา
การตดิตามจับกุมผูต้อ้งหาหลบหนยีงัมกีารเลอืกปฏบิตั ิไมอ่อกหมายเรยีกผูต้อ้งหากอ่นขอใหศ้าลออกหมายจบั
การปล่อยให้หมายจับหมดอายุความ การขอหมายจับผิดศาล มีบางกรณีที่พนักงานสอบสวนจะต้อง
ช้ีแจงให้ศาลทราบถึงรายละเอียดของเหตุแห่งการออกหมายจับ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลาในการ
ดำ�เนินการ ในขั้นตอนการจับมีกรณีที่หน่วยจับไม่ได้ประสานกับพนักงานสอบสวนไว้ล่วงหน้าทำ�ให้ขั้นตอน
ดำ�เนินการของพนักงานสอบสวนในการจับตัวผู้ต้องหาอาจเกิดความล่าช้าได้ 
					     ๗.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        -	 เจา้หนา้ทีก่รมสอบสวนคดีพิเศษปฏบิติัตามกฎหมายวา่ด้วยการจับและการขอให้
ศาลออกหมายจับอย่างมีมาตรฐาน ทันเวลา รวดเร็ว เป็นธรรม ถูกต้องตามหลักกฎหมาย โปร่งใส
ตรวจสอบได้ และไม่มีการกระทำ�ละเมิดสิทธิของผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหา ไม่เกิดความผิดพลาดหรือจับผิดตัว
								        -	 พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการคาดว่าจะได้ตัวผู้ต้องหาเพ่ือไปฟ้องศาล 
และศาลออกหมายจับโดยไม่กระทบต่อสิทธิของประชาชน
					     ๗.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        - กำ�หนดขอบเขตในการพิสูจน์การกระทำ�ผิดว่าต้องพิสูจน์ในระดับใดจึงจะถือว่า
มีเหตุผลเพียงพอที่แสดงว่าบุคคลนั้นกระทำ�ผิดอาญา โดยการรวบรวมพยานหลักฐานจนชัดเจน มีการ
ตรวจสอบชื่อ นามสกุล เลขประจำ�ตัวประชาชนและข้อมูลประกอบอื่นๆ ให้ละเอียด รอบคอบ และชัดเจน
ก่อนขอออกหมายจับและก่อนการจับ ให้ผู้รับผิดชอบหมายจับรายงานผลการดำ�เนินการเป็นระยะๆ หากมี
ข้อบกพร่องควรลงโทษตามระเบียบ เช่น มีการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการสืบสวนติดตามผู้ต้องหาโดยตลอด 
แต่ไม่สามารถติดตามตัวผู้ต้องหาได้
								        -	 พนักงานสอบสวนควรเตรียมเอกสารเพ่ือชี้แจงศาลให้ครบถ้วน หากศาลมีข้อ
สงสยัในการออกหมายจบั หนว่ยจบัผูต้อ้งหาควรมีการประสานงานกับพนกังานสอบสวนผู้รับผิดชอบสำ�นวน
ก่อนการดำ�เนินการจับ เพื่อพนักงานสอบสวนจะได้มีการเตรียมเอกสารไว้เพื่อดำ�เนินการจับตัวผู้ต้องหา
								        -	 พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
ในการขอหมายจับ และข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่ควรมีในคำ�ร้องเรื่องขอหมายจับ

	 	 	 ๘)	การขอฝากขัง/การขอให้ศาลออกหมายขัง
					     ๘.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ดำ�เนินการล่าช้า ไม่ทันกำ�หนดเวลา การขาดฝากขัง ไม่ปฏิบัติ
ตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการออกคำ�สั่งหรือหมายอาญา
พ.ศ.๒๕๔๘ และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาทำ�ให้ศาลไม่อนุมัติหมายขัง มีการลืมยื่นคำ�ร้อง
ขอฝากขังหรือคำ�ร้องฝากขังต่อ ทำ�ให้เจ้าหน้าที่ต้องปล่อยตัวผู้ต้องหา
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					     ๘.๒)	ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
       								       เจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการจับและการขอให้
ศาลออกหมายจบัโดยไม่มกีารกระทำ�ละเมดิสิทธขิองผูถ้กูจบัหรอืผูต้้องหา ทำ�สำ�นวนส่งพนกังานอยัการภายใน
กำ�หนดเวลาฝากขังตามอัตราโทษนั้นๆ โดยมีมาตรฐาน ทันเวลา รวดเร็ว เป็นธรรม 
					     ๘.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        -	 มีบันทึกการนัดฟ้องฝากขังที่เป็นระบบโดยการทำ�แผนผังงาน มีการตรวจสอบ
กำ�หนดฝากขัง และเร่งรัดการดำ�เนินการให้ทันตามกำ�หนด
								        - ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษากฎหมายในเรื่องระยะเวลาฝากขัง การนับระยะเวลา
ครั้งแรกและครั้งต่อไป กรณีศาลไม่ได้อนุมัติตามที่ขอ และระเบียบข้อบังคับของศาล
								        - จัดทำ�มาตรฐานและคู่มือการปฏิบัติงาน 

	 	 	 ๙)	การยึดอายัดสิ่งของ
					     ๙.๑)	ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
								        -	 จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ขาดระบบการบริหารจัดการของกลางที่เป็น
มาตรฐานสากล ไม่มีสถานที่จัดเก็บของกลางที่เหมาะสม 
								        - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การยึดอายัดส่ิงของโดยไม่มีอำ�นาจและดำ�เนินการเกิน
ความจำ�เป็น บางกรณีไมใ่ช่สิง่ของท่ีมไีวเ้ปน็ความผดิหรอืไดม้าจากการกระทำ�ความผดิหรอืใชใ้นการกระทำ�ผดิ
หรอืใชเ้ปน็พยานหลกัฐานในคดี การจดัเกบ็/การยดึมาตรวจสอบล่าชา้ ไมม่กีารไปตรวจสอบส่ิงของทีอ่ายดัไว ้
ทำ�ใหส้ญูหายหรอืเสือ่มคา่ ของกลางทีม่ขีนาดใหญห่รอืเปน็วตัถุอนัตรายยงัไมม่สีถานทีเ่ก็บหรอืไมม่มีาตรการ
ในการดูแล กรณีอายัดไว้กับตำ�รวจ เจ้าหน้าที่ทำ�บัญชีไม่ครบถ้วน สิ่งของที่ยึดอายัดไม่ตรงกับบัญชีที่ทำ�ไว้ 
การตรวจยึดไม่ถูกต้องตามกฎหมายไม่ระมัดระวังความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับของท่ียึด การจัดทำ�ประวัติ 
ยังมีความบกพร่องในรายละเอียดของทรัพย์หรือของกลางที่ทำ�การตรวจยึด การแสดงรายละเอียดของการ
ได้มา ตำ�แหน่งของทรัพย์สินเอกสาร ไม่มีการจัดประเภทหรือแยกรายละเอียดส่ิงของให้ชัดเจน เป็นเหตุให้
การเก็บรักษาและการนำ�แสดงต่อศาลมีความยุ่งยาก
								        - 	จากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ขาดการประสานงานให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เก็บรักษา
ของกลางตามกฎหมายเฉพาะรับของกลางไปเก็บดูแลรักษา
					     ๙.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
								        เจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษปฏิบัติถูกต้องตามข้ันตอนของการยึดอายัดสิ่งของ 
พยานหลักฐาน หรือของกลาง การจัดการและการดำ�เนินการกับของกลางภายหลังเสร็จสิ้นคดี รวดเร็ว
เป็นไปตามกฎหมาย เมื่อมีการยึดอายัดสิ่งของได้ หากพบว่าไม่เกี่ยวข้องกับการกระทำ�ความผิด ควรคืน
เจ้าของโดยเร็วหรือเมื่อศาลมีคำ�สั่งเป็นอย่างใดแล้วควรรีบดำ�เนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
					     ๙.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
								        -	 ผูป้ฏบิตัจิะต้องมอีงคค์วามรู้ในเร่ืองการยดึอายดัส่ิงของ มกีารพิจารณาใหร้อบคอบ
กอ่นการดำ�เนนิการมกีารวเิคราะหถ์งึเหตุผลความจำ�เปน็ในการยดึอายดัสิง่ของ โดยกำ�หนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบสิง่ของทีอ่ายดัไว ้และมกีารตรวจตามกำ�หนด และตอ้งทำ�การตรวจสอบให้รวดเรว็แลว้ควรจัดส่งคืน
เจ้าของโดยต้องคำ�นึงถึงสิทธิเป็นสำ�คัญ พยายามตรวจสอบแหล่งท่ีมาและทะเบียนของทรัพย์ท่ีจะยึดหรือ
อายัดให้ถูกต้อง จัดทำ�บันทึกตรวจยึดสิ่งของว่าได้มาจากที่ใด ตำ�แหน่งใด และจากใคร
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										          - 	จัดทำ�หลักเกณฑ์ในการยึดอายัดสิ่งของให้เป็นไปตามกฎหมาย และทำ�บันทึก
ความเข้าใจกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ความรู้โดยการฝึกอบรมแนวทางการปฏิบัติ ทบทวนปัญหาและ
แนวทางแก้ไข

	 	 	 ๑๐) การบูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงานอื่น
						      ๑๐.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          - 	จากผูป้ฏบัิตงิาน เชน่ บคุลากรในสงักดับางสว่นขาดวฒุภิาวะในการบูรณาการ
การทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ทำ�ให้เกิดปัญหาในการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ขาดการประชาสัมพันธ์
ให้หน่วยงานอื่นทราบภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
อาจมีข้อจำ�กัดหรือข้อโต้แย้งในอำ�นาจหน้าที่หรือมีความเห็นที่ขัดแย้งกัน การข่าวร่ัวไหล ความลับทางคดี
ไม่เป็นความลับ การไม่ไว้วางใจระหว่างหน่วยงาน
										          -	ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษกรณีมีการแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษาคดีพิเศษ ยังไม่มีระบบการตรวจสอบความเชี่ยวชาญและประวัติความเกี่ยวข้อง
กับคดีพิเศษของผู้จะแต่งตั้งให้เป็นที่ปรึกษา การแต่งตั้งที่ปรึกษาคดีพิเศษแล้ว แต่หน่วยงานไม่นำ�บุคลากร
ดังกล่าวมาทำ�งานให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
						      ๑๐.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
										          การได้รับการติดต่อประสานงานที่ดีให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เกิดความร่วมมือจากทุกหน่วยงานอย่างเต็มศักยภาพและตามความรู้ความสามารถของบุคคลหรือ
หน่วยงานนั้นๆ อย่างชัดเจน ทำ�ให้การดำ�เนินการสืบสวนสอบสวนเป็นไปด้วยความยุติธรรม โปร่งใส
มีมาตรฐาน ทันเวลา รวดเร็ว และเป็นธรรม  
						      ๑๐.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
										          -	ควรมีการพัฒนาความสัมพันธ์กับบุคคลในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือความสะดวก
ในการประสานขอความร่วมมือ โดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายต้องให้ความสำ�คัญในการประสาน
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่น โดยดำ�เนินการตามที่กฎหมายให้อำ�นาจ เช่น การจัดให้มีการสัมมนา
รว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  มกิีจกรรมทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สงัคมรว่มกัน จดัทำ�บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และทำ�ความเข้าใจระหว่างกันอย่างสม่ํำ�เสมอ ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆ
ตามมาตรา ๒๒/๑, มาตรา ๓๐, มาตรา ๓๒, มาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.๒๕๔๗ เพื่อให้ทราบบทบาทภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
										          - 	ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีทำ�งานเฉพาะด้านให้เข้ารับการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอกให้มีความรู้เป็นปัจจุบันท่ีสามารถทำ�งานกับผู้เชี่ยวชาญได้อย่างมืออาชีพ มีการสร้าง
เครือข่ายร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 ๑๑)	การใช้อำ�นาจเฉพาะในการรวบรวมพยานหลักฐาน ตามมาตรา ๒๔ วรรคหน่ึง (๑)-(๔)
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗
						      ๑๑.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น มีการใช้อำ�นาจเกินขอบเขต ไม่ดำ�เนินการตามกฎหมาย 
ซึง่อาจทำ�ให้กระทบสทิธเิสรภีาพสว่นบุคคล การไมค่ดักรองวา่ควรจะเรยีกขอ้มลูอะไรทีส่ำ�คญัทำ�ใหเ้รยีกข้อมลู
ท่ีไม่จำ�เป็นมาด้วย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้นำ�มาใช้ในสำ�นวนคดี ขาดการวิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์จากพยาน
หลักฐาน
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										          - 	จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มีกรณีการใช้มาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง (๓) 
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ท่ีพนักงานสอบสวนประสงค์ขอเอกสารจากสถาบัน
การเงนิ สว่นราชการ ซึง่หน่วยงานดังกลา่วใชเ้วลาในการดำ�เนนิการเปน็ระยะเวลานานมาก หรอืบางหนว่ยงาน
ไม่ให้ความร่วมมือ ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษยังไม่เคยใช้บทบังคับที่มีโทษตามกฎหมายแต่อย่างใด 
						      ๑๑.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
										          เจ้าหน้าท่ีมีการใช้อำ�นาจเฉพาะในการรวบรวมพยานหลักฐาน ตามมาตรา ๒๔ 
วรรคหนึ่ง (๑)-(๔) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
เพื่อใช้เป็นช่องทางในการได้ข้อมูล พยานหลักฐาน ซึ่งจะมีความสำ�คัญต่อสำ�นวนคดี โดยได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยคำ�นึงถึงสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย มีการตรวจสอบ วิเคราะห์และเชื่อมโยง
พยานหลักฐาน เพื่อทำ�ให้ศาลรับฟัง
						      ๑๑.๓)	แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
										          - 	ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนและกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจน เพื่อให้ได้
ขอ้มลูพยานหลกัฐาน โดยการใช้อำ�นาจตามมาตรา ๒๔ แหง่พระราชบญัญตักิารสอบสวนคดพีเิศษ พ.ศ.๒๕๔๗ 
แต่ทั้งนี้ต้องไม่กระทบสิทธิหรือใช้อำ�นาจในทางที่ผิด หากมีการตรวจสอบพบว่ามีการใช้อำ�นาจที่ผิด ควรมี
มาตรการดำ�เนินการกับผู้กระทำ�ความผิด
										          - 	พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยอบรมให้ความรู้แนวทางปฏิบัติโดยเฉพาะ
ขอบเขตของกฎหมาย สร้างคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ไม่ลุแก่อำ�นาจ โดยเฉพาะการใช้อำ�นาจ
ตามกฎหมายเป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
           									         - 	มกีารทำ�บันทกึขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือขอรับการสนบัสนนุ
ข้อมูลจากสถาบันการเงินและส่วนราชการอื่นได้อย่างรวดเร็ว

	 	 	 ๑๒) การดักข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.๒๕๔๗
						      ๑๒.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          - 	จากผูป้ฏบิตังิาน เชน่ เจ้าหนา้ทีม่กีารใชอ้ำ�นาจหนา้ทีเ่กนิขอบเขต การเกบ็รกัษา
ความลับในข้อมูลที่ได้มายังหละหลวม ขาดการดำ�เนินการให้ครบขั้นตอนตามระเบียบและกฎหมาย
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ยังไม่มีความสมบูรณ์ ขาดความร่วมมือจากภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลเท่าที่ควร ขาดการวิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์จากพยานหลักฐานที่ได้มาตามมาตรา ๒๕ 
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยไม่นำ�เข้าสำ�นวนการสอบสวน
										          -	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ศาลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยวิธีการตาม
มาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เนื่องจากไม่มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ
กฎหมายกำ�หนดให้ผู้พิพากษาศาลอาญาอนุญาตให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสาร
แตไ่ม่ไดก้ำ�หนดใหห้นว่ยงานทีร่บัผดิชอบขอ้มลูข่าวสารใหค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ที ่ขาดเครือ่งมอืเทคโนโลยี
ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการดักข้อมูลข่าวสาร
						      ๑๒.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
										          เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
โดยใช้อำ�นาจในขอบเขต ผ่านการตรวจสอบและวิเคราะห์เป็นการเชื่อมโยงพยานหลักฐานเพ่ือนำ�เข้าใน
สำ�นวนการสอบสวน การยึดอายัดสิ่งของเป็นไปตามกฎหมาย ทำ�ตามขั้นตอนของกฎหมายโดยความสุจริต
เป็นที่ตั้ง มีการสร้างระบบงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และไม่กระทบต่อสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้อง
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						      ๑๒.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
										          ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนและกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติให้ชัดเจน ระมัดระวัง
การใช้อำ�นาจ จัดทำ�มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการอบรม วิธีการ ขั้นตอนตามระเบียบกฎหมาย ให้ความรู้
ดา้นเทคนคิใหก้บัพนกังานสอบสวนและเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิติั มแีนวทางหรอืวิธกีารทีท่ำ�ให้พยานหลกัฐานทีไ่ด้มา
ต่อยอดเชื่อมโยงรูปคดีได้ โดยผู้บังคับบัญชาควรมีการกำ�ชับ ควบคุม และกวดขันการปฏิบัติงานอย่างเข้มงวด

	 	 	 ๑๓) การแฝงตัว/การอำ�พราง ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.๒๕๔๗
						      ๑๓.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความเหมาะสมใน
การเข้าไปแฝงตัว/อำ�พราง อันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับผู้แฝงตัว/อำ�พราง การใช้อำ�นาจท่ีมีอยู่เกินขอบเขต
พยานหลักฐานที่ได้มาตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ขาดการ
วเิคราะหห์รอืใชป้ระโยชน ์บางคร้ังกระทำ�ไปโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากผู้มอีำ�นาจและขาดการรายงานขอ้เทจ็จริง
การปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำ�ดับชั้น
										          - 	จากปจัจยัอืน่ๆ เช่น ระเบยีบยงัไมเ่อือ้อำ�นวยในการปฏิบติัอยา่งแท้จริง กรณกีาร
ทำ�บัตรประจำ�ตัวประชาชนปลอม หรือการเปิดบริษัทปลอม ตลอดจนความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
						      ๑๓.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
										          เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานการแฝงตัว/อำ�พราง ได้อย่างปลอดภัยและ
มปีระสทิธภิาพ ไดม้าซึง่ขอ้มลูเชิงลกึอนัเปน็ประโยชนแ์ละเปน็พยานหลักฐานสำ�หรับดำ�เนนิคดีกบัผู้กระทำ�ผิด
โดยใช้อำ�นาจในขอบเขตและวิธีการที่เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย 
						      ๑๓.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
										          - พัฒนาศักยภาพบุคลากรในเร่ืองการปฏิบัติการลับ มีการฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน
แฝงตัว/อำ�พราง และแก่สายลับ และมีการรักษาความปลอดภัยตามหลักของการปฏิบัติการลับที่ถูกต้อง
การปฏิบัติและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าขณะปฏิบัติงานการแฝงตัว/อำ�พราง กำ�หนดแนวทางหรือวิธีการ
ทีท่ำ�ให้พยานหลักฐานทีไ่ด้มาตอ่ยอดเชือ่มโยงรปูคดไีด ้และหากเกดิความผดิพลาด ควรรบีรายงานใหผู้บ้งัคบั
บัญชาหรือผู้ควบคุมภารกิจทราบโดยเร็วเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป
										          - 	มีการปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้เกิดความเป็นไปได้ และมีประสิทธิภาพ 
ในการแฝงตัว เช่น การจัดทำ�เอกสารการแฝงตัวที่เกี่ยวข้อง โดยมีการแก้ไขกฎหมาย ทำ�ความตกลงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงมหาดไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นต้น

	 	 	 ๑๔) การคุ้มครองพยาน
  						      ๑๔.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          - 	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
การมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองพยานเพื่อดำ�เนินการคุ้มครองพยานยังไม่ได้คำ�นึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคล 
										          -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การพิจารณาความจำ�เป็นในการคุ้มครองพยานที่ต้อง
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคือ พยานอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ขาดความสมเหตุสมผลในการ
คุ้มครองพยานทั้งในเรื่องบุคคลที่ต้องคุ้มครอง ระยะเวลา และงบประมาณที่ใช้ มีบางกรณีที่พยานที่ได้รับ
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การคุ้มครองพยานมิใช่พยานท่ีแท้จริงที่เป็นประโยชน์ในการเป็นพยานในคดีพิเศษ อันตรายที่อาจเกิดขึ้น

กับพยาน การกำ�หนดระยะเวลาสิ้นสุดการคุ้มครองพยานไม่ชัดเจน พยานบางรายเมื่อส่งฟ้องอัยการแล้วหรือ

คดจีบแลว้ยงัขอใหคุ้ม้ครองพยานตอ่ไป ทำ�ใหม้ปีญัหาในการยตุกิารคุม้ครองพยาน เจา้หนา้ทีท่ีคุ่ม้ครองพยาน

ก็ไม่ปฏิบัติต่อพยานอย่างเข้มงวด ตลอดจนขาดความรับผิดชอบการรักษาความลับในการคุ้มครองพยาน

           									         - 	จากพยาน เช่น พยานไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงหรือระเบียบของการ

คุ้มครองพยาน 

						      ๑๔.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง

           									         การคุ้มครองพยานมีประสิทธิภาพ พยานได้รับความปลอดภัยและสามารถ

ใหก้ารในศาลเพือ่ลงโทษผูก้ระทำ�ความผดิ สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัประชาชนในการมาเปน็พยานในคดอีาญา

โดยมีค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองพยานอย่างเหมาะสม

						      ๑๔.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน

										          สร้างมาตรฐานในการคุ้มครองพยานที่เป็นแนวทางเดียวกัน มีการฝึกอบรม

ขั้นตอนการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองพยาน โดยการคุ้มครองพยานควรจะเป็นพยานที่มีความสำ�คัญ

ในคดีจริงๆ มีการกำ�หนดระยะเวลาคุ้มครองให้ชัดเจนบนพื้นฐานของความจำ�เป็น ความปลอดภัย และ

ประโยชน์ต่อคดี มีหน่วยงานเฉพาะที่มีมาตรฐานในการคุ้มครองพยาน คำ�นึงถึงความปลอดภัยของพยาน

และสามารถนำ�พยานสามารถไปเบิกความต่อศาลได้

	 	 	 ๑๕)	การตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์ และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์

						      ๑๕.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

           									         -	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ไม่มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการวิเคราะห์

เชื่อมโยงข้อมูลพยานหลักฐานจากคณะพนักงานสอบสวนทุกคน เพ่ือกำ�หนดประเด็นให้พนักงานสอบสวน

นำ�ไปดำ�เนินการต่อและสรุปสำ�นวนการสอบสวนต่อไป ขาดการกำ�หนดมาตรฐานในการเก็บพยานหลักฐาน

เพื่อส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ไปตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์

           									         -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขาดความรู้ในวิธีปฏิบัติทำ�ให้เกิดความบกพร่องในการ

เก็บพยานหลักฐาน การส่งของกลางเพื่อตรวจสอบไม่ถูกต้องหลักวิชาการ 

           									         -	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น การตรวจวิเคราะห์บางอย่างใช้ระยะเวลานานและ

มีค่าใช้จ่ายเป็นจำ�นวนมากแต่กรมสอบสวนคดีพิเศษไม่มีงบประมาณสำ�หรับค่าใช้จ่ายนั้น ทำ�ให้ไม่สามารถ

ตรวจวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  						      ๑๕.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง

										          - เจ้าหน้าที่ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง

และรวดเร็ว สามารถใช้เป็นพยานหลักฐานได้ในชั้นศาลได้ มีระบบการตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจ

วิเคราะห์และส่งตรวจหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ที่เอื้อประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน 

           									         -	พนักงานสอบสวน อัยการ คาดหวังว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อรูปคดี

  						      ๑๕.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน

										          - มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลพยานหลักฐานในคดี 

กำ�หนดมาตรฐานในการเก็บพยานหลักฐาน กำ�หนดแนวทางและระยะเวลาในการตรวจสอบ มีเครื่องมือ
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อุปกรณ์ในการตรวจสอบและตรวจวิเคราะห์ข้อมูล มีการประสานกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการทำ�งาน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณในการตรวจวิเคราะห์
ให้เหมาะสม
										          - 	ฝึกอบรมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ และเป็นไปตามระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมว่าด้วยการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษกับสถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ.๒๕๕๓  

	 	 	 ๑๖) การใช้ดุลยพินิจในการทำ�ความเห็นทางคดี
  						      ๑๖.๑) ข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
										          -	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษกำ�หนดให้อธิบดี
กรมสอบสวนคดพีเิศษเป็นพนกังานสอบสวนผูร้บัผดิชอบ ดังนัน้จงึทำ�ใหค้วามเหน็ของคณะพนกังานสอบสวน
คดีพิเศษซ่ีงเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานอาจมีการเปล่ียนแปลงไป ในกรณีที่อธิบดีมีความเห็นต่างจาก
คณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
           									         - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ การสั่งคดี ข้อหา พยาน
หลักฐาน และพฤติการณ์การกระทำ�ความผิดไม่สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขาดจิตสำ�นึก
ท่ีเท่ียงธรรม มีการทุจริต เห็นแก่ประโยชน์ตอบแทน หรือใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ ขาดอิสระในการทำ�ความเห็น
ทางคดี โดยมีการแทรกแซงจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ทำ�ให้การพิจารณามีความเห็นทางคดี
ผิดพลาด ไม่สุจริต 
           									         - 	จากปจัจยัอืน่ๆ เชน่ พนกังานอยัการทีร่ว่มการสอบสวนไมท่ำ�ความเห็นทางคดี
  						      ๑๖.๒) ความคาดหวังของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง
										          - 	พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอิสระในการทำ�ความเห็นทางคดี โดยทำ�
ความเห็นทางคดีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ปราศจากอคติ ถูกต้องตามหลักกฎหมาย โปร่งใส เป็นธรรม
และปราศจากการแทรกแซง 
           									         - 	พนักงานอัยการท่ีร่วมสอบสวนสามารถใช้ดุลยพินิจในการทำ�ความเห็นทางคดีได้
เพ่ือจะไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการสั่งคดี และสามารถพิจารณาประเด็นต่างๆ ในคดีเพื่อฟ้องต่อศาล
ได้ครบถ้วน
						      ๑๖.๓) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
										          - 	การทำ�ความเห็นทางคดีควรนำ�เข้าคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความเห็น
ให้ครบถ้วน กรณีคดีซับซ้อนหลายประเด็น ควรแยกพยานหลักฐานให้ชัดเจน หากพยานหลักฐานไม่ชัดเจน
ให้สั่งสอบสวนเพิ่มเติมไม่ใช้อำ�นาจสั่งไม่ฟ้องโดยพลการ ตลอดจนพนักงานอัยการที่ร่วมสอบสวนต้อง
ทำ�ความเห็นทางคดี
           									         - 	ควรมีกฎระเบียบให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอิสระในการทำ�ความเห็น
ทางคดี พนักงานสอบสวนกับชุดท่ีจับกุมหรือแจ้งข้อหาควรจะเป็นคนละชุดเพื่อถ่วงดุลอำ�นาจกัน มีการ
สร้างค่านิยม ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม มุ่งสู่การเป็นองค์กรอิสระ มีกระบวนการตรวจสอบได้ และไม่ขึ้น
ต่อการเมือง
										          -	พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยจัดให้มีการอบรมความรู้กฎหมาย คุณธรรม
ศีลธรรม และเผยแพร่มาตรฐานการทำ�สำ�นวนที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
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๔.๓	 รายงานสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ
       	ในวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ เวลา ๐๙.๐๐-๑๕.๐๐ น. ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพฯ

	 	 	 รายนามวิทยากร
			   ๑) พลตำ�รวจเอก ชัชวาลย์  สุขสมจิตร์  อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๒) พลตำ�รวจเอก วันชัย  ศรีนวลนัด  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
			   ๓) ดร.กมล  สุปรียสุนทร  ผู้พิพากษาศาลภาษีอากรกลาง 
			   ๔) นายเกษมศักดิ์  วงศ์รัฐปัญญา (สนานจิตต์ บางสะพาน)  สื่อมวลชน

			   ดำ�เนนิรายการโดย  พนัตำ�รวจเอกทรงศกัดิ ์ รกัศกัดิส์กุล ผูบ้ญัชาการสำ�นกักจิการต่างประเทศ
และคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	 	 	 หัวข้อการบรรยายพิเศษ 
			   ทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ

	 	 	 ประเด็นการสัมมนา
			   มุมมองต่อการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานของการสอบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษ         
ที่เหมาะสม

			   สรุปผลการบรรยายพิเศษ เป็นดังนี้
			   พลตำ�รวจเอก ชัชวาลย์ สุขสมจิตร์ ได้กล่าวว่า การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการ
สอบสวนคดีพิเศษและการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ นับว่ามีความสำ�คัญ
อย่างยิ่งต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพราะนอกจากจะเป็นการจัดทำ�มาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการสอบสวน
คดีพิเศษ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่จะบ่งบอกความสำ�เร็จหรือคุณภาพของการปฏิบัติงาน รวมทั้งจะทำ�ให้กรมสอบสวน
คดีพิเศษมีเครื่องมือในการบริหารจัดการคดีพิเศษ ปรับปรุงและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน
คดพีเิศษ อนัจะเปน็การสง่เสรมิใหเ้กดิการปฏบิติังานทีม่คีวามรับผิดชอบและตรวจสอบได้แล้ว ยงัจะส่งผลให้
ประชาชนได้รับการบริการงานยุติธรรมท่ีต้ังอยู่ในความถูกต้อง เท่ียงธรรม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
หลักสากล อันจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นศรัทธาจากสาธารณชนนานาชาติ โดยที่การส่งเสริมและพัฒนา         
การสบืสวนสอบสวนในกระบวนการยตุธิรรมไทย และการดำ�เนนิการสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษจะตอ้งเป็นไป
โดยทิศทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการตามพันธกรณีหรือ
ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทยอยูใ่นภาคท้ัีงสนธสัิญญา อนุสัญญา และปฏิญาณต่างๆ อนัเปน็มาตรฐาน
ที่ยอมรับของประชาคมโลก อันจะทำ�ให้กระบวนการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษมีความถูกต้อง
มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล     
			   ขอขอบคุณคณะผู้วิจัย และขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการสัมมนาทุกท่านท่ีมาร่วมกันเป็น
ส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรชั้นนำ�ด้านการ
สบืสวนสอบสวนท่ีมมีาตรฐานในระดบัสากล และได้รบัความเชือ่มัน่ในการบงัคบัใชก้ฎหมายด้วยความเปน็ธรรม
ผมขอขอบคุณวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามท่าน ซึ่งประกอบด้วย พลตำ�รวจเอก วันชัย  ศรีนวลนัด กรรมการ
สทิธมินษุยชนแห่งชาต ิดร.กมล  สปุรยีสนุทร ผูพ้พิากษาศาลภาษอีากรกลาง และนายเกษมศกัด์ิ วงศ์รฐัปญัญา
หรือสนานจิตต์  บางสะพาน  ส่ือมวลชนที่ได้กรุณาเสียสละมาให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ดำ�เนินโครงการวิจัยและต่อการทำ�งานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพราะในกระบวนการศึกษาวิจัย
นอกจากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการทำ�งานด้านการสอบสวนการดำ�เนินงานที่ เกี่ยวข้อง
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ทั้งในประเทศและในระดับนานาชาติ รวมทั้งการเก็บข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานแล้ว ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียนับเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีจะทำ�ให้การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการสอบสวนคดีพิเศษสำ�เร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
			   งานวิจัยนี้ ถือว่ามีความสำ�คัญต่อกรมสอบสวนคดีพิ เศษ เพราะการทำ�งานของ
กรมสอบสวนคดพีเิศษพดูถงึคำ�วา่มาตรฐาน และในวสิยัทศันข์องกรมสอบสวนคดพีเิศษกม็คีำ�วา่มาตรฐาน และ
เป็นมาตรฐานสากลด้วย มาตรฐานคืออะไร จะใช้อะไรเป็นตัวกำ�หนดหรืออธิบายคำ�ว่ามาตรฐาน แม้แต่
ต่างประเทศเองก็ตามที่บอกว่ามีมาตรฐาน แล้วเรายอมรับหรือไม่ว่าคือมาตรฐาน เพราะว่ามาตรฐานของ
บางประเทศก็อาจไม่ใช่มาตรฐานของอีกประเทศหนึ่งก็ได้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะลำ�บาก แต่อย่างไรก็ตาม
การศึกษาหามาตรฐานภายในประเทศแล้วไปดูมาตรฐานของต่างประเทศ อาจจะทำ�ให้เกิดมาตรฐานที่เป็น
มาตรฐานของเราก็ได้ อย่างน้อยจะทำ�ให้เกิดมาตรฐานท่ีจับต้องได้ มิใช่เพียงปรากฏอยู่ในวิสัยทัศน์องค์กร
เท่านั้น ในส่วนของกระทรวงยุติธรรมก็มีการจัดทำ�มาตรฐานในการทำ�งานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนด้วยเช่นกัน ขอยกตัวอย่างกรณีเรื่องการค้ามนุษย์ ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกากำ�หนด
มาตรฐานขั้นต่ําไว้สี่ข้อ แล้วใช้ในการประเมินการปฏิบัติของประเทศต่างๆ ว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ํา
ของเขาแค่ไหน ประเด็นมาตรฐานขั้นตํ่านี้แบ่งได้เป็นสองส่วน ส่วนหนึ่งคือมาตรฐานในการดำ�เนินคดี และ
ส่วนหนึ่งเป็นเรื่องการช่วยเหลือผู้เสียหาย เมื่อประเมินตามมาตรฐานที่กำ�หนดแล้วก็จะแบ่งกลุ่มตามผลการ
ประเมินเป็น ๓ กลุ่ม แล้วทั้งสามกลุ่มนี้ถามว่าเอามาเทียบกันได้ไหมว่าประเทศที่อยู่ในกลุ่มหนึ่งต้องดีกว่า
ประเทศที่อยู่ในกลุ่มสองหรือกลุ่มสาม ก็ยังเทียบไม่ได้เพราะมีปัจจัยภายในท่ีแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่นกรณี
ประเทศในแถบเอเชียด้วยกัน เกาหลีใต้เป็นกลุ่มหนึ่ง ไต้หวันเป็นกลุ่มหนึ่ง ซึ่งคือกลุ่มที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ขัน้ต่ําอยา่งเต็มที ่สว่นประเทศไทยอยูก่ลุม่สาม คอืไมพ่ยายามปฏบิตัติามมาตรฐานขัน้ต่ํา แตห่ากเปรยีบเทยีบ
ประเทศไทยกับไต้หวัน จะพบว่าสถานการณ์ภายในประเทศ สภาพภูมิศาสตร์ภูมิประเทศต่างกันโดยสิ้นเชิง
เพราะฉะน้ันคงเปรียบเทียบกันไม่ได้ เพียงแต่กำ�หนดมาตรฐานข้ันตํ่าเอาไว้ประเมินว่าการปฏิบัติของแต่ละ
ประเทศเป็นอย่างไรเท่านั้นเอง ส่วนผลการประเมินการปฏิบัติของสหรัฐอเมริกาก็อยู่ในลำ�ดับหนึ่ง
มาโดยตลอด เนื่องจากให้เหตุผลว่าได้พยายามเต็มท่ีในการดำ�เนินการ ผมเคยไปศึกษาดูงานการปฏิบัติการ
ของเค้าอยู่ครั้งหนึ่ง ใช้คนประมาณ ๖๐ กว่าคน มีทีมเอฟบีไอเป็นเจ้าภาพในการดำ�เนินการร่วมกับตำ�รวจ
ท้องที่ ตำ�รวจนํ้า และหน่วยบินตำ�รวจ สถานที่ดำ�เนินการในเรือยอร์ช โดยได้มีการติดต่อเอเย่นต์ให้หาผู้หญิง
ส่งมาให้ในงานปาร์ตี้บนเรือยอร์ช เขาแสดงให้เห็นว่าเวลาเอเย่นต์มาส่งผู้หญิงจะพาขึ้นรถมาจากที่พัก
มีเจ้าหน้าที่ที่ทำ�หน้าที่ แฝงตัวคอยดูแลอยู่ตลอดเวลาและมีเฮลิคอปเตอร์คอยบินตามถ่ายภาพไว้ ปีหนึ่งจะ
ทำ�แบบนีค้รัง้หนึง่และทำ�ท่ัวประเทศ ซึง่เป็นการดำ�เนนิการจริงไมใ่ชก่ารแสดง เปน็การจบัพวกทำ�ผดิกฎหมาย
เก่ียวกับการค้ามนุษย์ นำ�ตัวผู้หญิงที่ถูกส่งมาสัมภาษณ์ว่าเข้าข่ายการหลอกลวงหรือถูกบังคับไหม เป็นเด็ก
หรอืไม ่หากเป็นการหลอกลวงหรือบังคบักเ็ป็นการคา้มนษุย ์หากไมใ่ชก่เ็ปน็การคา้ประเวณ ีแลว้จงึดำ�เนนิคดี
กับคนที่นำ�มาส่ง ส่วนผู้หญิงก็ปล่อยตัวไป การดำ�เนินการนี้ใช้งบประมาณมากและแสดงให้เห็นถึงการทำ�งาน
ทีเ่ป็นความลบั พดูให้เขา้ใจกค็อืการทำ�งานของเราเรือ่งความลบัเปน็เรือ่งสำ�คญั แตต่อ้งไมป่ดิบงัซึง่กนัและกนั 
เพราะในการทำ�งานเรือ่งสำ�คญั เขาตอ้งร่วมมือกันหลายหนว่ยงาน    ทีย่กตวัอยา่งเพือ่ใหเ้หน็วา่สหรฐัอเมรกิา
ได้ทำ�ตามมาตรฐานขั้นตํ่ำ�ที่ตนเองเป็นผู้กำ�หนด ถ้าให้ประเทศไทยทำ�แบบนั้นก็คิดว่าลองให้กรมสอบสวนคดี
พิเศษเป็นเจ้าภาพร่วมกับตำ�รวจท้องที่ หน่วยบินตำ�รวจ ตำ�รวจนํ้า และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แค่คิด
ก็มีปัญหาแล้วไม่รู้ว่าจะไปรอดหรือไม่ เพราะแค่มาประชุมร่วมกัน ๖๐ คน ยังไม่ทันออกนอกห้องประชุมก็คง
รู้กันไปหมดแล้วว่าจะทำ�อะไร 
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			   มาตรฐานที่จะศึกษาวิจัยแล้วนำ�ไปพัฒนามาตรฐานในการสอบสวนคดีพิเศษควรเป็น
อย่างไร ควรไปศึกษาค้นคว้าจากหน่วยงานที่ทำ�งานเหมือนกับว่าเขาทำ�กันอย่างไร เราจะมุ่งเน้นในเรื่อง
การสืบสวนหรือการสอบสวน เมื่อกล่าวถึงการสอบสวนบางคนก็ไม่เน้นเร่ืองสืบสวน จะไปเน้นเฉพาะ
เรื่องการรวบรวมพยานหลักฐาน กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ต้องสอบสวน
ทุกฐานความผิดตามที่กล่าวหาไม่ได้เลือกสอบสวนเฉพาะกฎหมายท่ีบทลงโทษหนัก เพื่อทราบความจริง
พิสูจน์ความจริงพิสูจน์ความบริสุทธิ์ นี่คือหลักการของการสอบสวน การได้มาซ่ึงพยานหลักฐานต้องออกไป
แสวงหาและรวบรวม แต่การแสวงหาและรวบรวมจะไปเกี่ยวข้องกับการสืบสวนด้วย การทำ�งานของ
กรมสอบสวนคดพีเิศษตอ้งชัดเจนวา่ระหวา่งการสบืสวนกบัการสอบสวนนํ้ำ�หนกัจะอยูส่ว่นใด หากนํ้ำ�หนกัอยูท่ี่
การสอบสวนก็จะต้องอยู่กับท่ีรอพยานให้มาหา ถ้าพยานไม่มาก็ตัดทิ้งไป แต่หากเราตระหนักถึงการได้มา
ซึ่งพยานหลักฐานเราจะต้องออกไปรวบรวมพยานหลักฐาน ทำ�งานกันเป็นทีม มีการมอบหมายงาน มีการ
แสวงหาข้อเท็จจริง ในต่างประเทศหน่วยงานที่ทำ�งานคล้ายเราจะเน้นเรื่องการสืบสวนมากกว่าการสอบสวน
สืบสวนก่อนเกิดเหตุ หากสืบสวนหลังเกิดเหตุคือการรอรับคดีเกิดแล้วค่อยไปสืบสวนเพื่อนำ�ข้อเท็จจริง
ไปสอบสวน หากให้การสืบสวนเป็นตัวนำ�คือ สืบสวนก่อนเกิดเหตุคือออกไปสอบตามข่าวลือแต่ยังไม่พบเห็น
เช่น กรณีคนหาย ยังไม่มีใครบอกว่าเป็นคดีอาจถูกฆ่าไปแล้วถ้าสืบแล้วเกิดมีการฆ่ากันตายแล้วการสืบสวน
ก็จะเป็นส่วนหนึ่งของการสอบสวนต่อไป การทำ�งานของเอฟบีไอจะสืบสวนอย่างเดียว อัยการมีหน้าท่ี
สอบสวนรวบรวมข้อมูล โดยมีเอฟบีไอทำ�หน้าที่รวบรวมพยานหลักฐานให้ คล้ายกับกรณีปาร์ตี้บนเรือยอร์ช
ที่มีกำ�ลังเจ้าหน้าที่ ๖๐ คน แต่มีอัยการคนเดียวทำ�หน้าที่สัมภาษณ์และเป็นที่ปรึกษาว่าเข้าข่ายกรณี
ค้ามนุษย์หรือไม่ ไม่ได้รวบรวมหลักฐานเพราะหลักฐานมาจากตำ�รวจที่ไปปฏิบัติการ กรมสอบสวนคดีพิเศษ
จะทำ�งานอย่างไร หากทำ�งานแบบเอฟบีไอ วิธีคิดและการทำ�งานของพวกเราที่เอาแต่นั่งกันอยู่ในสำ�นักงาน
ถูกต้องห รือไม่  ใช่หรือ ไม่  พยายามให้ศูนย์ปฏิบัติ การคดีพิ เศษภาคทำ �หน้ าที่ เป็นส่ วนหน้ า
เหมือนกรมส่วนหน้าท่ีอยู่ในพื้นที่ ไม่ได้ให้ไปอยู่ในสำ�นักงานคอยตั้งรับเรื่องราวจากชาวบ้านไม่ใช่สถานี
ตำ�รวจอีกแห่งหน่ึง เราจะต้องทำ�อย่างไรเพื่อไปสู่ความฝันอันสูงสุดของพวกเราที่เป็นมาตรฐานการสอบสวน
คดีพิเศษต่อไป 

			   สรุปผลการสัมมนา เป็นดังนี้

	 	 	 พลตำ�รวจเอก วันชัย   ศรีนวลนัด ได้กล่าวว่า หัวข้อในการสัมมนาคือ มาตรฐานการ
สอบสวนคดีพิเศษ ประกอบด้วยสองถ้อยคำ�ด้วยกันคือ หนึ่งมาตรฐานการสอบสวน และสองคดีพิเศษ
เราจึงต้องวิเคราะห์ว่ามาตรฐานการสอบสวนที่ต้องการเป็นอย่างไร และคดีพิเศษคืออะไรบ้าง มาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษจะดีเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัยสำ�คัญ ๕ ประการ คือ หนึ่งบุคลากรจะต้องมีความรู้
ความสามารถความเข้าใจในการทำ�งานและมีอุดมการณ์ สองระบบงานจะต้องทันสมัย ทันเหตุการณ์        
โปร่งใสและมีกระบวนการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง สามเทคโนโลยีต้องก้าวทันโลกและเท่าทันอาชญากร
สี่กฎหมายและระเบียบที่นำ�มาใช้ และห้าติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ�สมํ่ำ�เสมอ เพื่อนำ�
ผลมาปรับปรุง โดยปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งปัจจัยในข้อที่ ๒, ๓
และ ๕ ไม่ขอกล่าวถึงเพราะเป็นเรื่องภายในหน่วยงาน แต่จะขอกล่าวถึงปัจจัยเรื่องบุคลากรและกฎหมาย
ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน หากบุคลากรไม่ดีแต่กฎหมายดีงานก็ไม่สำ�เร็จ หากบุคลากรดีและ
กฎหมายดีงานจะเป็นเลิศ หากบุคลากรดีแต่กฎหมายไม่ดีแก้ไขได้ เพราะปัจจัยสำ�คัญอยู่ที่บุคลากร
กฎหมายจะดีอย่างไรหากมีปัญหาที่บุคลากรอย่างไรก็แก้ไขไม่ได้ สำ�หรับความหมายของคำ�ว่าคดีพิเศษ
ตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษคือ คดีต้องเป็นพิเศษที่หน่วยงานอื่นไม่ทำ� บุคลากรต้อง



118

การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

พิเศษเหนือกว่าพนักงานสอบสวนท่ัวไป สำ�หรับการสร้างอุดมการณ์ของบุคลากรและการปลูกฝังอุดมการณ์
ให้กับบุคลากร เนื่องจากอุดมการณ์เกิดจากจิตของตนเอง ซ่ึงหากปลูกฝังได้แล้วก็จะนำ�ไปใช้ตลอด
ในการสร้างอุดมการณ์ให้เกิดขึ้นในบุคคลนั้นนอกจากครอบครัว และสถาบันการศึกษาเป็นผู้ปลูกฝังแล้ว
องค์กรก็จะต้องสร้างอุดมการณ์ในการทำ�งานให้กับบุคลากรด้วย ลำ�ดับแรกต้องดูว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ขององค์กรกำ�หนดไว้อย่างไร น่ันคือเป้าหมายของอุดมการณ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นนามธรรมของแต่ละ
คนที่คิดเอาเอง สองกลไกการติดตามควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติของบุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจ
หรือไม่ กลไกการตรวจสอบเป็นรูปธรรมและใช้จริงหรือไม่กำ�หนดไว้แล้วหากไม่ใช้อุดมการณ์ก็ไม่เกิด
สามกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับขององค์กร สังคมไทยมักจะใช้หลักข้อยกเว้นมาเป็นหลักเสมอ ประการถัดไป
การบังคับใช้ ต้องมีมาตรการดำ�เนินการกับคนที่ไม่ปฏิบัติตามอุดมการณ์ ลดหย่อนกันไปตามความเข้มข้น
ของความผิด ทุกหน่วยงานต้องมีประมวลจริยธรรม ประการสุดท้ายฝากไว้เป็นข้อคิดว่าจะมีอุดมการณ์
เข้มข้นเพียงใดอยู่ที่ใจเป็นหลัก ถ้ามีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องจะทำ�ให้อุดมการณ์เสีย ยกเว้นคนท่ีมีจิตใจ
เข้มแข็งจริงๆ 
			   การสอบสวนคดีพิเศษจะได้ผลมากน้อยเพียงใดต้องคำ�นึงถึงกฎหมาย ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่ง
กฎหมายว่าด้วยการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ และ
กฎหมายพืน้ฐาน ไดแ้ก ่ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ เป็นต้น ส่วนกฎหมายกลุ่มที่สองคือ กฎหมายว่าด้วยกรอบ หลักเกณฑ์ กติกา ด้านสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล คือ เรื่องสิทธิมนุษยชน เพราะการสืบสวนสอบสวนเป็นงานที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของบคุคลทัง้ส้ิน ดงันัน้ในการปฏบิตังิานของกรมสอบสวนคดพีเิศษจงึตอ้งยดึถอืกฎหมาย เพราะประเทศไทย
ปกครองโดยระบบนิติรัฐคือใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมท้ัง
กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยเรื่องต่างๆ 
			   กรอบที่จะใช้พัฒนางานสอบสวนคดีพิเศษให้มีมาตรฐานที่จะกำ�หนดควรนำ�มาตรฐาน 
ที่กำ�หนดไว้เป็นกติกาสากลมาเป็นตัวตั้ง น่ันคือกฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากลที่นานาประเทศต้องปฏิบัติตาม ประกอบด้วย
			   ๑. 	อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
			   ๒. 	อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ
			   ๓. 	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
			   ๔. 	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
			   ๕. 	อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื่อชาติในทุกรูปแบบ
			   ๖. 	อนสุญัญาตอ่ตา้นการทรมานและการปฏบิติัหรือการลงโทษทีโ่หดร้ายไร้มนษุยธรรม หรือ
ยํ่ำ�ยีศักดิ์ศรี
			   ๗. 	อนสุญัญาวา่ดว้ยสิทธขิองคนพกิารกบักตกิาระหวา่งประเทศกบัอนสุญัญาระหวา่งประเทศ     
			   ซึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงมีเพียงสองฉบับคือ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง มีเนื้อหาทั้งหมด ๕๓ ข้อ มีส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เกี่ยวกับสิทธิของ
บุคคล สิทธิเสรีภาพของผู้ต้องหา ท้ังนี้มีส่วนหนึ่งที่ถูกนำ�มาบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ เช่น ข้อ ๑ ว่าด้วยการแสดงเจตจำ�นงของสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซ่ึงพวกเรา
ใชเ้ปน็มาตรฐานในการทำ�งาน  ขอ้ ๒-๕ ว่าดว้ยสทิธขิองบคุคล ห้ามไมใ่หเ้ลือกปฏบิติัในเร่ืองของสีผิว เชือ้ชาติ 
ฐานะ ความคิดทางการเมือง ข้อ ๖-๒๗ ว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ การบังคับใช้กฎหมาย สิ่งเหล่านี้เป็นมาตรฐาน
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ในการทำ�งานของพวกเรา เน้นพิเศษที่ไม่ควรตกหล่นคือข้อ ๖-๑๐, ๑๔, ๑๕, ๑๗, ๒๑, ๒๖ และอีกฉบับหนึ่ง
คือ อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ํำ�ยีศักดิ์ศรี
มีเนื้อหาทั้งหมด ๓๗ ข้อ ประเด็นสำ�คัญคือ ห้ามไม่ให้ใช้การทารุณโหดร้าย หรือทรมานวิธีการต่างๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน การดำ�เนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ.๒๕๔๗ มีหลายมาตราที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน กรมสอบสวนคดีพิเศษกำ�หนด
แนวทางหรือมาตรฐานในการดำ�เนินการในเร่ืองต่างๆ ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายในประเทศ รวมทั้งกฎหมายระหว่างประเทศที่เป็นกติกาสากลแล้วหรือยัง 
หากทำ�แล้วถือว่ากรมสอบสวนคดีพิเศษได้เข้าสู่มาตรฐานสากลอันเป็นที่ยอมรับได้แล้ว แต่หากยังก็จะต้อง
ดำ�เนินการให้ได้ตามที่กำ�หนดดังกล่าวต่อไป
			   สุดท้ายอะไรคือคดีพิเศษกำ�หนดอยู่ในกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษทั้งหมดแล้ว
ขอให้ทำ�ตามนั้นให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้อำ�นาจในการสืบสวนสอบสวนอย่างจริงจัง ไม่เสียเวลากับเรื่อง
ที่เป็นคดีธรรมดา นอกจากนี้กฎหมายยังได้ให้อำ�นาจในการดำ�เนินการกับคดีพิเศษไว้มากมาย กรมสอบสวน
คดีพิเศษได้กำ�หนดมาตรฐานในการปฏิบัติแล้วหรือยัง และได้ใช้อำ�นาจพิเศษดังกล่าวอย่างมีมาตรฐาน
แล้วหรือยัง    

			   นายเกษมศักดิ์ วงศ์รัฐปัญญา ได้กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องคิด
นอกกรอบ ภารกิจมีความซับซ้อน ท่านอธิบดีกล่าวไว้ว่าท่านอย่าอยู่แค่ในสำ�นักงาน ต้องออกไปด้านนอก
ต้องเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือที่ทำ�ได้ทุกอย่าง เพราะฉะนั้นต้องมองไปข้างหน้า
อีก ๕ ปี ต้องคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีจะไปถึงไหน จะนำ�มาใช้สนับสนุนการทำ�งานได้อย่างไรบ้าง เพราะใน
อนาคตดิจิทัลจะมีความสำ�คัญและเป็นส่วนหนึ่งในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สิ่งที่ต้องการเห็นคือ
กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่สื่อสารกับประชาชน เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้ว่า
กรมสอบสวนคดีพิเศษคือใคร มีหน้าที่อย่างไร และคดีพิเศษคือคดีอะไร โดยใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารกับ
ประชาชนใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย โดยอาจผลิตส่ือเองหรืออาจขอความร่วมมือจากส่ือสารมวลชนก็ได้
นอกจากนี้ในการสื่อสารกับประชาชนอีกเรื่องหนึ่งที่สำ�คัญคือ ประชาชนไม่รู้หรอกว่าการทำ�งานของ
กรมสอบสวนคดพีเิศษอะไรเปน็ความลับอะไรไมใ่ช่ความลับ แต่ประชาชนต้องการทราบความคบืหนา้ของคด ี
ที่ตนเป็นผู้เสียหาย ดังนั้นกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียหายทราบความคืบหน้าของคดี 
ในการทำ�งานของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ต้องทำ�คดีสำ�คัญก็อาจจะต้องพบกับปัญหาอุปสรรคที่ทำ�ให้
ไม่สามารถดำ�เนินคดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลได้ กรมสอบสวนคดีพิเศษจะดำ�เนินการอย่างไร 
			   บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การสรรหาบุคลากรเข้ามาทำ�งานในองค์กรอาจต้องไปมองหาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อให้ได้คนที่
มีคุณสมบัติตรงกับงาน และกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีสถาบันพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริง

		  	 ดร.กมล สปุรยีสนุทร ไดก้ลา่ววา่ สมยัหนึง่ญีปุ่่นตอ้งการสรา้งชาต ิเพราะถกูฝรัง่ดถูกูมาตลอด 
จึงสร้างลัทธิบูชิโด โดยผสมผสานศาสนาพุทธ ศาสนาชินโต และลัทธิขงจ้ือเข้าด้วยกัน เป็นการนำ�เอา
ความเชื่อความคิดกับปรัชญามารวมกัน บูชิโดใช้สัญลักษณ์คือดาบและกระจก เพราะคนที่มีดาบเป็น
คนที่รักษาชีวิตตัวเองได้และผู้ชายทุกคนต้องมีดาบติดตัวและเวลาตายจะฝังดาบไปด้วย ส่วนผู้หญิงจะมี
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กระจกเป็นสัญลักษณ์ กระจกเป็นสัญลักษณ์ของความมีสติ และเป้าหมายสูงสุดของบูชิโดคือการสละชีวิต
เพื่อชาติ อุดมการณ์สูงสุดของเขาทำ�ให้เกิดแนวคิดกระบวนการท่ีนำ�ไปสู่เป้าหมายได้ต้องมีจิตยึดเหนี่ยว
อีกตัวอย่างหนึ่ง เป็นของประเทศจีน คือ นายพลเจิ้งเหอหรือซำ�ปอกง ที่ออกเดินเรือสำ�รวจทางทะเล
เพื่อไปเผยแพร่แสนยานุภาพของกษัตริย์ จะนำ�ของไป ๓ อย่าง คือ เข็มทิศ แผนที่ และศรัทธา โดยเขา
จะกราบไหว้ศาลเจ้าตรงท่าเรือเพ่ือขอให้เดินทางปลอดภัยและมีความมั่งคั่งความเจริญกลับมา น่ีคือวิธีคิด
ที่ต้องการให้พวกเราได้มีแนวคิดว่าการยกระดับกรมสอบสวนคดีพิเศษจะต้องมีวิสัยทัศน์และมุมมองในการ
คิดที่มีจุดยืนร่วมกัน 
			   ปัญหาของกระบวนการยุติธรรมไทยนั้น พบว่าไม่ว่าจะเป็นคดีธรรมดา คดีเศรษฐกิจหรือ
คดีพิเศษ สังคมไทยต่างคาดหวังคนในกระบวนการยุติธรรมและสงสัยว่าเกิดอะไรขึ้นกับกระบวนการ
ยุติธรรมเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นคดีห้างทอง ธรรมวัฒนะ คดีเอกยุทธ อัญชันบุตร 
คดีสมชาย นีละไพจิตร คดีสมชาย คุณปลื้ม หรือคดีโรฮิงญา แต่ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจาก
กระบวนการยุติธรรมเพียงอย่างเดียว แต่มาจากการที่ประเทศไทยใช้ระบบประมวลกฎหมาย ในขณะที่
ประเทศตะวันตกเขาใช้ระบบไต่สวน แต่กระบวนการพิจารณาของไทยกลับใช้ระบบกล่าวหา ดังนั้นหลักคิด
ในยุโรปจะเริ่มผสมผสาน ญี่ปุ่นนำ�ทั้งสองแนวคิดมารวมกัน นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
การกระทำ�ผิดมากข้ึน กฎหมายตามไม่ทันเทคโนโลยี วิธีการคือต้องหาทุกวิธีที่จะได้มาซ่ึงขอเท็จจริงในการ
พิสูจน์ความผิด และมาตรฐานการทำ�งานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษต่อไปต้องไม่ตํ่ากว่าพนักงานอัยการ 
หลักฐานต้องเพียงพอที่จะลงโทษจำ�เลยได้ ถ้ามากกว่านั้นคือพิสูจน์ว่าคนร้ายทำ�ความผิด มิใช่เพียงแค่ให้
สามารถสั่งฟ้องได้เท่านั้น ในต่างประเทศหากส่งสำ�นวนให้พนักงานอัยการ ร้อยละ ๙๙ ศาลตัดสินลงโทษ
ทั้งหมด ส่วนของประเทศไทยศาลยกฟ้องปริมาณมาก หากกรมสอบสวนคดีพิเศษวางรากฐานการทำ�งาน
ไว้ดีมีมาตรฐานในอนาคตการทำ�งานก็จะราบรื่นมากขึ้น
			   ในการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษนั้น ตามหลักการสอบสวนเรามีขอบเขต
ในการสอบสวนว่าจะพิจารณาจาก ๑) องค์ประกอบความผิด ๒) มูลเหตุจูงใจ เกิดเพราะอะไร
๓) ดคูวามเสยีหายทีเ่กดิขึน้ และ ๔) ดขูอ้เทจ็จรงิทัง้หมด เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการหาความจรงิทีค่น้มาได ้ ในยโุรป
ใช้เครื่องมือ ๒ อย่างในการพิสูจน์เจตนาคือ มองทะลุ และสาระอยู่เหนือรูปแบบ และสิ่งที่เป็นมาตรฐานของ
ยุโรปที่เคร่งครัดมาก คือ ห้ามเลือกปฏิบัติ 
			   และสุดท้ายขอฝากข้อคิดเบ้ืองต้นในการดำ�เนินคดีพิเศษคือ การมีเอกภาพในการทำ�งาน
การมีเครือข่ายในการทำ�งาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน และสิ่งสำ�คัญที่สุดคือ จะไม่มีบุคคลใด
สามารถต่อรองกับความยุติธรรมได้  

๔.๔	 แนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ท้ังจากการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวน 
คดีพิเศษและจากการสนทนากลุ่ม ข้อสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ 
รวมทั้งข้อมูลตัวชี้วัดที่ควรนำ�มาปรับใช้กับการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินการกำ�กับ
ดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และตัวชี้วัดหลักนิติธรรมของ
องค์การสหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law Indicators) ผู้วิจัยเห็นว่า มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรเป็นดังนี้
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			   ๔.๔.๑ มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีโครงสร้างเนื้อหา ดังนี้
			   ๑. 	ความเป็นมา เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาหรือเหตุผลของการจัดทำ�มาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๒. 	วัตถุประสงค์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของการจัดทำ�มาตรฐานการสอบสวน
คดีพิเศษ
			   ๓.	 นิยามศัพท์สำ�คัญ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความหมายของถ้อยคำ�หรือข้อความที่ใช้ใน
มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน อาทิ 
					     ๓.๑ 	คดีพิเศษ 
					     ๓.๒ 	พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
					     ๓.๓ 	เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ
			   ๔.	 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นการแสดงให้เห็นถึงหลักกฎหมาย หลักการ และแนวปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
					     ๔.๑ 	กฎหมายไทย
								        ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
								        ๒) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
								        ๓) พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
								        ๔) กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง
					     ๔.๒	 กฎหมายระหวา่งประเทศ และมาตรฐานองคก์ารสหประชาชาตวิา่ดว้ยกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา
								        ๑) 	ปฏญิญาสากลวา่ด้วยสิทธมินษุยชน (Universal Declaration of Human Rights)
								        ๒) 	กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง (International 
Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR)
								        ๓)	อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการกระทำ�ทรมานและการปฏิบัติหรือการ
ลงโทษอื่นที่เป็นการทารุณโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือลดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Convention against 
Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)
								        ๔)	ปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนให้พ้นจากการกระทำ�ทรมานและการ
ปฏบิตัหิรอืการลงโทษอ่ืนทีเ่ปน็การทารณุโหดรา้ย ไรม้นุษยธรรม หรอืลดศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์(Declaration 
on the Protection of All Persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel, Inhuman 
or Degrading Treatment or Punishment)
								        ๕)	ประมวลระเบยีบการปฏบิติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีมอีำ�นาจบงัคบัใช้กฎหมาย (Code of 
Conduct for Law Enforcement Officials)
								        ๖) 	ปฏิญญาวา่ด้วยหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัการอำ�นวยความยติุธรรมแกผู่ไ้ด้รบัความ
เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อำ�นาจโดยไม่ถูกต้อง (Declaration of Basic Principles of Justice 
for Victims of Crime and Abuse of Power)
								        ๗) 	หลกัการเพือ่การคุม้ครองบคุคลทกุคนทีถ่กูคมุขงัหรอืจำ�คกุ (Body of Principles 
for the Protection of All Person under Any Form of Detention or Imprisonment)
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								        ๘)	หลักการพื้นฐานว่าด้วยการใช้กำ�ลังบังคับและอาวุธปืนของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอำ�นาจ
หน้าที่บังคับใช้กฎหมาย (Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement 
Officials)
								        ๙) 	กฎมาตรฐานขั้นตํ่าขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยมาตรการไม่ควบคุมตัว
(กฎโตเกียว) (United nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures) (The Tokyo 
Rules)
			   ๕. 	ผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติ และการ
บรหิารงานบคุคลของผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ ไดแ้ก ่พนกังานสอบสวนคดพีเิศษ และเจา้หนา้ที่
คดีพิเศษ อาทิ
					     ๕.๑ 	การคัดเลือกและฝึกอบรม
					     ๕.๒	 ความประพฤติด้านจริยธรรม
					     ๕.๓ 	การประเมินผลการปฏิบัติงาน
			   ๖. 	สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นการจัดสถานที่
ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 
					     ๖.๑ 	ห้องสอบสวน
					     ๖.๒ 	ห้องชี้ตัวผู้ต้องหา
					     ๖.๓ 	ห้องควบคุมตัวผู้ต้องหา
					     ๖.๔ 	ห้องเก็บรักษาของกลาง
			   ๗. 	มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ระบบการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
					     ๗.๑ 	การควบคุมการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๗.๒ 	ระยะเวลาในการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๗.๓ 	การตรวจสอบและติดตามผลการสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๘. 	กระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
สอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 
					     ๘.๑ 	แผนผังกระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๘.๒ 	องค์ประกอบ และอำ�นาจหน้าที่ของคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๘.๓ 	การวางแผนการบริหารจัดการคดีพิเศษและแผนบริหารความเสี่ยง
					     ๘.๔ 	การสอบสวนปากคำ� 
								        ๑) 	การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา 
								        ๒) 	การสอบสวนปากคำ�พยาน 
								        ๓) 	การสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหา 
								        ๔) การสอบสวนปากคำ�เด็กหรือเยาวชน 
								        ๕) การสอบสวนปากคำ�คนต่างด้าว
					     ๘.๕ 	การใช้มาตรการบังคับทางอาญา 
								        ๑) 	การควบคุมตัวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน
								        ๒) 	การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน 
								        ๓) 	การออกหมายเรียก/การออกหนังสือเรียก



การพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
Developing the Standard and Indicators for Special Case Investigation

123

								        ๔) 	การขอออกหมายค้น/การค้น
								        ๕) 	การขอออกหมายจับ/การจับ 
								        ๖) 	การขอฝากขัง/การขอให้ศาลออกหมายขัง
								        ๗) 	การยึดอายัดสิ่งของ 
					     ๘.๖ 	การใช้อำ�นาจพิเศษตามพระราชบัญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
								        ๑)	อำ�นาจในการค้น การเรียกบุคคลใดๆ หรือหน่วยงานใดมาให้ถ้อยคำ� การยึด
หรืออายัด ตามมาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง (๑)-(๔)
								        ๒) 	การดักข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๒๕
								        ๓) การแฝงตัวและการจัดทำ�หลักฐานเอกสาร ตามมาตรา ๒๗
								        ๔) การบูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงานอื่น ตามมาตรา ๒๒/๑, มาตรา ๓๐,
มาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๓
					     ๘.๗	 การตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์ และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์
					     ๘.๘ 	การบริหารจัดการของกลาง
					     ๘.๙ 	การช่วยเหลือเหยื่อ และการคุ้มครองพยาน
					     ๘.๑๐	 การมีความเห็นทางคดี
					     ๘.๑๑	 การดำ�เนินการภายหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น
			   ๙. 	ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ ในการสนับสนุนการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
					     ๙.๑ 	ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ 
					     ๙.๒ 	เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ในการสอบสวนคดีพิเศษ 

			   ภาคผนวก
			   - ตัวอย่างหนังสือ และบันทึกที่เกี่ยวข้อง
			   - แบบฟอร์มสำ�นวนการสอบสวนคดีพิเศษ และแบบฟอร์มอื่นที่เกี่ยวข้อง

			   ๔.๔.๒ ตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีองค์ประกอบการวัดและตัวชี้วัด ดังนี้
			   ๑. 	ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ประกอบด้วย
					     ๑.๑ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๑.๒ ขีดความสามารถของบุคลากรด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 
			   ๒. 	กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย
					     ๒.๑ การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๒.๒ ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่  
			   ๓. 	ปัจจัยนำ�ออก (Output) ประกอบด้วย
					     ๓.๑ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๓.๒ ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
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บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

๕.๑ 	สรุปผลการวิจัย  
			   ในการศกึษาวจัิยเรือ่ง “การพฒันามาตรฐานและตวัช้ีวดัดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ” เปน็การ
วจัิยแบบผสมผสานทัง้การวิจยัเชงิปริมาณ และการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยการศกึษาจากเอกสาร (Documentary 
Survey) ดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัโดยศกึษามาตรฐาน การปฏบิตังิานดา้นการ
สอบสวนจากหน่วยงานในประเทศและหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายต่างประเทศที่มีภารกิจคล้ายคลึงกับ
กรมสอบสวนคดพีเิศษ กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนกฎหมายระหวา่ง
ประเทศที่เก่ียวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ และการศึกษาภาคสนาม (Field Survey) ด้วยการรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมมนาและการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ในการสอบสวนคดีพเิศษ และแนวทางการพฒันามาตรฐานการสอบสวนคดพีเิศษ จากกรรมการสทิธมินษุยชน
แห่งชาติ ผู้พิพากษา สื่อมวลชน ผู้บริหารระดับสูงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้
ความเชีย่วชาญเปน็ทีป่ระจกัษด์า้นการสอบสวนคดีพิเศษ และผู้ปฏบิติังานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ รวมทัง้
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเพื่อให้ได้ความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

ซึ่งผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 	 ๕.๑.๑ ผลการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	 	 	 ๑. 	คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานในประเทศไทย
			   จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของ
หน่วยงานในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ สำ�นักงานอัยการสูงสุด กรมการปกครอง  
กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับงานสอบสวน พบว่ามีเพียงกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยเท่าน้ัน ท่ีมีการจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐานการสืบสวนสอบสวนในอำ�นาจหน้าที่ของพนักงาน
ฝา่ยปกครอง ซึง่มกีารกำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานงาน ๒๕ ขอ้ พรอ้มคำ�อธบิาย โดยในเนือ้หาของเกณฑม์าตรฐาน
มีสาระสำ�คัญเกี่ยวกับการปฏิบัติและอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ความพร้อมของ
การปฏิบัติงานสอบสวน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
			   ๑) 	มีที่ทำ�การพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง
			   ๒) 	มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนที่เป็นปัจจุบัน
			   ๓) 	มีคำ�สั่งแต่งตั้งพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน
			   ๔) 	มีป้ายแสดงชื่อพนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วัน
			   ๕)	 พนักงานสอบสวนและเสมียนคดีเวรประจำ�วันสวมเคร่ืองแบบตามระเบียบราชการ
เมื่อปฏิบัติหน้าที่
			   ๖)	 มีวัสดุอุปกรณ์สำ�หรับทำ�การสอบสวน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ (Computer), ปริ้นเตอร์ 
(Printer), อุปกรณ์เก็บข้อมูลแบบพกพา (Handy Drive) และกล้องถ่ายรูป (Camera)
			   ๗) 	มีตู้หรือสถานท่ีสำ�หรับเก็บรักษาของกลางและจัดทำ�บัญชีการเก็บรักษาของกลาง 

(คบ.๑๒) เป็นรูปเล่มสามารถตรวจสอบได้
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			   ๘) 	มีกฎหมายที่กำ�หนดไว้ในกฎกระทรวงกำ�หนดการสอบสวนผิดอาญาบางประเภท
ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ.๒๕๕๔ และ (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ.๒๕๕๕ และระเบียบข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนอยู่ประจำ� ณ ที่ทำ�การของพนักงานสอบสวน
			   ๙) 	มีคู่มือเกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวนในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง
			   ๑๐) มีแบบพิมพ์ คบ.๑-คบ.๒๙ ตามที่กรมการปกครองกำ�หนดและมีแบบฟอร์มของศาล
ที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน
			   ๑๑)	มีบัญชีรายชื่อทนายความ นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์
			   ๑๒)	มีประกาศแสดงสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ประชาชนเห็นได้อย่างชัดเจน
			   ๑๓) 	มีการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการเปรียบเทียบคดีอาญา การสอบสวนดำ�เนินคดี 
การประกันตัวผู้ต้องหาในชั้นพนักงานสอบสวน
			   ๑๔) 	มีการจัดทำ�บันทึกการสืบสวนและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ
			   ๑๕) 	ทำ�สำ�นวนสอบสวนแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด
			   ๑๖) 	มีการรายงานการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาตามแบบฟอร์มที่กรมการปกครองกำ�หนด
			   ๑๗) 	มีการจัดทำ�และลงบันทึกสารบบคดีอาญาอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การสอบสวนฝ่ายเดียว
การร่วมกันสอบสวน และการเข้าควบคุมการสอบสวน
			   ๑๘) 	มีการจัดเก็บสำ�เนาสำ�นวนการสอบสวนอย่างเป็นระบบ
			   ๑๙) 	มีการตรวจติดตามการบริหารงานคดีจากผู้บังคับบัญชาเป็นประจำ�ทุกเดือน
			   ๒๐) 	มกีารรายงานสถติกิารสบืสวน/สอบสวนคดอีาญาใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัทราบเปน็ประจำ�
ทุกเดือน
			   ๒๑) 	มีหมึกสีดำ�ซึ่งเป็นหมึกสำ�หรับพิมพ์ลายนิ้วมือโดยเฉพาะ
			   ๒๒) 	มีการจัดทำ�ทะเบียนการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมจากลายพิมพ์นิ้วมือผู้ต้องหา   
อย่างเป็นระบบ
			   ๒๓) 	มีการแสดงสถิติการสืบสวนจับกุม การสอบสวนคดีอาญาบางประเภท และการควบคุม
การสอบสวน ณ ที่ทำ�การพนักงานสอบสวน
			   ๒๔) 	การออกใบเสรจ็รบัจา่ยเงนิในการสอบสวนเปน็ไปดว้ยความถกูตอ้ง โดยมตีน้ขัว้ทีส่ามารถ
ตรวจสอบได้
			   ๒๕) 	มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองส่วนกลาง
			   ส่วนหน่วยงานอื่นๆ พบว่า มีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนโดยแบ่งออก
เป็นประเภทคดี ดังนี้ 
			   ๑) 	การสอบสวนคดีอาญาทั่วไป ได้แก่ แนวปฏิบัติด้านการอำ�นวยความยุติธรรมในคดีอาญา 
การทำ�สำ�นวนการสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญาของสำ�นักงาน
ตำ�รวจแหง่ชาต ิคูม่อืการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีต่ำ�รวจตามหลักสิทธมินษุยชนของสำ�นกังานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และคู่มือการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทโดยพนักงานฝ่ายปกครอง
			   ๒) การสอบสวนอาชญากรรมพิเศษหรือคดีเฉพาะทาง ซึ่งมีหลักการสอบสวนเป็นพิเศษ
ต่างจากคดีอาญาท่ัวไป ได้แก่ คู่มือสำ�หรับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ของสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ คู่มือการสอบสวนและการร่วมสอบสวนคดีอาญานอกราชอาณาจักรของ
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พนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๕๕ คู่มือการร่วมชันสูตรพลิกศพ การร่วมทำ�สำ�นวนชันสูตรพลิกศพ การไต่สวน
การตาย การร่วมทำ�สำ�นวนสอบสวนที่เกี่ยวข้องของพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๕ คู่มือพนักงานอัยการ
สำ�หรับการสอบสวนและการดำ�เนินคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๕ และคู่มือการปฏิบัติงาน
ในการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กในชั้นสอบสวนของสำ�นักงานอัยการสูงสุด และคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
สืบสวนสอบสวนและการดำ�เนินคดีตามกฎหมายว่าด้วยแร่ ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
			   ทั้งนี้ เนื้อหาของคู่มือการสอบสวนข้างต้น ส่วนใหญ่แล้วเป็นการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเกี่ยวกับลักษณะคดี บทบาทและอำ�นาจหน้าที่ในการสอบสวนและกำ�หนดแนวทางปฏิบัติในการสอบสวน
และขั้นตอนการสอบสวนในแต่ละประเภทคดี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การงานสอบสวนมีความชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือดังกล่าวไม่ได้กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานในลักษณะของตัวชี้วัดความสำ�เร็จ
ของงานแต่อย่างใด 

	 	 	 ๒. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ
			   สำ�หรับการจัดทำ�มาตรฐานด้านการสอบสวนของหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ แนวปฏิบัติ
ของอัยการสูงสุดสำ�หรับปฏิบัติการของ FBI ภายในประเทศ (The Attorney General’s Guidelines for 
Domestic FBI Operations) มาตรฐานการสอบสวนของรัฐบาลออสเตรเลีย (The Australian Government 
Investigation Standards) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นตํ่ำ�สำ�หรับการปฏิบัติการสอบสวนของหน่วยงานการ
ตรวจสอบการทุจริตของประเทศออสเตรเลียและเป็นข้อบังคับสำ�หรับทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตามนโยบาย
เรื่องมาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับการสอบสวนอาชญากรรม Policy on the Minimum Standards for the 
Investigation of Crime ของ The Metropolitan Police Service (MPS) หรือสำ�นักงานตำ�รวจนครบาล
ลอนดอน มาตรฐานการปฏิบัติงานว่าด้วยการสอบสวนอาชญากรรมเกี่ยวกับการลักลอบค้ามนุษย์ เพ่ือการ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศเชิงพาณิชย์ หรือ Standard Operating Procedures (SOP) On Investigating 
Crimes of Trafficking for Commercial Sexual Exploitation ซ่ึงสำ�นักงานป้องกันยาเสพติดและ
ปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Office on Drugs and Crime-UNODC) ภาคพื้น
เอเชียตะวันออกและแปซิฟิก (Regional Office for South Asia) กำ�หนดขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือหนึ่ง
สำ�หรับหน่วยงานในการบังคับใช้กฎหมายต่ออาชญากรรมที่เก่ียวกับการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ
เชิงพาณิชย์หรือการค้ามนุษย์ และมาตรฐานกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแห่งสหประชาชาติสำ�หรับ
ตำ�รวจของสหประชาชาติ (United Nations Criminal Justice Standards for United Nations Police)
เป็นหลักการด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาระหว่างประเทศท่ีบุคลากรด้านตำ�รวจ
ของสหประชาชาติต้องทราบและยึดถือปฏิบัติตาม ทั้งนี้ส่วนใหญ่แล้วมาตรฐานหรือคู่มือแต่ละฉบับดังกล่าว
จะกำ�หนดรายละเอียดในการสอบสวน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นสำ�คัญ ดังนี้
			   ๑) 	หลักการและนโยบายการสอบสวน
			   ๒) 	ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่โดยทั่วไป
			   ๓) 	อำ�นาจหน้าที่ในการสอบสวน
			   ๔) 	คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน
			   ๕) 	วิธีการและขั้นตอนการสอบสวน
			   ๖) 	การช่วยเหลือเหยื่อและการคุ้มครองพยาน
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			   โดยมาตรฐานที่ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนำ�มาปรับใช้เป็นแนวทางหลักในการกำ�หนดมาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษของไทยได้ คือ POLICING Crime Investigation (Criminal Justice Assessment
Toolkit) หรือเครื่องมือประเมินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในด้านงานตำ�รวจและการสอบสวน
อาชญากรรม ซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่สหประชาชาติใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านกระบวนการยุติธรรมตำ�รวจและงานสอบสวนของประเทศต่างๆ โดยรายละเอียดเนื้อหาสำ�คัญ
ตามเครื่องมือในการประเมินดังกล่าว มีประเด็นสำ�คัญดังนี้ 
			   ๑) เกณฑ์ประเมินเกี่ยวกับกรอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวกับการสอบสวน
และอำ�นาจหน้าที่ของพนักงานสอบสวน
			   ๒) 	เกณฑ์ประเมินเกี่ยวกับบุคลากรด้านการสอบสวน (พนักงานสอบสวน) ด้านการศึกษา
อบรม และการสนับสนุนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์
			   ๓) 	เกณฑ์ประเมินด้านกระบวนการและองค์ประกอบพ้ืนฐานของการสอบสวน ได้แก่  
การสืบสวนเชิงรุก การสอบปากคำ� การระบุตัวหรือการชี้ตัว การรวบรวมพยานหลักฐาน การใช้เทคนิคหรือ
การอำ�พราง การใช้สายลับหรือผู้ให้ข้อมูลและฐานข้อมูล
			   ๔) 	เกณฑ์ประเมินด้านความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่น

	 	 	 ๕.๑.๒ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ  
			   ข้อมูลข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มลูจาก ๒ สว่น คอื ผลการวเิคราะหข้์อมูลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ปฏิบติังานด้านการสอบสวน
คดีพิเศษ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยนำ�เสนอตามลำ�ดับขั้นตอนของการสอบสวน
คดีพิเศษ ได้แก่ การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ การสอบสวนปากคำ� การใช้มาตรการบังคับทางอาญา
การใช้มาตรการพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษและมาตรการอื่นที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ
วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้ดุลยพินิจ ในการทำ�
ความเห็นทางคดี
			   ๑. 	การสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ
					     -	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น การไม่ได้กำ�หนดรายละเอียดของลักษณะ
การกระทำ�ความผิดตามมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ
พ.ศ.๒๕๔๗ ทำ�ให้หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับเรื่องสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษขาดความชัดเจน นอกจากนี้
ยังทำ�ให้เกิดการทับซ้อนกับอำ�นาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น การไม่ได้กำ�หนดขอบเขตของการสืบสวน
ว่าจะต้องดำ�เนินการเพียงใดจึงจะเสนอเป็นคดีพิเศษ ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติดำ�เนินการไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ข้อจำ�กัดในการใช้อำ�นาจตามมาตรา ๒๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เช่น
อำ�นาจในการตรวจค้นหรือจับกุมผู้กระทำ�ความผิดก่อนการเป็นคดีพิเศษ ขาดกระบวนการกลั่นกรอง
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ทำ�ให้มีเรื่องที่ต้องดำ�เนินการสืบสวนเป็นจำ�นวนมาก และบางเรื่องไม่สมควรรับมา
ดำ�เนินการ นอกจากนี้กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไม่มีมาตรการส่งเรื่องคืนให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ส่งเรื่อง
มาให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ เช่น กรณีการส่งเรื่องใกล้หมดอายุความมาให้ดำ�เนินการ 
					     -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ทักษะ ความชำ�นาญในการสืบสวน
ขาดการวางแผนให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ ทำ�ให้การ
ดำ�เนินการสืบสวนไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย ส่งผลให้ได้พยานหลักฐานไม่ครบถ้วน ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
และอาจกระทบต่อสิทธิของผู้ถูกกล่าวหา
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					     -	จากการประสานข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เช่น ขาดการประสานกับผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขอข้อมูลการใช้โทรศัพท์
					     -	จากอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เช่น ขาดอุปกรณ์เครื่องมือที่จำ�เป็นในการ
สืบสวน โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นสถานที่ปิด เช่น โรงงาน โกดังเก็บสินค้า

			   ๒. 	การสอบสวนปากคำ�
					     ๒.๑ การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา
					     -	จากผู้ปฎิบัติงาน เช่น ไม่มีการวางแผนการสอบสวนปากคำ� ไม่ได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจ
ในประเด็นที่จะสอบสวน กำ�หนดประเด็นการสอบสวนไม่ครบถ้วน ขาดความเชื่อมโยงหรือสนับสนุน
พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ มีการแจ้งข้อกล่าวหาไม่ครอบคลุมการกระทำ�ผิดของผู้ถูกกล่าวหา
เนื่องจากมีการสอบปากคำ�ผู้กล่าวหาในครั้งแรกก่อนสอบพยานอื่นทำ�ให้ต้องมีการสอบสวนเพิ่มเติมอีก
บางคดีไม่มีการสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหาไว้ก่อนเป็นคดีพิเศษ ท้ังนี้มีบางกรณีที่กฎหมายบังคับไว้ให้มีการ
กล่าวหาก่อน เช่น คดีทรัพย์สินทางปัญญา การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่มีอำ�นาจ
ทำ�การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา พนักงานสอบสวนเชื่อในคำ�ให้การของผู้กล่าวหามากเกินไป 
					     -	จากผู้กล่าวหา เช่น การมอบอำ�นาจให้มาร้องทุกข์ เอกสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ผู้กล่าวหาไม่ให้ความร่วมมือในการมาให้ปากคำ� ไม่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการสอบสวน มีการสมยอม
กบัผูต้อ้งหา ผู้กลา่วหาไมต่อ้งการเป็นผูก้ลา่วหา แตต่อ้งเปน็เพราะหนว่ยงานราชการบังคบั กลวัการเผชญิหนา้
กับผู้ต้องหา ไม่ทราบรายละเอียดของเรื่องที่กล่าวหา และมีบางกรณีที่ผู้กล่าวหาทิ้งฟ้อง
					     -	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น การไม่มีห้องสอบสวนเป็นการเฉพาะ การขาดล่ามแปลภาษา
บางภาษา
					     ๒.๒ การสอบสวนปากคำ�พยาน
					     -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น พนักงานสอบสวนไม่ได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพยาน ไม่เข้าใจ
ประเด็น และขาดการกำ�หนดประเด็นในการสอบสวนปากคำ� การสอบสวนขาดสาระสำ�คัญของเรื่องที่
สอบสวนทำ�ให้ไม่ได้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อรูปคดี มีการเรียกพยานจำ�นวนมากมาให้ปากคำ�
โดยไม่มีการคัดกรองพยาน มีการเรียกพยานให้มาให้การเพิ่มเติมหลายครั้ง ใช้เวลานาน มีการข่มขู่ ให้สัญญา 
ชี้นำ� และมีการละเมิดสิทธิของพยาน 
					     -	จากพยาน เช่น อาจมีบางกรณีท่ีพยานไม่ให้ความร่วมมือในการให้ถ้อยคำ� เนื่องจาก
ไม่เข้าใจส่ิงที่พนักงานสอบสวนต้องการ ไม่ให้ข้อมูลที่แท้จริง มีการปกปิดข้อมูลหรือให้การไม่ถูกต้องตาม
ความจริง อันเนื่องมาจากการเกรงกลัวอิทธิพลหรือกลัวความผิด กลัวการข้ีนศาล นอกจากนี้อาจมีกรณี   
ที่พยานเป็นกลุ่มบุคคลซึ่งมีรายละเอียดคล้ายกัน มีการคัดลอกข้อความจากพยานรายอื่น ทำ�ให้เกิดความ
ผิดพลาด คลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริง เมื่อมีการสอบปากคำ�พยานในคร้ังแรกซ่ึงได้ข้อมูลที่ครอบคลุมแล้ว
แต่เมื่อมีการได้รับข้อมูลใหม่ และจำ�เป็นต้องเรียกพยานคนเดิมมาให้ปากคำ�แล้วพยานไม่เข้าใจและอาจจะ
ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ พยานกลับคำ�ให้การ
					     - จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ขาดสถานที่สอบปากคำ�พยานที่ได้มาตรฐาน ขาดล่ามแปลภาษา
					     ๒.๓ 	การสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหา
					     -	จากผูป้ฏบิตังิาน เชน่ ขาดการกำ�หนดประเด็นในการสอบสวนปากคำ� พนกังานสอบสวน
ไม่แม่นยำ�ในข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติต่อผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยไม่แจ้งสิทธิ
รายละเอยีดในการกลา่วหา รวมท้ังพฤตกิารณ์การกระทำ�ความผดิใหผู้ต้้องหาทราบในชัน้สอบสวน นอกจากนี้
อาจตั้งข้อหาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน มีการข่มขู่ผู้ต้องหา หรือนำ�ข้อเสียเปรียบของ ฝ่ายผู้ถูกกล่าวหา
มาต่อรองหรือข่มขู่ ไม่เปิดโอกาสให้พิสูจน์ความผิดและความบริสุทธิ์ ไม่คำ�นึงถึงสิทธิผู้ต้องหาตามกฎหมาย
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					     -	จากผู้ต้องหา เช่น ผู้ต้องหาไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้การหรือไม่พร้อมให้การในขณะนั้น 
มีการปฏิเสธและขอให้การในชั้นศาล หรือผู้ต้องหาหลบหนีไม่สามารถตามตัวได้
					     -	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ห้องสอบสวนปากคำ�ไม่เหมาะสม ไม่มีห้องสอบสวนเด็ก
โดยเฉพาะ ไม่มีห้องชี้ตัวผู้ต้องหา ล่ามแปลภาษามีจำ�นวนไม่เพียงพอ

			   ๓. 	การควบคุมตัวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน
					     -	จากระบบงานภายในองคก์ร เชน่ การจัดเวรยามในการควบคมุตัวผู้ต้องหา ไมม่รีะเบียบ
วิธีปฏิบัติในการจัดทำ�ประวัติผู้ต้องหา 
					     -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขั้นตอนในการส่งตัวผู้ต้องหาเพื่อควบคุมในชั้นพนักงานสอบสวน
ยงัไม่ชัดเจน ทำ�ใหต้อ้งควบคมุผูต้อ้งหาในชัน้สอบสวนเปน็เวลานาน นอกจากนีอ้าจมกีรณกีารไมป่ฏบิตัเิก่ียวกับ
การแจง้สทิธ ิการแจง้ใหผู้ถ้กูจบัหรอืผูต้อ้งหาทราบถงึสิทธใินชัน้รับมอบตัวตามประมวลกฎหมายวิธพิีจารณา
ความอาญา มาตรา ๗/๑ การนับวันควบคุมตัวผิดพลาด ไม่เป็นไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญาทำ�ให้กระทบสิทธิของผู้ต้องหา การทำ�ร้ายร่างกายผู้ต้องหา การไม่ระมัดระวังเพื่อไม่ให้ผู้ต้องหา
ฆ่าตัวตายในห้องควบคุม
					     - จากปจัจยัอืน่ๆ เชน่ หอ้งควบคมุตัวผูต้อ้งหายงัไมไ่ดม้าตรฐานในสว่นของการใชเ้ทคโนโลยี
ในการควบคุม

			   ๔. 	การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน (การประกันตัวผู้ต้องหา)
					     - จากระบบงานภายในองคก์ร เชน่ ไมม่หีลกัเกณฑใ์นการใชห้ลกัทรพัยป์ระกนัตวัผูต้อ้งหา 
การวางหลักเกณฑ์ในการให้ประกันตัวผู้ต้องหาเพื่อให้ใช้ในการดำ�เนินการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่ได้
กำ�หนดให้มีการทำ�สัญญาประกัน  
					     -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกฎหมาย มีการ
กำ�หนดหลักประกันท่ีไม่เหมาะสม มีการปฏิบัติตามขั้นตอนไม่ครบถ้วน ไม่ได้ให้คำ�แนะนำ�ในการเตรียม
หลักทรัพย์แก่ผู้ต้องหา ทำ�ให้เสียเวลาไปดำ�เนินการใหม่ ในคดีที่มีมูลค่าความเสียหายมากควรมีการเรียก
หลกัประกนัใหเ้พยีงพอกบัความเสยีหายหรือไมใ่ห้ประกันตัว เนือ่งจากการวางหลักทรัพยป์ระกนัตัวผู้ตอ้งหา
ที่น้อยเกินไป อาจทำ�ให้ผู้ต้องหาหลบหนีในระหว่างการปล่อยชั่วคราว มีกรณีการพิจารณาคำ�ร้องขอ
ปล่อยชั่วคราวล่าช้า ขาดขั้นตอนและกระบวนการในการดำ�เนินการปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน ทำ�ให้
การดำ�เนินการปล่อยชั่วคราวล่าช้า รวมทั้งอาจมีกรณีผู้ต้องหาไม่ได้รับการประกันหรือปล่อยชั่วคราวโดย
ไม่มีเหตุผลสมควร นอกจากน้ีการปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวนยังมีช่องทางที่ทำ�ให้พนักงานสอบสวน
นำ�มาใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น กรณีสามารถที่จะจับตัวผู้กระทำ�ความผิดได้แต่ไม่จับ ให้มารายงานตัว
ภายหลังแล้วปล่อยชั่วคราวไป โดยอาจเป็นช่องทางในการทุจริตได้

			   ๕. 	การออกหมายเรียก/การออกหนังสือเรียก
					     -	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น การออกระเบียบให้จัดส่งหมายเรียกหรือหนังสือเรียก
ทางไปรษณีย์ได้ ขาดมาตรการทางกฎหมายกรณีการฝ่าฝืนไม่มาตามหมายเรียก 
					     - จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การออกหมายเรียกบุคคลหรือเอกสารพยานหลักฐานต่างๆ
ของพนักงานสอบสวน ขาดการวิเคราะห์พยานบุคคล หรือพยานเอกสารที่สำ�คัญและจำ�เป็นก่อนออก
หมายเรียก การออกหนังสือโดยผู้ไม่มีอำ�นาจ เช่น หมายเรียกไม่ออกโดยพนักงานสอบสวนที่มีอำ�นาจ
ลงรายละเอียดในหมายไม่ครบถ้วน การออกหนังสือเรียกต้องทำ�ถึงหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงทำ�ให้เกิดความ
ล่าช้า และบางครั้งได้ผู้ที่มาให้ถ้อยคำ�ไม่ตรงกับความต้องการของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
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					     -	จากกรณีอื่น เช่น ไม่มีผู้รับตามหมายเรียก หรือไม่สามารถส่งหมายเรียกได้ ที่อยู่ไม่ตรง
ตามทะเบียนราษฎร์

			   ๖. 	การขอออกหมายค้น/การค้น
					     -	ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจในการปฏิบัติตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการออกคำ�สัง่ หรือหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘  โดยระบเุหตุผลในการขอหมายคน้
ยังไม่เพียงพอ ทำ�ให้ไม่สามารถออกหมายค้นได้ การออกหมายค้นไม่ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการค้น ขาดการ
วางแผนก่อนการเข้าตรวจค้น เจ้าหน้าที่ไม่ได้แสดงความบริสุทธิ์ก่อนลงมือตรวจค้น ปฎิบัติการตรวจค้น
เสรจ็แลว้ไม่รายงานศาลตามขอ้บังคบัของประธานศาลฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเกีย่วกบัการออกคำ�สัง่
หรือหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘ 
					     -	ในการขอออกหมายค้นจะต้องร้องขอต่อศาล เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาในการ
ดำ�เนินการ เช่น มีบางกรณีที่ศาลเปลี่ยนแบบฟอร์มของศาล การขอเอกสารเพื่อตรวจสอบเพิ่มเติม
ศาลพิจารณาไม่ออกหมายค้นให้ เนื่องจากเห็นว่าพยานหลักฐานไม่เพียงพอ
					     -	อำ�นาจในการคน้กอ่นเปน็คดพิีเศษยงัไมช่ดัเจน เชน่ กรณกีารขอหมายคน้ได้ขอหลังจาก
ท่ีได้ขอออกเลขคดีพิเศษ (ขอเป็นคดีพิเศษ) ในบางกรณีมีปัญหาว่าขอเป็นคดีพิเศษ และขอหมายค้น
เมื่อไปค้นไม่พบสิ่งของทำ�ให้มีปัญหาในการทำ�สำ�นวนสอบสวน ขาดความชัดเจนในเรื่องการใช้อำ�นาจในการ
ขอหมายค้นหรือการค้นในชั้นสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษ โดยเฉพาะการสืบสวนก่อนเป็นคดีพิเศษตาม
มาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๒) แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ บางกรณีการค้นไม่ถูกต้อง
ตามหลักวิธี ทำ�ให้การจัดเก็บพยานหลักฐานไม่เป็นระบบ มีการปนเปื้อนของวัตถุพยาน
					     -	กรณีมีการสนธิกำ�ลังกับหน่วยงานภายนอก ไม่ได้มีการแบ่งงานให้ชัดเจน

			   ๗. การขอออกหมายจับ/การจับ (การดำ�เนินการในการจับ)
					     จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเอกสารพยานหลักฐานประกอบกับตำ�หนิ
รูปพรรณที่ใช้ประกอบการขอออกหมายจับมีรายละเอียดไม่เพียงพอ มีการขอออกหมายจับเพื่อสร้างกระแส
ให้คดีมีความน่าสนใจ ซึ่งเป็นการทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น การออกหมายจับผิดตัว เนื่องจาก
ไม่ตรวจสอบให้แน่ชัด ไม่มีการแจ้งสิทธิต่างๆ แก่ผู้ถูกจับหรือผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ดำ�เนินการไม่ครบถ้วนในชั้นจับกุม การขอออกหมายยังไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับของ
ประธานศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการออกคำ�ส่ังหรือหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘
ให้ครบถ้วน และยังไม่พิจารณาการขอออกหมายจับตามความจำ�เป็น เช่น ให้โอกาสผู้ต้องหา
เพื่อรับทราบข้อกล่าวหา การติดตามจับกุมผู้ต้องหาหลบหนียังมีการเลือกปฏิบัติ ไม่ออกหมายเรียกผู้ต้องหา
ก่อนขอให้ศาลออกหมายจับ การปล่อยให้หมายจับหมดอายุความ การขอหมายจับผิดศาล มีบางกรณี  
ท่ีพนักงานสอบสวนจะต้องชี้แจงให้ศาลทราบถึงรายละเอียดของเหตุแห่งการออกหมายจับ ซึ่งเป็นข้ันตอน
ที่ต้องใช้เวลาในการดำ�เนินการ ในขั้นตอนการจับมีกรณีที่หน่วยจับไม่ได้ประสานกับพนักงานสอบสวน
ไว้ล่วงหน้าทำ�ให้ขั้นตอนดำ�เนินการของพนักงานสอบสวนในการจับตัวผู้ต้องหาอาจเกิดความล่าช้าได้ 

			   ๘. 	การขอฝากขัง/การขอให้ศาลออกหมายขัง
					     จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ดำ�เนินการล่าช้า ไม่ทันกำ�หนดเวลาการขาดฝากขัง ไม่ปฏิบัติตาม
ขอ้บงัคับของประธานศาลฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารเกีย่วกบัการออกคำ�สัง่หรอืหมายอาญา พ.ศ.๒๕๔๘ 
และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาทำ�ให้ศาลไม่อนุมัติหมายขัง มีการลืมยื่นคำ�ร้องขอฝากขัง
หรือคำ�ร้องฝากขังต่อ ทำ�ให้เจ้าหน้าที่ต้องปล่อยตัวผู้ต้องหา
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			   ๙. 	การยึดอายัดสิ่งของ

					     -	จากระบบงานภายในองคก์ร เชน่ ขาดระบบการบรหิารจดัการของกลางทีเ่ปน็มาตรฐาน

สากล ไม่มีสถานที่จัดเก็บของกลางที่เหมาะสม 

					     -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การยึดอายัดสิ่งของโดยไม่มีอำ�นาจและดำ�เนินการเกินความ

จำ�เป็น บางกรณีไม่ใช่สิ่งของที่มีไว้เป็นความผิดหรือได้มาจากการกระทำ�ความผิดหรือใช้ในการกระทำ�ผิด

หรือใช้เป็นพยานหลักฐานในคดี การจัดเก็บ/การยึดมาตรวจสอบล่าช้า ไม่มีการไปตรวจสอบสิ่งของที่

อายัดไว้ ทำ�ให้สูญหายหรือเส่ือมค่า ของกลางที่มีขนาดใหญ่หรือเป็นวัตถุอันตรายยังไม่มีสถานท่ีเก็บหรือ

ไม่มีมาตรการในการดูแล กรณีอายัดไว้กับตำ�รวจ เจ้าหน้าที่ทำ�บัญชีไม่ครบถ้วน สิ่งของที่ยึดอายัดไม่ตรงกับ

บญัชีทีท่ำ�ไว ้การตรวจยดึไมถู่กตอ้งตามกฎหมายไมร่ะมดัระวงัความเสียหายทีจ่ะเกดิข้ึนกบัของทีย่ดึ การจดัทำ�

ประวัติยังมีความบกพร่องในรายละเอียดของทรัพย์หรือของกลางที่ทำ�การตรวจยึด การแสดงรายละเอียด

ของการได้มา ตำ�แหน่ง ของทรัพย์สิน เอกสาร ไม่มีการจัดประเภทหรือแยกรายละเอียดส่ิงของให้ชัดเจน

เป็นเหตุให้การเก็บรักษาและการนำ�แสดงต่อศาลมีความยุ่งยาก

					     -	จากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ขาดการประสานงานให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เก็บรักษาของกลาง

ตามกฎหมายเฉพาะรับของกลางไปเก็บดูแลรักษา

			   ๑๐. 	การบูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงานอื่น

						      - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรในสังกัดบางส่วนขาดวุฒิภาวะในการบูรณาการ

การทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ทำ�ให้เกิดปัญหาในการทำ�งานร่วมกับหน่วยงานอื่น ขาดการประชาสัมพันธ์

ให้หน่วยงานอ่ืนทราบภารกิจกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

อาจมีข้อจำ�กัดหรือข้อโต้แย้งในอำ�นาจหน้าท่ี หรือมีความเห็นท่ีขัดแย้งกัน การข่าวร่ัวไหล ความลับทางคดี

ไม่เป็นความลับ การไม่ไว้วางใจระหว่างหน่วยงาน

						      - 	ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษกรณีมีการแต่งต้ังบุคคลซ่ึงมีความรู้ความเชี่ยวชาญ

เป็นที่ปรึกษาคดีพิเศษ ยังไม่มีระบบการตรวจสอบความเชี่ยวชาญและประวัติความเกี่ยวข้องกับคดีพิเศษ

ของผู้จะแต่งต้ังให้เป็นที่ปรึกษา การแต่งตั้งท่ีปรึกษาคดีพิเศษแล้ว แต่หน่วยงานไม่นำ�บุคลากรดังกล่าว

มาทำ�งานให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

			   ๑๑.	 การใช้อำ�นาจเฉพาะในการรวบรวมพยานหลักฐาน ตามมาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง (๑)-(๔) 

แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗

						      -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น มีการใช้อำ�นาจเกินขอบเขต ไม่ดำ�เนินการตามกฎหมาย

ซึ่งอาจทำ�ให้กระทบสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล การไม่คัดกรองว่าควรจะเรียกข้อมูลอะไรที่สำ�คัญ ทำ�ให้เรียก

ข้อมูลที่ไม่จำ�เป็นมาด้วย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ไม่ได้นำ�มาใช้ในสำ�นวนคดี ขาดการวิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์จาก

พยานหลักฐาน

						      -	จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น มีกรณีการใช้มาตรา ๒๔ วรรคหน่ึง (๓)

แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ที่พนักงานสอบสวนประสงค์ขอเอกสารจากสถาบัน

การเงิน ส่วนราชการ ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวใช้เวลาในการดำ�เนินการเป็นระยะเวลานานมาก หรือบาง

หน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือ ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษยังไม่เคยใช้บทบังคับที่มีโทษตามกฎหมายแต่อย่างใด
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			   ๑๒. 	การดักข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ
พ.ศ.๒๕๔๗
						      - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าท่ีมีการใช้อำ�นาจหน้าท่ีเกินขอบเขต การเก็บรักษา
ความลับในข้อมูลที่ได้มายังหละหลวม ขาดการดำ�เนินการให้ครบข้ันตอนตามระเบียบและกฎหมาย การใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ยังไม่มีความสมบูรณ์ ขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลเท่าที่ควร ขาดการวิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์จากพยานหลักฐานที่ได้มาตามมาตรา ๒๕
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยไม่นำ�เข้าสำ�นวนการสอบสวน
						      - 	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ศาลไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยวิธีการตามมาตรา ๒๕
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ เนื่องจากไม่มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ กฎหมาย
กำ�หนดให้ผู้พิพากษาศาลอาญาอนุญาตให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษได้มาซ่ึงข้อมูลข่าวสาร แต่ไม่ได้
กำ�หนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลข่าวสารให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ ขาดเครื่องมือเทคโนโลยี
ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการดักข้อมูลข่าวสาร

			   ๑๓.	 การแฝงตัว/การอำ�พราง ตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ
พ.ศ.๒๕๔๗
						      - 	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความเหมาะสมในการเข้าไป
แฝงตัว/อำ�พราง อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แฝงตัว/อำ�พราง การใช้อำ�นาจท่ีมีอยู่เกินขอบเขตพยาน
หลักฐานที่ได้มาตามมาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ ขาดการวิเคราะห์
หรือใช้ประโยชน์บางครั้งกระทำ�ไปโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอำ�นาจและขาดการรายงานข้อเท็จจริง
การปฏิบัติให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลำ�ดับชั้น
						      - 	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น ระเบียบยังไม่เอื้ออำ�นวยในการปฏิบัติอย่างแท้จริง กรณีการทำ�
บัตรประจำ�ตัวประชาชนปลอม หรือการเปิดบริษัทปลอม ตลอดจนความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

			   ๑๔. 	การคุ้มครองพยาน
						      - จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน  การมอบหมาย
พนกังานเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองพยานเพือ่ดำ�เนนิการคุม้ครองพยานยงัไมไ่ดค้ำ�นงึถงึความรูค้วามสามารถของบคุคล 
						      -	จากผู้ปฏิบัติงาน เช่น การพิจารณาความจำ�เป็นในการคุ้มครองพยานที่ต้องให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคือ พยานอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ขาดความสมเหตุสมผลในการคุ้มครอง
พยาน ทัง้ในเรือ่งบุคคลทีต่อ้งคุม้ครอง ระยะเวลา และงบประมาณทีใ่ช ้มบีางกรณีทีพ่ยานทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง
พยาน มิใช่พยานท่ีแท้จริงที่เป็นประโยชน์ในการเป็นพยานในคดีพิเศษ อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับพยาน
การกำ�หนดระยะเวลาสิน้สดุการคุม้ครองพยานไมช่ดัเจน พยานบางรายเมือ่ส่งฟอ้งอยัการแลว้หรอืคดจีบแลว้
ยงัขอใหคุ้ม้ครองพยานตอ่ไป ทำ�ใหม้ปัีญหาในการยติุการคุม้ครองพยาน เจา้หนา้ทีท่ีคุ่ม้ครองพยานกไ็มป่ฏบิติั
ต่อพยานอย่างเข้มงวด ตลอดจนขาดความรับผิดชอบการรักษาความลับในการคุ้มครองพยาน
						      - 	จากพยาน เช่น พยานไมป่ฏบิตัติามบนัทกึขอ้ตกลงหรอืระเบยีบของการคุม้ครองพยาน 

			   ๑๕. การตรวจสอบวเิคราะหข์อ้มลู ตรวจวเิคราะห ์และส่งตรวจวเิคราะหท์างนติิวิทยาศาสตร์
						      - 	จากระบบงานภายในองค์กร เช่น ไม่มีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ในการวิเคราะห์เชื่อมโยง
ข้อมูลพยานหลักฐานจากคณะพนักงานสอบสวนทุกคน เพื่อกำ�หนดประเด็นให้พนักงานสอบสวนนำ�ไป
ดำ�เนินการต่อและสรุปสำ�นวนการสอบสวนต่อไป ขาดการกำ�หนดมาตรฐานในการเก็บพยานหลักฐาน
เพื่อส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�ไปตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล และตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์
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						      - 	จากผูป้ฏบิตังิาน เชน่ ขาดความรูใ้นวธิปีฏบิตัทิำ�ใหเ้กดิความบกพรอ่งในการเกบ็พยาน

หลักฐาน การส่งของกลางเพื่อตรวจสอบไม่ถูกต้องหลักวิชาการ 

						      - 	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น การตรวจวิเคราะห์บางอย่างใช้ระยะเวลานานและมีค่าใช้จ่าย

เปน็จำ�นวนมากแตก่รมสอบสวนคดพีเิศษไมม่งีบประมาณสำ�หรับคา่ใชจ่้ายนัน้ ทำ�ใหไ้มส่ามารถตรวจวเิคราะห์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   ๑๖. 	การใช้ดุลยพินิจในการทำ�ความเห็นทางคดี

						      -	จากระบบงานภายในองคก์ร เชน่ กรมสอบสวนคดพิีเศษกำ�หนดใหอ้ธบิดีกรมสอบสวน

คดีพิเศษเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ ดังนั้นจึงทำ�ให้ความเห็นของคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษซี่ง

เป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานอาจมีการเปล่ียนแปลงไป ในกรณีที่อธิบดีมีความเห็น  ต่างจากคณะพนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษ 

						      - 	จากผูป้ฏบิตังิาน เชน่ บคุลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจ การสัง่คด ีขอ้หา พยานหลกัฐาน 

และพฤติการณ์การกระทำ�ความผิดไม่สอดคล้องกันและเปน็ไปในทิศทางเดยีวกนั ขาดจิต สำ�นึก ที่เที่ยงธรรม 

มีการทุจริต เห็นแก่ประโยชน์ตอบแทน หรือใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ ขาดอิสระในการทำ�ความเห็นทางคดี โดย

มีการแทรกแซงจากปัจจยัภายนอกและปจัจยัภายใน ทำ�ใหก้ารพจิารณามคีวามเหน็ทางคดผีดิพลาด ไม่สจุรติ 

						      - 	จากปัจจัยอื่นๆ เช่น พนักงานอัยการที่ร่วมการสอบสวนไม่ทำ�ความเห็นทางคดี

	 	 	 ๕.๑.๓ รายงานสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ       

			   พลตำ�รวจเอก วนัชยั  ศรนีวลนดั ได้กลา่ววา่ หวัขอ้ในการสมัมนาคอื มาตรฐานการสอบสวน

คดีพิเศษ ประกอบด้วยสองถ้อยคำ�ด้วยกันคือ หนึ่งมาตรฐานการสอบสวน และสองคดีพิเศษ เราจึงต้อง

วิเคราะห์ว่ามาตรฐานการสอบสวนที่ต้องการเป็นอย่างไร และคดีพิเศษคืออะไรบ้าง มาตรฐานการสอบสวน

คดีพิเศษจะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยสำ�คัญ ๕ ประการ คือ หนึ่งบุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถ

ความเข้าใจในการทำ�งานและมีอุดมการณ์ สองระบบงานจะต้องทันสมัย ทันเหตุการณ์ โปร่งใสและ

มีกระบวนการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง สามเทคโนโลยีต้องก้าวทันโลกและเท่าทันอาชญากร สี่กฎหมายและ

ระเบียบที่นำ�มาใช้ และห้าติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินงานเป็นประจำ�สม่ำ�เสมอ เพ่ือนำ�ผลมาปรับปรุง

โดยป้จจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงปัจจัยในข้อท่ี ๒, ๓ และ ๕

ไม่ขอกล่าวถึงเพราะเป็นเร่ืองภายในหน่วยงาน แต่จะขอกล่าวถึงปัจจัยเรื่องบุคลากรและกฎหมาย ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน หากบุคลากรไม่ดีแต่กฎหมายดีงานก็ไม่สำ�เร็จ หากบุคลากรดีและกฎหมายดี

งานจะเป็นเลศิ หากบุคลากรดแีตก่ฎหมายไมดี่แกไ้ขได้ เพราะปจัจยัสำ�คญัอยูท่ีบ่คุลากร กฎหมายจะดีอยา่งไร

หากมีปัญหาท่ีบุคลากรอย่างไรก็แก้ไขไม่ได้ สำ�หรับความหมายของคำ�ว่าคดีพิเศษตามเจตนารมณ์ของการ

ก่อตั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษคือ คดีต้องเป็นพิเศษที่หน่วยงานอื่นไม่ทำ� บุคลากรต้องพิเศษเหนือกว่าพนักงาน

สอบสวนทั่วไป สำ�หรับการสร้างอุดมการณ์ของบุคลากรและการปลูกฝังอุดมการณ์ให้กับบุคลากร เนื่องจาก

อุดมการณ์เกิดจากจิตของตนเอง ซึ่งหากปลูกฝังได้แล้วก็จะนำ�ไปใช้ตลอด ในการสร้างอุดมการณ์ให้เกิดข้ึน

ในบุคคลนั้นนอกจากครอบครัว และสถาบันการศึกษาเป็นผู้ปลูกฝังแล้ว องค์กรก็จะต้องสร้างอุดมการณ์

ในการทำ�งานใหก้บับุคลากรด้วย ลำ�ดบัแรกตอ้งดวูา่วสิยัทศันแ์ละพนัธกจิขององคก์รกำ�หนดไวอ้ยา่งไร นัน่คือ

เป้าหมายของอุดมการณ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นนามธรรมของแต่ละคนที่คิดเอาเอง สองกลไกการติดตาม
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ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติของบุคลากรมุ่งสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจหรือไม่ กลไกการตรวจสอบเป็นรูปธรรม
และใช้จริงหรือไม่ กำ�หนดไว้แล้วหากไม่ใช้อุดมการณ์ก็ไม่เกิด สามกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
สังคมไทยมักจะใช้หลักข้อยกเว้นมาเป็นหลักเสมอ ประการถัดไปการบังคับใช้ ต้องมีมาตรการดำ�เนินการ
กับคนที่ไม่ปฏิบัติตามอุดมการณ์ ลดหย่อนกันไปตามความเข้มข้นของความผิด ทุกหน่วยงานต้องมีประมวล
จรยิธรรม ประการสดุทา้ยฝากไวเ้ปน็ขอ้คดิวา่จะมอีดุมการณเ์ขม้ขน้เพยีงใดอยูท่ีใ่จเปน็หลกั ถา้มผีลประโยชน์
เข้ามาเกี่ยวข้องจะทำ�ให้อุดมการณ์เสีย ยกเว้นคนที่มีจิตใจเข้มแข็งจริงๆ 
			   การสอบสวนคดีพิเศษจะได้ผลมากน้อยเพียงใดต้องคำ�นึงถึงกฎหมาย ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่ง 
กฎหมายวา่ดว้ยการกำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนคดพีเิศษและเจา้หนา้ทีค่ดพีเิศษ และกฎหมาย
พื้นฐาน ได้แก่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ เป็นต้น ส่วนกฎหมายกลุ่มที่สองคือ กฎหมายว่าด้วยกรอบ หลักเกณฑ์ กติกา ด้านสิทธิและเสรีภาพ
ของบคุคล คอื เรือ่งสทิธมินุษยชน เพราะการสบืสวนสอบสวนเปน็งานทีก่ระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคล
ทั้งสิ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจึงต้องยึดถือกฎหมาย เพราะประเทศไทยปกครอง
โดยระบบนิติรัฐคือใช้กฎหมายเป็นหลักในการปกครอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมทั้งกฎหมาย
ระหว่างประเทศว่าด้วยเรื่องต่างๆ 
			   กรอบที่จะใช้พัฒนางานสอบสวนคดีพิเศษให้มีมาตรฐานที่จะกำ�หนดควรนำ�มาตรฐาน
ที่กำ�หนดไว้เป็นกติกาสากลมาเป็นตัวตั้ง น่ันคือกฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากลที่นานาประเทศต้องปฏิบัติตาม ประกอบด้วย
			   ๑. 	อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
			   ๒. 	อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ
			   ๓. 	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง
			   ๔. 	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
			   ๕. 	อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื่อชาติในทุกรูปแบบ
			   ๖. 	อนสุญัญาตอ่ตา้นการทรมานและการปฏบิติัหรือการลงโทษทีโ่หดร้ายไร้มนษุยธรรม หรือ
ยํ่ำ�ยีศักดิ์ศรี
			   ๗. 	อนสุญัญาวา่ดว้ยสิทธขิองคนพกิารกบักตกิาระหวา่งประเทศกบัอนสุญัญาระหวา่งประเทศ     
			   ซึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงมีเพียงสองฉบับคือ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง มีเนื้อหาทั้งหมด ๕๓ ข้อ มีส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เกี่ยวกับสิทธิของ
บุคคล สิทธิเสรีภาพของผู้ต้องหา ท้ังนี้มีส่วนหนึ่งที่ถูกนำ�มาบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๔๐ เช่น ข้อ ๑ ว่าด้วยการแสดงเจตจำ�นงของสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ซึ่งพวกเราใช้
เป็นมาตรฐานในการทำ�งาน  ข้อ ๒-๕ ว่าด้วยสิทธิของบุคคล ห้ามไม่ให้เลือกปฏิบัติในเรื่องของสีผิว เชื้อชาติ 
ฐานะ ความคิดทางการเมือง ข้อ ๖-๒๗ ว่าด้วยสิทธิเสรีภาพ การบังคับใช้กฎหมาย สิ่งเหล่านี้เป็นมาตรฐาน
ในการทำ�งานของพวกเรา เน้นพิเศษท่ีไม่ควรตกหล่นคือข้อ ๖-๑๐, ๑๔, ๑๕, ๑๗, ๒๑, ๒๖ และอีกฉบับ
หนึง่คอื อนสุญัญาตอ่ตา้นการทรมานและการปฏบัิติหรือการลงโทษทีโ่หดร้ายไร้มนษุยธรรม หรือย่ํำ�ยศีกัดิศ์รี
มีเนื้อหาทั้งหมด ๓๗ ข้อ ประเด็นสำ�คัญคือ ห้ามไม่ให้ใช้การทารุณโหดร้าย หรือทรมานวิธีการต่างๆ
เพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐาน การดำ�เนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ มีหลายมาตราที่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน กรมสอบสวนคดีพิเศษ
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กำ�หนดแนวทางหรือมาตรฐานในการดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องภายในประเทศ รวมทัง้กฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเปน็กติกาสากล
แลว้หรอืยงั หากทำ�แลว้ถือว่ากรมสอบสวนคดีพเิศษได้เขา้สูม่าตรฐานสากลอนัเป็นทีย่อมรบัได้แลว้ แต่หากยงั
ก็จะต้องดำ�เนินการให้ได้ตามที่กำ�หนดดังกล่าวต่อไป
			   สุดท้ายอะไรคือคดีพิเศษกำ�หนดอยู่ในกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษทั้งหมดแล้ว
ขอให้ทำ�ตามนั้นให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้อำ�นาจในการสืบสวนสอบสวนอย่างจริงจัง ไม่เสียเวลากับเรื่อง 
ทีเ่ปน็คดธีรรมดา นอกจากนีก้ฎหมายยงัได้ใหอ้ำ�นาจในการดำ�เนนิการกบัคดีพิเศษไวม้ากมาย กรมสอบสวนคดี
พเิศษไดก้ำ�หนดมาตรฐานในการปฏบิตัแิล้วหรอืยงั และไดใ้ชอ้ำ�นาจพเิศษดงักลา่วอยา่งมมีาตรฐานแลว้หรอืยงั    

		  	 นายเกษมศักดิ์ วงศ์รัฐปัญญา ได้กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องคิด
นอกกรอบ ภารกจิมคีวามซบัซอ้น ทา่นอธบิดีกล่าวไวว้า่ทา่นอยา่อยูแ่คใ่นสำ�นักงาน ต้องออกไปด้านนอกตอ้ง
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือท่ีทำ�ได้ทุกอย่าง เพราะฉะนั้นต้องมองไปข้างหน้าอีก ๕ ปี
ตอ้งคาดการณว์า่เทคโนโลยจีะไปถึงไหน จะนำ�มาใชส้นบัสนนุการทำ�งานไดอ้ยา่งไรบา้ง เพราะในอนาคตดจิทิลั
จะมีความสำ�คัญและเป็นส่วนหนึ่งในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่ิงที่ต้องการเห็นคือ กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่สื่อสารกับประชาชน เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้ว่ากรมสอบสวน
คดพีเิศษคอืใคร มหีนา้ท่ีอยา่งไร และคดพีเิศษคอืคดีอะไร โดยใชส้ือ่เป็นเครือ่งมือสือ่สารกบัประชาชนใชภ้าษา
ที่เข้าใจง่าย โดยอาจผลิตสื่อเองหรืออาจขอความร่วมมือจากสื่อสารมวลชนก็ได้ นอกจากนี้ในการสื่อสาร
กับประชาชนอีกเรื่องหนึ่งที่สำ�คัญคือ ประชาชนไม่รู้หรอกว่าการทำ�งานของกรมสอบสวนคดีพิเศษอะไร
เป็นความลับอะไรไม่ใช่ความลับ แต่ประชาชนต้องการทราบความคืบหน้าของคดีท่ีตนเป็นผู้เสียหาย ดังนั้น
กรมสอบสวนคดีพิเศษต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียหายทราบความคืบหน้าของคดี 
			   ในการทำ�งานของกรมสอบสวนคดพีเิศษทีต้่องทำ�คดสีำ�คญัก็อาจจะตอ้งพบกบัปญัหาอปุสรรค
ที่ทำ�ให้ไม่สามารถดำ�เนินคดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลได้ กรมสอบสวนคดีพิเศษจะดำ�เนินการอย่างไร 
			   บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานในกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
การสรรหาบุคลากรเข้ามาทำ�งานในองค์กรอาจต้องไปมองหาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อให้ได้คน
ที่มีคุณสมบัติตรงกับงาน และกรมสอบสวนคดีพิเศษต้องมีสถาบันพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริง

	 	 	 ดร.กมล สปุรยีสนุทร ไดก้ลา่ววา่ สมยัหนึง่ญีปุ่น่ตอ้งการสรา้งชาต ิเพราะถกูฝรัง่ดถููกมาตลอด 
จงึสรา้งลทัธบูิชโิด โดยผสมผสานศาสนาพุทธ ศาสนาชนิโต และลทัธิขงจือ้เขา้ด้วยกนั เปน็การนำ�เอาความเชือ่
ความคิดกับปรัชญามารวมกัน บูชิโดใช้สัญลักษณ์คือดาบและกระจก เพราะคนที่มีดาบเป็นคนที่รักษาชีวิต
ตวัเองไดแ้ละผูช้ายทุกคนตอ้งมดีาบตดิตวัและเวลาตายจะฝงัดาบไปดว้ย สว่นผูห้ญงิจะมกีระจกเปน็สญัลกัษณ ์
กระจกเป็นสัญลักษณ์ของความมีสติ และเป้าหมายสูงสุดของบูชิโดคือการสละชีวิตเพื่อชาติ อุดมการณ์สูงสุด
ของเขาทำ�ให้เกิดแนวคิดกระบวนการที่นำ�ไปสู่เป้าหมายได้ต้องมีจิตยึดเหนี่ยว อีกตัวอย่างหนึ่งเป็นของ
ประเทศจีน คือ นายพลเจิ้งเหอหรือซำ�ปอกง ท่ีออกเดินเรือสำ�รวจทางทะเลเพ่ือไปเผยแพร่แสนยานุภาพ
ของกษัตริย์จะนำ�ของไป ๓ อย่าง คือ เข็มทิศ แผนที่ และศรัทธา โดยเขาจะกราบไหว้ศาลเจ้าตรงท่าเรือ
เพือ่ขอใหเ้ดนิทางปลอดภยัและมคีวามมัง่คัง่ความเจรญิกลบัมา นีค่อืวธิคีดิทีต่อ้งการใหพ้วกเราไดม้แีนวคิดวา่
การยกระดับกรมสอบสวนคดีพิเศษจะต้องมีวิสัยทัศน์และมุมมองในการคิดที่มีจุดยืนร่วมกัน 
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			   ปัญหาของกระบวนการยุติธรรมไทยนั้น พบว่าไม่ว่าจะเป็นคดีธรรมดา คดีเศรษฐกิจหรือ

คดพีเิศษ สงัคมไทยตา่งคาดหวังคนในกระบวนการยติุธรรมและสงสัยวา่เกดิอะไรขึน้กบักระบวนการยติุธรรม

เก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นคดีห้างทอง ธรรมวัฒนะ คดีเอกยุทธ อัญชันบุตร คดีสมชาย นีละไพจิตร

คดีสมชาย คุณปลื้ม หรือคดีโรฮิงญา แต่ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากกระบวนการยุติธรรม

เพียงอย่างเดียว แต่มาจากการที่ประเทศไทยใช้ระบบประมวลกฎหมาย ในขณะท่ีประเทศตะวันตกเขาใช้

ระบบไต่สวน แต่กระบวนการพิจารณาของไทยกลับใช้ระบบกล่าวหา ดังนั้นหลักคิดในยุโรปจะเริ่มผสมผสาน

ญีปุ่น่นำ�ทัง้สองแนวคดิมารวมกนั นอกจากนีก้ารท่ีเทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการกระทำ�ผดิมากขึน้ กฎหมาย

ตามไมท่นัเทคโนโลย ีวธิกีารคอืตอ้งหาทุกวธิทีีจ่ะได้มาซ่ึงขอ้เทจ็จริงในการพิสูจนค์วามผิด และมาตรฐานการ

ทำ�งานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษต่อไปต้องไม่ตํ่ากว่าพนักงานอัยการ หลักฐานต้องเพียงพอที่จะลงโทษ

จำ�เลยได ้ถา้มากกวา่นัน้คือพสิจูนว์า่คนรา้ยทำ�ความผดิ มใิชเ่พยีงแคใ่หส้ามารถสัง่ฟอ้งไดเ้ทา่นัน้ ในต่างประเทศ

หากส่งสำ�นวนให้พนักงานอัยการ ร้อยละ ๙๙ ศาลตัดสินลงโทษทั้งหมด ส่วนของประเทสไทยศาลยกฟ้อง

ปริมาณมาก หากกรมสอบสวนคดีพิเศษวางรากฐานการทำ�งานไว้ดีมีมาตรฐานในอนาคตการทำ�งานก็จะ

ราบรื่นมากขึ้น

			   ในการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษนั้น ตามหลักการสอบสวนเรามีขอบเขต

ในการสอบสวนว่าจะพิจารณาจาก ๑) องค์ประกอบความผิด ๒) มูลเหตุจูงใจ เกิดเพราะอะไร

๓) ดูความเสียหายที่เกิดขึ้น และ ๔) ดูข้อเท็จจริงทั้งหมด เครื่องมือท่ีใช้ในการหาความจริงที่ค้นมาได้ 

 ในยโุรปใชเ้คร่ืองมอื ๒ อยา่งในการพสิจูนเ์จตนาคอื มองทะล ุและสาระอยูเ่หนอืรปูแบบ และสิง่ทีเ่ปน็มาตรฐาน

ของยุโรปที่เคร่งครัดมาก คือ ห้ามเลือกปฏิบัติ 

			   และสุดท้ายขอฝากข้อคิดเบ้ืองต้นในการดำ�เนินคดีพิเศษคือ การมีเอกภาพในการทำ�งาน

การมีเครือข่ายในการทำ�งาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน และสิ่งสำ�คัญที่สุดคือ จะไม่มีบุคคลใด

สามารถต่อรองกับความยุติธรรมได้  

	 	 	 ๕.๑.๔ แนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ       

			   จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ท้ังจากการศึกษาคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวน

คดีพิเศษและจากการสนทนากลุ่ม ข้อสรุปจากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ

รวมทั้งข้อมูลตัวชี้วัดที่ควรนำ�มาปรับใช้กับการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมิน

การกำ�กับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และตัวชี้วัด

หลักนิติธรรมขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law Indicators) ผู้วิจัยเห็นว่า 

มาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรเป็นดังนี้
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	 	 	 มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีโครงสร้างเนื้อหา ดังนี้
			   ๑. 	ความเป็นมา เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาหรือเหตุผลของการจัดทำ�มาตรฐาน
การสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๒. 	วัตถุประสงค์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของการจัดทำ�มาตรฐานการสอบสวน
คดีพิเศษ
			   ๓. 	นิยามศัพท์สำ�คัญ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความหมายของถ้อยคำ�หรือข้อความที่ใช้ใน
มาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน อาทิ 
					     ๓.๑ 	คดีพิเศษ 
					     ๓.๒ 	พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
					     ๓.๓ 	เจ้าหน้าที่คดีพิเศษ
			   ๔. 	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นการแสดงให้เห็นถึงหลักกฎหมาย หลักการ และแนวปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
					     ๔.๑ 	กฎหมายไทย
								        ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
								        ๒) ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
								        ๓) พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม
								        ๔) กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคำ�สั่งที่เกี่ยวข้อง
					     ๔.๒	 กฎหมายระหวา่งประเทศ และมาตรฐานองคก์ารสหประชาชาตวิา่ดว้ยกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา
								        ๑) ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชน (Universal Declaration of Human Rights)
								        ๒) กตกิาระหวา่งประเทศวา่ด้วยสิทธพิลเมอืงและสิทธทิางการเมอืง (International 
Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR)
								        ๓)	อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการกระทำ�ทรมานและการปฏิบัติหรือการ
ลงโทษอื่นที่เป็นการทารุณโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือลดศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Convention against 
Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment)
								        ๔)	ปฏิญญาว่าด้วยการคุ้มครองบุคคลทุกคนให้พ้นจากการกระทำ�ทรมานและการ
ปฏบิตัหิรอืการลงโทษอ่ืนทีเ่ปน็การทารณุโหดรา้ย ไรม้นุษยธรรม หรอืลดศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์(Declaration 
on the Protection of All Persons from Being Subjected to Torture and Other Cruel, Inhuman 
or Degrading Treatment or Punishment)
								        ๕) 	ประมวลระเบยีบการปฏบิติัของเจา้หนา้ท่ีท่ีมอีำ�นาจบงัคบัใช้กฎหมาย (Code of 
Conduct for Law Enforcement Officials)
								        ๖)	ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอำ�นวยความยุติธรรมแก่ผู้ได้รับ
ความเสยีหายจากอาชญากรรมและการใชอ้ำ�นาจโดยไมถ่กูตอ้ง (Declaration of Basic Principles of Justice 
for Victims of Crime and Abuse of Power)
								        ๗) 	หลกัการเพือ่การคุม้ครองบคุคลทกุคนทีถ่กูคมุขงัหรอืจำ�คกุ (Body of Principles 
for the Protection of All Person under Any Form of Detention or Imprisonment)
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								        ๘)	หลักการพื้นฐานว่าด้วยการใช้กำ�ลังบังคับและอาวุธปืนของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอำ�นาจ
หน้าที่บังคับใช้กฎหมาย (Basic Principles on the Use of Force and Firearms by Law Enforcement 
Officials)
								        ๙) 	กฎมาตรฐานข้ันตํ่า0ขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยมาตรการไม่ควบคุมตัว
(กฎโตเกียว) (United nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures) (The Tokyo 
Rules)
			   ๕. 	ผูป้ฏบัิติงานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ เปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึคณุสมบัติ และการบรหิาร
งานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจ้าหน้าที่
คดีพิเศษ อาทิ
					     ๕.๑ 	การคัดเลือกและฝึกอบรม
					     ๕.๒ 	ความประพฤติด้านจริยธรรม
					     ๕.๓ 	การประเมินผลการปฏิบัติงาน
			   ๖. 	สถานท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นการจัดสถานที่
ที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 
					     ๖.๑ 	ห้องสอบสวน
					     ๖.๒ 	ห้องชี้ตัวผู้ต้องหา
					     ๖.๓ 	ห้องควบคุมตัวผู้ต้องหา
					     ๖.๔ 	ห้องเก็บรักษาของกลาง
			   ๗. 	มาตรการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ระบบการควบคุม ตรวจสอบ และเร่งรัดการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ
					     ๗.๑ 	การควบคุมการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๗.๒ 	ระยะเวลาในการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๗.๓ 	การตรวจสอบและติดตามผลการสอบสวนคดีพิเศษ
			   ๘. 	กระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
สอบสวนคดีพิเศษ อาทิ 
					     ๘.๑ 	แผนผังกระบวนการสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๘.๒ 	องค์ประกอบ และอำ�นาจหน้าที่ของคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
					     ๘.๓ 	การวางแผนการบริหารจัดการคดีพิเศษและแผนบริหารความเสี่ยง
					     ๘.๔ 	การสอบสวนปากคำ� 
								        ๑) การสอบสวนปากคำ�ผู้กล่าวหา 
								        ๒) การสอบสวนปากคำ�พยาน 
								        ๓) การสอบสวนปากคำ�ผู้ต้องหา 
								        ๔) การสอบสวนปากคำ�เด็กหรือเยาวชน 
								        ๕) การสอบสวนปากคำ�คนต่างด้าว
					     ๘.๕ 	การใช้มาตรการบังคับทางอาญา 
								        ๑) การควบคุมตัวผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน
								        ๒) 	การปล่อยชั่วคราวระหว่างสอบสวน 
								        ๓) 	การออกหมายเรียก/การออกหนังสือเรียก
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								        ๔) 	การขอออกหมายค้น/การค้น

								        ๕) 	การขอออกหมายจับ/การจับ 

								        ๖) 	การขอฝากขัง/การขอให้ศาลออกหมายขัง

								        ๗) การยึดอายัดสิ่งของ 

					     ๘.๖ 	การใช้อำ�นาจพิเศษตามพระราชบัญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

								        ๑) 	อำ�นาจในการคน้ การเรียกบคุคลใดๆ หรือหนว่ยงานใดมาใหถ้้อยคำ� การยดึ หรอื

อายัด ตามมาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง (๑)-(๔)

								        ๒) 	การดักข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา ๒๕

								        ๓) 	การแฝงตัวและการจัดทำ�หลักฐานเอกสาร ตามมาตรา ๒๗

								        ๔) 	การบูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงานอื่น ตามมาตรา ๒๒/๑, มาตรา ๓๐, 

มาตรา ๓๒ และมาตรา ม.๓๓

					     ๘.๗ 	การตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจวิเคราะห์ และส่งตรวจวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์

					     ๘.๘ 	การบริหารจัดการของกลาง

					     ๘.๙ 	การช่วยเหลือแหยื่อ และการคุ้มครองพยาน

					     ๘.๑๐	 การมีความเห็นทางคดี

					     ๘.๑๑ 	การดำ�เนินการภายหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น

			   ๙. 	ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของ

ฐานข้อมูล เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ ในการสนับสนุนการสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ

					     ๙.๑ 	ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนคดีพิเศษ 

					     ๙.๒ 	เทคโนโลยี และเครื่องมืออุปกรณ์ในการสอบสวนคดีพิเศษ 

			   ภาคผนวก

			   - ตัวอย่างหนังสือ และบันทึกที่เกี่ยวข้อง

			   - แบบฟอร์มสำ�นวนการสอบสวนคดีพิเศษ และแบบฟอร์มอื่นที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีองค์ประกอบการวัดและตัวชี้วัด ดังนี้

			   ๑. 	ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ประกอบด้วย

					     ๑.๑ 	ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

					     ๑.๒ 	ขีดความสามารถของบุคลากรด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 

			   ๒. 	กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย

					     ๒.๑ 	การปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบสวนคดีพิเศษ

					     ๒.๒ 	ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่  

			   ๓. 	ปัจจัยนำ�ออก (Output) ประกอบด้วย

					     ๓.๑ 	ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอบสวนคดีพิเศษ

					     ๓.๒ 	ความเชื่อมั่นของสาธารณชนต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ
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๕.๒  ข้อเสนอแนะ        
			   จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านการสอบสวนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นในการสอบสวนคดีพิเศษ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมมนาทิศทางการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนคดี

พิเศษ และแนวทางในการพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษ ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนา

มาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการสอบสวนคดีพิเศษเกิดผลสัมฤทธิ์ ทำ�ให้การสอบสวนคดีพิเศษมีความถูกต้อง 

มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล ซึ่งจะทำ�ให้สาธารณชนได้รับบริการงานยุติธรรมที่มีความถูกต้อง

มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักสากล อันจะนำ�ไปสู่ความเชื่อมั่นต่อการสอบสวนคดีพิเศษของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษและต่อกระบวนการยุติธรรม ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 	 	 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในทางบริหาร        

			   ๑. กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจัดทำ�มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

เพื่อให้หน่วยงานภายในสังกัดได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อันจะทำ�ให้สาธารณชนเกิดความเช่ือมั่น

ต่อการสอบสวนคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๒.	 กรมสอบสวนคดีพิเศษควรกำ�หนดแนวปฏิบัติที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบตังิานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษใหม้คีวามชดัเจน เปน็ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

และตามสนธิสัญญาท่ีประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน

องค์การสหประชาชาติว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

			   ๓. 	กรมสอบสวนคดีพิเศษควรกำ�หนดรายละเอียดและเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด

ด้านการสอบสวนคดีพิเศษ แล้วดำ�เนินการประเมินตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด เพ่ือเป็นการประเมินผล

การดำ�เนินการสอบสวนคดีพิเศษในภาพรวม และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การต่อไป

			   ๔. 	กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจะต้องนำ�มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

ที่จัดทำ�ขึ้นไปปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยจัดทำ�เกณฑ์การตรวจประเมินตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการ

สอบสวนคดีพิเศษ และกำ�หนดให้การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในสังกัด

			   ๕.	 กรมสอบสวนคดีพิเศษควรแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบตังิานดา้นการสอบสวนคดพีเิศษ โดยประกอบไปด้วยผู้แทนจากหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จากทัง้ภายใน

และภายนอกกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรืออาจจัดจ้างหน่วยงานภายนอกเข้ามาดำ�เนินการตรวจประเมิน

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษ

			   ๖. 	ในการพัฒนาเพื่อให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการอำ�นวยความยุติธรรมให้กับสังคม

นอกจากการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีพิเศษแล้ว กรมสอบสวนคดีพิเศษต้อง

พัฒนาศักยภาพและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร พัฒนากฎหมาย พัฒนาโครงสร้างองค์กร พัฒนา

เครื่องมือและเทคโนโลยีในการทำ�งาน รวมทั้งพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนทุกภาคส่วนในสังคมและในระดับนานาชาติ ควบคู่ไปด้วย
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	 	 	 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ        

			   ๑. 	เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการสอบสวน

คดีพิเศษเท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปจึงควรเป็นการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานการสอบสวนของประเทศ

รวมทัง้กำ�หนดตัวชีว้ดัดา้นการสอบสวนของประเทศ อนัจะทำ�ให้เกดิการพฒันางานสอบสวนของประเทศไทย

ให้มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับในระดับสากลต่อไป

			   ๒. 	เพื่อให้เกิดการพัฒนางานสอบสวนของประเทศไทยอย่างแท้จริง เมื่อได้มีการศึกษาวิจัย

และจัดทำ�มาตรฐานและตวัชีว้ดัดา้นการสอบสวนของประเทศแลว้ ควรกำ�หนดให้มคีณะกรรมการทีท่ำ�หนา้ที่

ในการประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรฐานและตวัชีว้ดัดา้นการสอบสวนของหนว่ยงานทีมี่อำ�นาจหนา้ทีใ่นการ

สอบสวนด้วย ทั้งนี้โดยมีสำ�นักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เป็นฝ่ายเลขานุการ
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