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 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มอบหมายให้ศูนย์สารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการ
ตรวจสอบ ท าหน้าที่ดูแล บ ารุงรักษา พัฒนา ประสานงาน และด าเนินการควบคุมดูแลการด าเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งศูนย์สารสนเทศ ได้ด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ พ.ศ.2547-2550 โดยที่ผ่านมา กระทั่งปัจจุบัน กรมสอบสวนคดีพิเศษใช้
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2554 ซึ่งยังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข  
และได้จัดท าแผนปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในปี 2555 และ 2556 

ระบบสารสนเทศ มีความจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข และเพ่ิมเติมในด้านระบบสารสนเทศ 
โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ส าหรับการใช้งาน เนื่องจาก เทคโนโลยีส าหรับการ
ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนอย่างสม่ าเสมอ บางประเภทมีอายุการหมุนเวียนหรือปรับปรุงเทคโนโลยีทุกๆ 3 
หรือ 6 หรือ 12 เดือน แต่บางประเภท เช่น สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ มีการปรับเปลี่ยน หรือ 
เสนอแนวทางใหม่ๆ ทุกๆ 1 – 1 ½ ปี เป็นต้น ในส่วนของกรมสอบสวนคดีเศษ ได้มีการปรับปรุงอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2556 หลายประเด็น ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอ และปัจจุบันมีการปรับปรุงระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ ระบบคลังข้อมูลด้านการ
ปฏิบัติงาน ระบบสร้างแผนผังและวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ ที่อยู่
ระหว่างการพัฒนา ในขณะเดียวกันก็ปรับปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ทันสมัยมากข้ึน 

ส าหรับระบบการสื่อสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์สื่อสาร ส านัก
พัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ได้ด าเนินการในลักษณะแผนปฏิบัติงานประจ าปีตลอดมาโดยยังมิได้จัดท า
แผนแม่บทในการพัฒนาระบบการสื่อสารแต่อย่างใด แต่โดยที่ระบบสารสนเทศได้มีการปรับปรุงแก้ไขหลาย
ประการ ประกอบกับมีการจัดตั้งหน่วยงานระดับภูมิภาค ดังนั้นการจัดท าแผนพัฒนาระบบการสื่อสารจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการให้เต็มประสิทธิภาพและปรับปรุงให้ทันสมัยเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป 

การจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 
2557-2559 จึงได้ถูกพัฒนาเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมเติมระบบสารสนเทศและระบบการสื่อสาร รวมถึง      
วางแผนการจัดหาอุปกรณ์ด้านสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
การประสานงาน และเพ่ิมเติมสมรรถนะของระบบสารสนเทศโดยรวม ให้เกิดความรวดเร็ว มีความปลอดภัย
สูงขึ้น และได้รับการยอมรับจากภายในหน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก 
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1. บทน า 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้งานในภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ยังไมสอดคลองกับความตองการขององคกร แต่จากสภาพปัญหาของงบประมาณ
ไมเพียงพอ บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอยางจ ากัด สงผลใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี
ความต่อเนื่อง และไม่สามารถก าหนดการพัฒนาให้เป็นไปตามทิศทางของกระทรวงยุติธรรม และรัฐบาลที่
ก าหนดให้หน่วยราชการรับไปด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือใหการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสม และเพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึง 
สะดวกและทันเวลา จึงจ าเปนอยางยิ่งตองจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางการด าเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของ  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ.2557-2559 ศูนย์
สารสนเทศ ได้ใช้ต้นแบบจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ฉบับที่  2 
พ.ศ.2551 – 2554 ซึ่งเป็นการยึดแนวทางตามแผนใหม่ของกระทรวงยุติธรรม, แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมถึง การพิจารณาถึง การอ านวยความสะดวก การใช้ระบบ
สารสนเทศของข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ที่ต้องการบันทึกข้อมูล จัดเก็บ และตรวจสอบข้อมูลจากการ
เชื่อมโยงการใช้งานฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์จากหน่วยงานอ่ืนๆ จากภายนอกหน่วยงานหรือในระหว่างปฏิบัติ
หน้าที่นอกหน่วย ดังนั้น ในการจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้  จึง เป็นการน าโครงการการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  ตาม  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงยุติธรรม  และแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ  กรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2551-2554 มาปรับใช้งาน  โดย
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์การด าเนินงานของกรมสอบสวนคดีเศษที่ได้ก าหนดไว้คือ   “รุกป้องกัน  เร่ง
ปราบปราม  อาชญากรรมคดีพิเศษ  และการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ที่มีเป้าประสงค์ว่า  “การสืบสวน
สอบสวนที่มีมาตรฐาน และ การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษที่รวดเร็วและมีคุณภาพ” พร้อมกับการเสนอแนวคิด
และวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรของ
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ทั้งหมด อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด และเกิดความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ 

วัตถุประสงค ์
 การจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2557-2559             
มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 
2557-2559 

2. เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาของระบบรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ เพ่ือหาแนวทาง
ป้องกัน และรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสาร 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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เป้าหมาย 
การจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  พ .ศ.  2557-

2559 มีเป้าหมายเพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ วาง
แผนการด าเนินงาน แนวทางการแก้ไข วิธีการแก้ไขปัญหา และการจัดหางบประมาณส าหรับการด าเนินงาน 
ส าหรับการพัฒนระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีและระบบสื่อสาร ที่ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงให้
เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของยุคสมัย และประหยัดการใช้พลังงานและงบประมาณ สามารถขยาย
ระบบหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลโดยใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง การพัฒนา
บุคลากรในแต่ละระดับ ทั้งข้าราชการของศูนย์สารสนเทศ และข้าราชการในส านักคดีและกลุ่มงานอ่ืน รวมถึง
การเชื่อมโยงข้อมูลกับพันธมิตร  ดังนี้ 

1. วางแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้เป็นเครื่องมือที่สนับสนุน
การปฏิบัติงาน     ให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก .พ .ร .)    ที่เน้น   4  มิติ  คือ  มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสอบสวน      
คดีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 

3. ใช้ก าหนดยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  และงบประมาณ  ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  และพันธกิจหลักของกรมสอบสวนคดีพิเศษและกระทรวง
ยุติธรรม 

4. วางแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนพันธกิจของกรม 
คือ  
 สืบสวน สอบสวน ป้องกัน ปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ 

 พัฒนาบุคลากร โครงสร้าง มาตรฐานและองค์ความรู้เพ่ือเป็นผู้น าในการป้องกัน ปราบปราม 
และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ 

 เสริมสร้างบุคลากรให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในการ
บังคับใช้กฎหมาย 

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในการสืบสวน สอบสวน ป้องกัน ปราบปราม และ
ควบคุมอาชญากรรมพิเศษ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. ประชุมรับทราบสภาพปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ    

กรมสอบสวนคดีพิเศษ จากเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ รวมทั้งได้ศึกษาข้อมูลจากรายงานสรุปผล
การทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2547-2556 

2. สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาการสื่อสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เมื่อวันที่ 19-20 
มีนาคม 2557 

3. วิเคราะห์สภาพปัญหาระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่าย และการรักษาความปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ และระบบการสื่อสาร ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปัจจุบัน 
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4. วิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
5. วิเคราะห์สภาพปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารของข้าราชการกรมสอบสวน

คดีพิเศษ 
6. น าเสนอแนวทางการแก้ไข และแผนการปฏิบัติงาน 
7. ขออนุมัติแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.

2557-2559 
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2. สถานภาพของหน่วยงาน/ระบบสารสนเทศ/ระบบการสื่อสาร 

อ านาจหน้าที่ โครงสร้าง และการแบ่งส่วนราชการ 
 อ านาจหน้าที่ 
 (1) รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ  และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(2) ป้องกัน ปราบปราม สืบสวน และสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ 
และตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการคดีพิเศษประกาศก าหนดหรือตามมติของคณะกรรมการคดีพิเศษ ตลอดจน
ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาที่เป็น
คดีพิเศษ 

(3) ศึกษา รวบรวม จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์แก่การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือป้องกัน ปราบปราม สืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ 

(4) จัดให้มีการศึกษา อบรม และพัฒนาระบบงานการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษการพัฒนาความรู้
และการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของกรม และ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะมีฐานะเป็นพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าที่คดีพิเศษหรือไม่ 

(5) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมและงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รัฐมนตรี หรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โครงสร้างและการแบ่งส่วนราชการ 
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ส านักบริหารกลาง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณ งานช่วยอ านวยการ งานประชาสัมพันธ์และ

งานเลขานุการกรม 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ

ของกรม 
(3) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม และการเสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง อาญางานคดี

ปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรม 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการคดีพิเศษ งานเลขานุการของคณะกรรมการ

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และงานเลขานุการของคณะอนุกรรมการสามัญประจ ากรม 
(6) ด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนและหน่วยงานเกี่ยวกับการขอความเป็น

ธรรมและการขอความช่วยเหลือจากกรมในเรื่องทางอาญา การรับแจ้งเบาะแสอาชญากรรมการรับค าร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษในคดีอาญาที่มีลักษณะเป็นคดีพิเศษ และการพิจารณามีความเห็นเสนออธิบดีเพ่ือสั่งการในเรื่อง
ดังกล่าว 

(7) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสถิติคดีพิเศษ สถิติส านวนสืบสวน และสถิติอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านคดี
ของกรม รวมทั้งการจัดระบบติดตามและรายงานประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดี
พิเศษ เพ่ือสนับสนุนการบริหารราชการของกรม และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการ
คดีพิเศษ 

(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
กองกฎหมาย มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน

กิจการของกรม 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานจัดท าร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนงานวิชาการ  และงาน

พัฒนากฎหมายในความรับผิดชอบของกรม 
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับงานตรวจพิจารณาส านวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ตามที่ได้รับมอบหมาย

จากอธิบดี และตรวจพิจารณาส านวนการสอบสวนคดีพิเศษที่พนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องเพ่ือท าความเห็นแย้ง 
(4) ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่บุคลากรของกรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามอ านาจ

หน้าที่ 
(5) จัดท ารายงานผลค าชี้ขาดของอัยการสูงสุดเกี่ยวกับคดีพิเศษ 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  เพ่ือท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในกรม และสนับสนุน

การปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี 
โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
(2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  เพ่ือท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มี

ประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี 
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โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(2) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(3) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่า งๆ และ

หน่วยงานภายในกรม 
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ส านักกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ติดต่อและประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานต่างประเทศด้านความช่วยเหลือและร่วมมือในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมระหว่างประเทศ การส่งผู้ร้ายข้ามแดนการโอนตัวนักโทษ และการ
ด าเนินคดทีี่เก่ียวข้องกับชาวต่างประเทศ 

(2) ติดต่อและประสานงานกับองค์กรและหน่วยงานต่างประเทศด้านความช่วยเหลือและร่วมมือใน
ด้านการศึกษา การวิจัย การฝึกอบรม และการดูงาน ณ ต่างประเทศ 

(3) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี
กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมระหว่างประเทศ หรือตามที่อธิบดีมอบหมายรวมทั้งด าเนินคดีพิเศษ
นอกราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(4) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(5) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการ และ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(6) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(7) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีการเงินการธนาคาร มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการเงินการธนาคาร หรือตามที่อธิบดีมอบหมายรวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอก
ราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีความม่ันคง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดที่มีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงของประเทศหรือที่เกี่ยวกับการก่อการร้าย หรือ
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ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน หรือความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชน หรือ
ตามท่ีอธิบดีมอบหมาย รวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม หรือตามที่อธิบดีมอบหมาย รวมทั้ง
ด าเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีทรัพย์สินทางปัญญา มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา หรือตามที่อธิบดีมอบหมาย รวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอก
ราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ หรือตามท่ีอธิบดีมอบหมาย รวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอก
ราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
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(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี
อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีภาษีอากร มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร หรือตามที่อธิบดีมอบหมาย รวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักร
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักคดีอาญาพิเศษ 1 - 3 มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดที่มีหรืออาจมีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อความสงบเรียบร้อย  หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชนหรือระบบเศรษฐกิจของประเทศ หรือผู้กระท าความผิดที่มีลักษณะเป็นองค์กรอาชญากรรม ตาม
รายชื่อกฎหมายที่อธิบดีประกาศก าหนด รวมทั้งด าเนินคดีพิเศษนอกราชอาณาจักรตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักเทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) เสนอแนะนโยบาย ก ากับดูแล สนับสนุน ส่งเสริม วางแผน ตลอดจนติดตาม และประเมินผลการ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาระบบงานของกรม 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับการวางระบบหรือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์และพัฒนาอุปกรณ์พิเศษของกรม 
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ รูปแบบ เครื่องมือ และมาตรฐานการส ารวจการจัดเก็บ การ

ประมวลผล และการใช้ประโยชน์ข้อมูลหรืออุปกรณ์ของกรม 
(4) ด าเนินการติดตามข้อมูลทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารตามกฎหมายว่า

ด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ และการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการแฝงตัวและการจับกุมบุคคล 
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(6) ด าเนินการตรวจพิสูจน์ทางอิเล็กทรอนิกส์และทางวิทยาศาสตร์ การถ่ายรูปและตรวจสถานที่เกิด
เหตุ รวมถึงงานจับเท็จ 

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลในการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ จัดท าแผนงานและ

โครงการ รวมทั้งจัดท าและประสานแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(2) ด าเนินการเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรม ประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติให้

สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของกรม จัดท าและบริหารงบประมาณของกรมตลอดจนเร่งรัด ติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ 

(3) แปลงนโยบายระดับชาติและระดับกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติราชการของกรม 
(4) ติดตามและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักปฏิบัติการคดีพิเศษภาค มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือด าเนินคดี

กับผู้กระท าความผิดในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต้ ทั้งนี้ เขต
พ้ืนที่ดังกล่าวให้เป็นไปตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 

(2) ปฏิบัติงานวิเคราะห์และพิสูจน์ความผิดที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(3) ด าเนินการรวบรวม ศึกษา จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมูลการข่าว วางแผนงาน บริหารจัดการและ

ประสานงานเพื่อการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนคดีพิเศษที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
(4) ปฏิบัติงานด้านการป้องกัน การปราบปราม การสืบสวน และการสอบสวนผู้กระท าความผิดในคดี

อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรักษาพยานหลักฐานและของกลางในคดี 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักปฏิบัติการพิเศษ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานทางยุทธวิธี ตรวจค้น และจับกุมท่ีต้องใช้ความช านาญเป็นพิเศษ 
(2) ด าเนินงานด้านสืบสวนสะกดรอย 
(3) ด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ 
(4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานการควบคุมและเก็บรักษาของกลางและส านวน และงานควบคุมผู้ต้องหา 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองพยานในคดีพิเศษ 
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ส านักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับองค์ความรู้และเทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

เพ่ือจัดท าและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมของกรม 
(2) ด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาการสืบสวนสอบสวน กฎหมาย ยุทธวิธี และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ตลอดจนติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมของกรม 
(3) ด าเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการของกรมและจัดการความรู้ในการ

สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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(4) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนานโยบาย ระบบ รูปแบบ และวิธีการด้านการสอบสวนคดีพิเศษ 
(5) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสื่อสารของกรม 
(6) ด าเนินงานเกี่ยวกับงานสรรพาวุธและคลังอาวุธของกรม 
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรชั้นน าด้านการสืบสวนสอบสวนที่มีมาตรฐานในระดับสากล และได้รับความเชื่อมั่นในการ
บังคับใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม 

พันธกิจ 
 ป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนและด าเนินคดีพิเศษอย่างมีประสิทธาด้วยความเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร ์
1. เสริมสร้างความมัน่คงของประเทศในมิติการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
2. สร้างความเชื่อถือในระดับสากลในมิติการสืบสวนสอบบสวนคดีพิเศษ 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบูรณาการการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
4. สร้างความเชื่อม่ันให้กับสาธารณชน และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดประชุมสัมมนาเรื่อง “การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ ฉบับที่ 2  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2554” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟัง
นโยบายเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากผู้บริหารของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  และของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3 หน่วยงานคือ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร จากนั้น จึงได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ ฉบับที่ 
2 (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2554) และประกาศใช้ ซึ่งในเวลาต่อมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2557 ไม่มี
การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ได้ด าเนินการโดยการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2554, 2555, 2556 และ 2557 สรุปได้ดังนี้ 

  ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ผ่านมา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ก าหนดให้พัฒนาด้วย open source 

นั่นคือ การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยภาษา JAVA , Java Bean, Java Script ซึ่งเมื่อต้องมีการแก้ไข 
ปรับเปลี่ยน โปรแกรมประยุกต์(Application Software) ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าว ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและเครือข่าย และระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา JAVA , Java Bean, Java 
Script ท าให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและเครือข่าย ไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาจากการใช้ งานหรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนงาน ในระบบสารสนเทศท่ีมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปี 2554-2557 จึงได้มีการปรับเปลี่ยน โดยการพัฒนาโปรแกรมยุกต์มีการก าหนดให้ใช้โปรแกรมภาษา ได้แก่ 
.NET (Dot NET) หรือการใช้โปรแกรมระบบ(System Software) ที่มีลิขสิทธิ์ เนื่องจาก สามารถหาบุคลากร
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และผู้ประกอบการในประเทศไทยได้ง่าย และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่านักพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา Java โดยใน
อนาคตศูนย์สารสนเทศ พิจารณาที่จะหาเครื่องมือส าหรับการพัฒนา(Tool) โดยเครื่องมือดังกล่าว จะท าให้การ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการใช้งานในหน่วยงาน มีความสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาการพัฒนา
โปรแกรม และมีมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้ค าสั่ง(Programming) เพ่ือให้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยตนเองเพ่ิมมากขึ้น 

ส าหรับการจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ือใช้งานในด้านการอ านวยความสะดวกของหน่วยงาน กรมสอบสวน  
คดีพิเศษ ได้พิจารณาจัดหาโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป เช่น ไมโครซอฟต์ออฟฟิศ , โปรแกรมการสร้าง
รายงาน(Crystal Report) เป็นต้น ให้กับข้าราชการของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ใช้งาน ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากส านักงบประมาณส าหรับการจัดสรรงบประมาณ จัดชุดโปรแกรมส าเร็จรูปให้จ านวนหนึ่ง ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมการใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

 ด้านการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับงบประมาณส าหรับการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ

อุปกรณ์ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ อย่างสม่ าเสมอตั้งแต่ปี 2553 ท าให้การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เช่น เครื่องพิมพ์แบบต่างๆ, เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ, เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา, อุปกรณ์ด้านเครือข่าย, 
เป็นต้น รวมถึง การได้รับการสนับสนุนระบบสารสนเทศและอุปกรณ์สารสนเทศในโครงการเพ่ือการพัฒนา
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

1. การปรับปรุงระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือทดแทนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและเครือข่าย 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งพัฒนาโดยข้าราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
3. ระบบแผนผังข้อมูลความสัมพันธ์เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบสวนและการข่าวกรมสอบสวน    

คดีพิเศษ หรือระบบโปรแกรม i2 พร้อมโปรแกรมประยุกต์ 
4. การจัดหาระบบสารสนเทศส ารอง หรือ DR-Site หรือศูนย์ข้อมูลส ารอง กรณีที่เครือข่ายหลักและ

ระบบสารสนเทศหลักใช้การไม่ได้ เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายกับงาน 
5. การติดตั้งระบบเครือข่ายกับศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ชลบุรี, 

นครราชสีมา, ขอนแก่น, เชียงใหม่, พิษณุโลก, นครปฐม, สุราษฎร์ธานี, สงขลา และปัตตานี 
6. การจัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในเครือข่ายประเภทต่างๆ เช่น อุปกรณ์ป้องกันระบบ

(Firewall) , อุปกรณ์ป้องกันการเข้าถึงเครือข่าย(IPS-Internet Intrusion System) , อุปกรณ์การเข้าถึงระบบ
สารสนเทศระยะไกล(SSL-VPN Appliance) เป็นต้น 

การจัดหาอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศได้รับการบ ารุงรักษา ด้วย
งบประมาณที่ได้ร้องขอผ่านทางส านักงบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน ทั้งนี้กรมสอบสวนคดีพิเศษ ยังมีความ
จ าเป็นต้องปรับปรุงในด้านระบบการรักษาความปลอดภัย ตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้ม
หรือปัญหาที่เกิดจากการพยายามเข้าถึงระบบสารสนเทศและเครือข่ายโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต การปรับปรุง
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้สามารถท างานกับระบบสารสนเทศหลายๆ แบบในลักษณะของเครื่อง
คอมพิวเตอร์เสมือน(Virtual Machine – VM) การบริหารจัดการทรัพยากรและอุปกรณ์สารสนเทศแบบกลุ่ม
เมฆ(Cloud Computing) การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ การเพ่ิมช่องทางการสื่อสารและการเข้าถึงระบบสารสนเทศ การปรับปรุงระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปลี่ยนและประสานงานการใช้ข้อมูลจากสถาบันการเงิน 
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 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 ควรให้บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความรู้พ้ืนฐานในการใช้งานไอที และใช้งานได้อย่างคุ้มค่า 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ ในการใช้งานซอฟต์แวร์อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงให้มีการจัดท า
รูปแบบมาตรฐานของสไลด์ในการน าเสนองานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยจัดท ารูปแบบมาตรฐานไว้ให้
เลือกใช้งาน เพ่ือความเป็นเอกภาพของกรมสอบสวนคดีพิเศษสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยจัดท าคลังความรู้ 
(Knowledge Warehouse) ที่บุคลากรสามารถศึกษาด้วยตนเองได้จากเอกสาร สไลด์ วิดีทัศน์ หรือแม้กระทั่ง
ภาพยนตร์ ที่ส่งเสริมทักษะความรู้ทางด้านการสืบสวนสอบสวนได้ทุกเวลาที่ต้องการ นอกจากนี้ กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรจัดท า VDO On Demand ที่สามารถใช้งานผ่านอินทราเน็ตของกรมสอบสวนคดีพิเศษได้อย่าง
รวดเร็ว และมีเอกภาพในการ Login เข้าใช้งานระบบ โดยจัดท าเป็น Single Sign On ใช้ Login และ 
Password เพียงชุดเดียว สามารถเข้าใช้งานในระบบต่าง ๆ ได้ตามสิทธิที่ได้รับ 
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รูปที่ 2.1 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ ICT ของประเทศไทย,ยุทธศาสตร์ ICT อาเซียน,กรอบนโยบาย ICT 2554-2563 กับ ยุทธศาสตร์ ICT กระทรวงยุติธรรม
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นโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

นโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย สรุปได้ว่า แผนแม่บทที่
หน่วยงานของรัฐจะด าเนินการจัดท า ยังคงให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
IT2020 (พ.ศ. 2554-2563) (รูปที่ 2.1) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ ดังนี้ ประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 จะมีการพัฒนา
อย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่
ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน
(Smart Thailand 2020) ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น 
Broadband ให้มีความทันสมัย การกระจายอย่างทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความ 
ต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้  

2. พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน า
รายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

4. ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคส่วน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมภิบาล 

5. พัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพ่ึงตนเองและ
แข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาค
บริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

6. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาค
ของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

7. พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 จากนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เรียกว่า IT2020 จะเห็นว่า กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงและการมีธรรมาภิบาล คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 4 คือ 
การใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมภิบาล ซึ่งกรมสอบสวนคดีพิเศษจะต้องปรับปรุงระบบ
สารสนเทศต่างๆ ให้เชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่างระบบ ท าให้การสืบสวน การสอบสวน การตรวจสอบ
ข้อมูล การติดตามกิจกรรม การวิเคราะห์ภาพรวมของกิจกรรม การวิเคราะห์งบประมาณ การติดตาม
งบประมาณ การประเมินผลของกิจกรรม/โครงการ/ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด  มีความต่อเนื่อง ผู้ใช้งานระดับ
ต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับอนุญาตตามสิทธิ์ ซึ่งในอนาคตจะได้น ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละระดับ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน และสร้างความน่าเชื่อถือเพ่ิมขึ้นให้กับ
ประชาชนที่มุ่งหวังให้กรมสอบสวนคดีพิเศษช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคมให้ได้รับความเป็นธรรมถ้วนหน้า 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2 ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2552-2556 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้น 6 ด้าน โดยภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน จะมีส่วนร่วมด าเนินภารกิจตามที่ก าหนดในแผนฯ เพ่ือน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการสร้างศักยภาพ
ในการพ่ึงพาตนเอง สามารถแข่งขันในโลกสากลได้ รวมถึงการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  อัน
น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชนไทยโดยทั่วกัน โดยยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2: การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5: การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6: การใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

โดยยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญและควรเร่งด าเนินการในล าดับแรกก่อนได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขจุดอ่อนที่ส าคัญ 2 ประการ คือเรื่องก าลังคนและการบริหารจัดการ ICT ระดับชาติ (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 
2) นอกจากนี ้อีกยุทธศาสตร์หนึ่งที่ต้องเร่งด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วได้แก่ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ICT (ยุทธศาสตร์ที่ 3) เนื่องจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจ
ฐานความรู้และนวัตกรรม และเป็นสิ่งที่ประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาที่ด้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ อีกหลาย
ประเทศ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2552-2555 

นโยบายการวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ  สรุปได้ว่า กระทรวง
ยุติธรรมมีการจัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงยุติธรรม โดยมีความเป็นมาและผลการด าเนินงานการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม1 ดังนี้ 

1. รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 

2. กระทรวงยุติธรรมโดยส านักงานกิจการยุติธรรมร่วมกับคณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรีได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ 

3. คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมและคณะกรรมการประสาน งาน
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม นายพงศ์เทพ  เทพกาญจนา เป็นประธาน 
ได้เห็นชอบร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ 

                                           
1 บรรยายโดยนายดนุพล  ชื่นอารมณ์ ผูอ้ านวยการกลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส านักงานกิจการยุตธิรรม 
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4. รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมคนใหม่ เป็นนายสุวัจน์  ลิปตพัลลภ ซึ่งได้มีการ
พิจารณาร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติอีกครั้งหนึ่งโดยให้มีการ
จัดท ารายละเอียดเนื้อหาสาระของแผนแม่บทฯ เพ่ิมเติม 

5. รัฐบาลได้มีการปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม เป็น พล.ต.อ.ชิดชัย  วรรณสถิต  และได้
เห็นชอบกับแผนแม่บทฯ ดังกล่าว โดยน าเสนอต่อส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 กันยายน 
พ.ศ. 2548  เพื่อให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

6. คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี คณะที่ 3 (ความมั่นคง) ได้มีการประชุมพิจารณา
เรื่องดังกล่าว เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548  และได้เสนอมติคณะกรรมการกลั่นกรองฯ ต่อ
นายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา  

เนื่องจากมีการประกาศยุบสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่  24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549  ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี จึงส่งเรื่องร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติคืนกระทรวง
ยุติธรรม เมื่อวันที่  4  เมษายน พ.ศ. 2549 เพ่ือให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีชุดใหม่พิจารณาต่อไป 

ในส่วนของกระบวนการยุติธรรม มีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เป็นผู้ก าหนด
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน โดยที่ผ่านมา ได้มีการก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ.2552-2555 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและบูรณาการข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ   

ยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การแก้ไข กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในกระบวนการยุติธรรม 

 โดยส านักงานกิจการยุติธรรมได้จัดท าระบบน าร่องเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมต้นแบบ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 ศึกษา ด าเนินการ และพัฒนา ระบบน าร่องเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมต้นแบบ ให้
สามารถท างานในการเชื่อมโยงระหว่างศูนย์ข้อมูลได้ตามรูปแบบและเทคโนโลยีที่ก าหนดไว้ในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ 

 รวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้ท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2  การเชื่อมโยงข้อมูลที่เกีย่วข้องในกระบวนการยุติธรรม 

จากข้อคิดเห็น แนวคิด และแนวทางในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจาก
ทั้ง 3 หน่วยงานข้างต้น คณะที่ปรึกษาฯ จะได้น าแนวคิดดังกล่าวไปจัดท าแผนแม่บทฯ โดยเน้นความส าคัญให้
เป็นไปตามความต้องการและแนวทางการพัฒนาของ กสพ. และต่อมาในปี 2556 ได้มีการร่างแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.2556-2559 ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการฯ 
และน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา ซึ่งร่างแผนแม่บทประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ ที่ 1 การขับเคลื่อนและติดตามการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ที่ผ่านมาพบว่าสาเหตุที่
ท าให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนแม่บทไม่ประสบ ความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากปัญหาอุปสรรค
หลายประการ ได้แก่ ขาดกลไกขับเคลื่อนระดับนโยบายและระดับพ้ืนที่ ขาดการเผยแพร่ ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์สาระส าคัญของแผนแม่บทให้หน่วยงานยุติธรรมและน าไปใช้ เป็นกรอบแนวทางอย่างเหมาะสม 
หน่วยงานกลางไม่สามารถประสานให้เกิดการบูรณาการและผลักดันการจัดสรรงบประมาณ ได้อย่างจริงจัง อัน
เนื่องมาจากบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ ในคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ไม่
สอดคล้องกับสาระส าคัญของยุทธศาสตร์เท่าที่ควร จึงได้วางแนวก าหนดนโยบายการบริหารงานยุติธรรม
ระดับชาติให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ของประเทศ รับฟังความคิดเห็นและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนแม่บท ประสานและบูรณาการแผนงาน โครงการ
และงบประมาณเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรมให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย
และแนวทางการพัฒนางานยุติธรรม ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมการสร้างกลไกประสานร่วมมือในงาน
ยุติธรรม ผลักดันจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวัด และศูนย์ให้การบริการประชาชนในพ้ืนที่ ศึกษาโอกาสและ
ความเสี่ยงของประเทศไทย ผลกระทบต่อการบริหารงานยุติธรรมและวิธีการด าเนินคดีเพ่ือเสริมสร้างโอกาส
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และ คุ้มครองสิทธิผลประโยชน์ประเทศชาติ ทบทวนและพัฒนาปรับเปลี่ยนโครง สร้างการบริหารงานยุติธรรม 
เพ่ือรองรับการกระท าผิดรูปแบบต่างๆ เช่น ลอบเข้าเมือง ค้ายาเสพติด ฟอกเงิน ปลอมธนบัตร ฉ้อโกง พัฒนา
ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น จัดท ารหัสประจ าตัวอาเซียน จัดตั้งทีมสืบสวนสอบสวนร่วม
ของภูมิภาคอา เซียน ตั้งคณะกรรมาธิการเพ่ือศึกษาทบทวนการจัดตั้งองค์กรกระบวนการยุติธรรมระดับ 
ภูมิภาคอาเซียน เช่น ศาลยุติธรรมอาเซียน ส านักงานอัยการอาเซียน องค์กรต ารวจอาเซียน เพ่ือแก้ปัญหา
ขอบเขตอ านาจศาลที่ถูกจ ากัดโดยอ านาจอธิปไตยของแต่ละประเทศ และฝึกอบรมบุคลากรการด าเนินงาน
ยุติธรรมของประเทศอาเซียน  

ยุทธศาสตร์ ที่ 2 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการประชาชน เนื่องจากการบริหารงาน
ยุติธรรมมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ขั้นตอนมาก ล่าช้า ค่าใช้จ่ายสูง ขาดการประสานและท างานร่วมกัน 
ขาดการประชาสัมพันธ์ จึงให้ก าหนดมาตรฐานการท างานให้ชัดเจน ลดขั้นตอนให้กระชับ สะดวก รวดเร็ว และ
มีค่าใช้จ่ายเหมาะสม น าระบบเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ บูรณาการ ข้อมูลเพ่ือลดความซ้ าซ้อน เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน พัฒนามาตรฐานการติดตามคดีและบังคับคดี  พัฒนาระบบ
การปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด พัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือเยียวยาประชาชน สนับสนุนการจัดท า
มาตรฐานนิติวิทยาศาสตร์และเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน และสนับสนุนการจัดการทรัพยากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม โดยที่ผ่านมาพบว่า
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติบางส่วนไม่สามารถบังคับใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาช่องว่างของ
กฎหมาย ไม่ได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การกระท าผิดมีความสลับซับซ้อนและรุนแรงมาก
ขึ้น รวมทั้งปัญหาขาดความรู้ความช านาญและการใช้ดุลพินิจ ส่งผลให้เกิดความไม่เสมอภาคและไม่เป็นธรรมใน
สังคม จึงให้ด าเนินการ พัฒนาและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสม 
ทันสมัย เสมอภาคและเป็นธรรม ปรับปรุงกฎหมายที่เป็นปัญหาไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ปรับปรุงการ
ก าหนดโทษให้เหมาะสมกับลักษณะความผิดและความรุนแรง เผยแพร่ความรู้กฎหมาย สนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบการบังคับใช้กฎหมายและลงโทษผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง พัฒนากฎหมายส าคัญ
ในวาระเร่งด่วน ปฏิรูปกฎหมายส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศในการเข้าสู่ประชาคมอา เซียน 
เพ่ือรองรับการค้าการลงทุน เช่น มาตรการป้องกันการฟอกเงินและการก่อการร้าย และบังคับใช้กฎหมายใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์มุ่งสู่ ความสงบเรียบร้อย เป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการมีส่วนร่วมในงานยุติธรรม 
เนื่องจากปริมาณคดีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อาจท าให้เกิดข้อพิพาท
และความขัดแย้งเพ่ิมขึ้น จึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และส่งเสริมการใช้กระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกมาจัดการความขัดแย้งและสร้าง ความสมานฉันท์ในสังคม จึงด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้เกี่ยวกับ กระบวนการยุติธรรมทางเลือก สร้างความตระหนักให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม ส่งเสริม
บทบาทภาคเอกชนและสื่อมวลชนในงานยุติธรรม ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรวิชาชีพในการช่วยเหลือประชาชน 
อาทิ สภาทนายความ แก้กฎหมายระเบียบข้อก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในงาน ยุติธรรม
บางขั้นตอน พัฒนาและส่งเสริมงานยุติธรรมชุมชน ปรับปรุงกฎหมาย เช่น การไกล่เกลี่ยระดับชุมชน ระดับ
พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการ ศึกษาวิเคราะห์วิจัยสถานการณ์และปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ปฏิบัติต่อผู้ กระท าผิด อาทิ มาตรการควบคุมตัวด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรและเผยแพร่องค์ความรู้ในงานยุติธรรม เนื่องจากบุคลากรมี
จ านวนมาก มีแนวคิดพ้ืนฐานต่างกัน จึงให้ด าเนินการพัฒนาระบบคัดเลือกบุคลากรโดยพิจารณาความรู้
ความสามารถ ทักษะความเชี่ยวชาญ จิตส านึก เป็นมืออาชีพ ศึกษาและเสนอแนะปรับเงินเดือน สวัสดิการ ให้
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เท่าเทียมตามหลักสากล สร้างนักวิจัยหน้าใหม่ สนับสนุนงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่องานยุติธรรม และสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมในงานยุติธรรม 

แผนยุทธศาสตร์กรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2555-2559 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาหน่วยงาน พัฒนาบุคลากร 
และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งยุทธศาสตร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างความมั่นคงของประเทศในมิติการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเชื่อถือในระดับสากลในมิติการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบูรณาการการสืบสวนสอบสวน   

คดีพิเศษ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชนและพัฒนาองค์กรอย่างยั่ งยืนตามหลัก          

ธรรมาภิบาล 
จากแผนยุทธศาสตร์ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงได้มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน โดย

น าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร ประยุกต์ร่วมกับการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้มีความสามารถในการประมวลผลเพ่ิมขึ้น สนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกั ดได้
กว้างขวางขึ้นทั้งในด้านการสืบสวนสอบสวนและการควบคุมบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพจาก
การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานราชการ การประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนในด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการ โดยสามารถสรุปยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงระบบสารสนให้เกิดการบูรณาการข้อมูล

ภายในหน่วยงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือสนับสนุนการ

สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่ายสื่อสารและระบบสารสนเทศให้มี

มาตรฐานและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างมีมาตรฐาน 
 ส าหรับความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร์ของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ กับยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ดังภาพที่ 2.3  
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รูปที่ 2.3 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ ICT กระทรวงยุติธรรม , ยุทธศาสตร์ กสพ. กับแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กสพ. พ.ศ.2557-2559 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีระบบสารสนเทศใช้งานจ านวน 7 ระบบ ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและเครือข่าย หรือระบบ MIS , ระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน หรือระบบ Data Warehouse , 
ระบบสารสนเทศจัดเก็บตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือผู้กระท าผิดคดีพิเศษ หรือระบบ DSI Finger Print , ระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ หรือ ระบบ DPIS , ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ , ระบบบริหารการสอบสวน   
คดีพิเศษ หรือระบบ DSI Case Management , ระบบวิเคราะห์และสร้างแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูลการ
สืบสวนคดีพิเศษหรือระบบ i2 และระบบสารสนเทศการเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและเครือข่าย 

มีการส่งมอบเมื่อปี 2552 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและเครือข่าย เริ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ
เมื่อปี 2549 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้สถาปัตยกรรมแบบลดค าสั่งการประมวลผลหรือ RISC และ
ใช้ระบบปฏิบัติการ UNIX โดยใช้โปรแกรมภาษา JAVA , EJB เป็นเครื่องมือพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยระบบ
สารสนเทศนี้ประกอบด้วยระบบส านักงานเสมือน ,ระบบจัดการกระบวนการท างานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    ,
ระบบงานคดี, ระบบงานข่าว, ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์, ระบบรักษาความปลอดภัยภายในระบบ และ
ระบบประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ซึ่งข้าราชการได้รับการฝึกอบรมไปการใช้งานเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2552 
โดยเริ่มจากงานด้านสารบรรณ และระบบงานคดี ท าให้กรมสอบสวนคดีพิเศษเริ่มตรวจสอบ ติดตามการ
ด าเนินงานในแต่ละเรื่องแต่ละด้านได้ผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งต่อมาข้าราชการมีความประสงค์ขอปรับปรุง
ระบบ เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน ระยะเวลาการท างาน และตรวจสอบติดตามงานที่ส่งมอบแต่ละ
หน่วยได้รวดเร็วขึ้น รวมไปถึง การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บและปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบงานคดี
และการข่าวให้เกิดความคล่องตัว และกระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 

แต่เนื่องจาก การพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหมดเป็นภาษา JAVA ซึ่งข้าราชการของกรมสอบสวน   
คดีพิเศษ ยังไม่มีความช านาญเพียงพอ ประกอบกับการว่าจ้างเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศไม่สามารถ
ด าเนินการได้ โดยผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเดิมได้ย้ายสถานประกอบการ ท าให้ไม่มีบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานของกรมสอบสวนคดีพิเศษเช่นเดียวกัน ดังนั้น ศูนย์สารสนเทศจึงได้ พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาใช้งานเอง และปรับปรุงระบบงานคดีและการข่าว โดยพัฒนาระบบบริหารการสอบสวนคดี
พิเศษขึ้นมาทดแทน รวมถึง การเปลี่ยนรูปแบบ(Platform) จากการใช้ระบบปฏิบัติการ UNIX เป็น Microsoft 
Window และภาษาส าหรับการพัฒนาเปลี่ยนเป็น .NET (Dot NET) ซึ่งได้ยกเลิการใช้งานระบบ MIS ในเดือน
พฤษภาคม 2555 

ระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 

ระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน เริ่มด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบเมื่อปี พ.ศ.2552 และเสร็จใน
เดือน มกราคม 2553 และเริ่มใช้งานกระทั่งปัจจุบัน ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ใช้สถาปัตยกรรมแบบลด
ค าสั่งการประมวลผลหรือ RISC และใช้ระบบปฏิบัติการ UNIX โดยใช้โปรแกรมภาษา JAVA , EJB เป็น
เครื่องมือพัฒนาระบบสารสนเทศ ท างานร่วมกับระบบบริหารสารสนเทศและเครือข่าย หรือ MIS โดยการ
อ้างอิงฐานข้อมูลคดีพิเศษและการสืบสวนจากระบบคดีในระบบ MIS เพ่ือเข้าใช้งานและตรวจสอบสิทธิ์การใช้
งาน 

ระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การเชื่อมโยงกับข้อมูลจากหน่วยราชการต่างๆ โดย
น าข้อมูลจากหน่วยงานเหล่ามาใช้สนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ประกอบด้วย 
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1. ฐานข้อมูลผู้กระท าผิด, ฐานข้อมูลใบสั่งจราจร, ฐานข้อมูลคนหายพลัดหลง, ฐานข้อมูลศพไม่
ทราบชื่อ, ฐานข้อมูลประวัติการกระท าผิด, ฐานข้อมูลประกาศสืบจับผู้กระท าผิดคดีอาญา, ฐานข้อมูลการเดิน
ทางเข้าออกราชอาณาจักร จากส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. ฐานข้อมูลใบขับขี่ยานพาหนะบุคคล, ฐานข้อมูลใบขับขี่รถยนต์สาธารณะและขนส่ง, ข้อมูล
ทะเบียนยานพาหนะ, ข้อมูลทะเบียนยานพาหนะรับจ้าง/ขนส่ง จาก กรมการขนส่งทางบก 

3. ฐานข้อมูลหนังสือเดินทาง จาก กรมการกงสุล 
4. ฐานข้อมูลผู้ประกันตน จาก ส านักงานประกันสังคม 
5. ฐานข้อมูลรายละเอียดการจดทะเบียนนิติบุคคล จาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
6. ฐานข้อมูลประชาชน จาก กรมการปกครอง 
7. ฐานข้อมูลผู้กระท าผิดคดียาเสพติด จาก ส านักงานคณะกรรมการป้องกันปราบปรามยาเสพติด 
ข้อมูลที่ได้ขจากการสืบค้น ท าให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานกับหน่วยราชการอ่ืนซึ่งใช้ข้อมูลจากหน่วยงานเหล่านี้ประกอบการสืบสวนสอบสวน ท าให้การ
สืบสวน การสอบสวน มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ปัจจุบัน ได้เพ่ิมช่องทางการใช้งานจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มายังระบบสารสนเทศส าหรับข้าราชการ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยการติดตั้งโปรแกรม VPN-Client เพ่ิมเติมในเครื่องคอมพิวเตอร์ของข้าราชการ 

ระบบสารสนเทศจัดเก็บตรวจพิสูจน์ลายพิมพ์นิ้วมือผู้กระท าผิดคดีพิเศษ 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ต้องหาคดีพิเศษ เมื่ อปี 2548 
และเริ่มใช้งานในปี 2549 โดยในช่วงแรกของการจัดหา ได้เตรียมการเพ่ือเชื่อมโยงระบบสารสนเทศการ
ตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือ กับ กองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่มีนโยบายเปิดการเชื่อมโยง ท าให้ไม่สามารถส่งต่อข้อมูลเพ่ือตรวจสอบประวัติ
ผู้กระท าผิด ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 ในปี 2553 กรมสอบสวนคดีพิเศษ และ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการลงนามบันทึกความตกลงว่า
ด้วยการใช้งานฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึง การอนุญาตให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ สามารถตรวจสอบ
ประวัติผู้กระท าผิดผ่านทางลายพิมพ์นิ้วมือ 10 ได้ แต่เนื่องจาก ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ และเปลี่ยน Version หรือ รุ่นของโปรแกรมที่ท าหน้าที่
ก าหนดค่ารหัสของลายนิ้วมือใหม่ ท าให้ระบบที่กรมสอบสวนคดีพิเศษจัดหาในปี 2548 ไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบของ กองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ 
 ในปี 2554 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับงบประมาณส าหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบการตรวจสอบ
ลายพิมพ์นิ้วมือ เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบการตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือกับกองทะเบียนประวัติอาชญากร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเริ่มติดตั้งทดสอบการท างานตั้งแต่ปี 2556 ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการทดสอบการ
ใช้งาน และการเชื่อมโยงระหว่างสองหน่วยงาน 

ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ DPIS 

 ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ เป็นระบบสารสนเทศที่ได้รับการอนุเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูปจาก
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและเครือข่ายในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท าหน้าที่บริหารจัดการฐานข้อมูล(Database 
Server) ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการ UNIX ของบริษัท IBM และชุดโปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล Oracle 10g 
ในการบริหารจัดการตามที่ส านักงาน กพ. ก าหนด 
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยข้าราชการของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงยุติธรรม ด้วยโปรแกรมภาษา(Tool) ด้วย .NET(Dot NET) ติดตั้งใช้งาน
กับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2008 R2 Enterprise Edition และใช้ชุดโปรแกรม Microsoft 
SQL Server 2008 Enterprise Edition เพ่ือการบริหารจัดการฐานข้อมูล ซึ่งต่อมากรมสอบสวนคดีพิเศษได้
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ตรงกับลักษณะการท างานของหน่วยงานเพ่ิมเติม และได้เตรียมการพัฒนา
ระบบบริหาร(Service) เพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ท าให้เกิดความต่อเนื่องของงานภายใน 

ระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ หรือระบบ DSI Case Management 

ระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานของ
ระบบงานคดีจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและเครือข่าย(MIS) เนื่องจาก ระบบเดิมไม่สามารถปรับปรุง
โปรแกรมของระบบได้ ซึ่งระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษถูกพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา(Tool) ด้วย 
.NET(Dot NET) ติดตั้งใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2008 R2 Enterprise Edition และ
ใช้ชุดโปรแกรมส าหรับการควบคุมการท างาน(Workflow Software) K2 ในการควบคุมและติดตามการท างาน
ของระบบ 

ระบบการบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ ถูกพัฒนาตามกระบวนงานใหม่ที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
ต้องขออนุมัติแต่งตั้งคณะพนักงานสอบสวน พร้อมขออนุมัติด าเนินงานจากผู้บริหารหน่วยงาน(อธิบดีกรม
สอบสวนคดีพิเศษ) ก่อน และจะมีศูนย์บริหารคดีพิเศษ(ศบพ.) เป็นหน่วยงานก ากับดูแลภาพรวมข้อมูลคดีพิเศษ
และการสืบสวน และผู้บริหารหน่วยงานระดับส านักและส่วน สามารถติดตามการปฏิบัติงาน รวมถึง การ
มอบหมายงานเพิ่มเติมผ่านระบบสารสนเทศได้ ซึ่งระบบงานคดีของระบบ MIS เดิมไม่รองรับ 

ในการพัฒนาระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ ศูนย์สารสนเทศได้ปรับแนวทางการพิสูจน์สิทธิ์การ
เข้าถึงระบบสารสนเทศใหม่ เรียก Active Directory(AD) ซึ่งติดตั้งเพ่ิมเติมมาพร้อมกับระบบที่พัฒนาใหม่ ท า
ให้การเพ่ิมเติมชื่อผู้ใช้งานสามารถเพ่ิม/แก้ไข/ปรับปรุงที่จุดเดียว ลดภาระการบริหารจัดการข้อมูลของศูนย์
สารสนเทศ ท าให้การเข้าใช้ระบบสารสนเทศของกรมสอบสวนคดพิเศษมีลักษณะเป็น Single Sign-On คือ 
การใช้รหัสผู้ใช้งาน(Username) และรหัสผ่าน(Password) เดียวกัน สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศของกรม
สอบสวนคดีพิเศษได้ทุกระบบ 

ระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ มีความจ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม ซึ่งอาจจะติดตั้งเป็น
ระบบเพ่ิมเติมหรือสร้างเป็นระบบสารสนเทศใหม่ โดยระบบสารสนเทศนี้เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การเดินทางไปราชการ, ค่าใช้จ่ายคดีพิเศษ, หมวดหรือรายการงบประมาณที่ใช้และเกี่ยวข้อง  
เป็นต้น 

ระบบวิเคราะห์และสร้างแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูลการสืบสวนคดีพิเศษหรือ ระบบ i2 

ระบบวิเคราะห์และสร้างผังความสัมพันธ์ข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ มีจุดประสงค์เพ่ือจัดหา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการสร้างแผนผังความสัมพันธ์ , โปรแกรมส าหรับการเชื่อมต่อระหว่างโปรแกรม
การสร้างแผนผัง และฐานข้อมูล และโปรแกรมออกแบบและข้อก าหนดการเชื่อมกับฐานข้อมูล พร้อมระบบ
สารสนเทศเกี่ยวเนื่อง ซึ่งเป็นระบบเฉพาะงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
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ระบบฯ ก าหนดให้ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์สารสนเทศในโครงการ โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายมีการท างานของระบบในลักษณะเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน(Virtual Machine - VM) , โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ชื่อ Analyst Notebook หรือ IBM i2 พร้อมด้วยชุดโปรแกรมส าหรับบริหารจัดการชุดแบบ
ข้อมูล(Template) ด้วย IBM i-Base และ IBM i2-SDK ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เหมาะส าหรับการที่หน่วยงานที่ใช้
งานระบบและโปรแกรม i2 ควรมีไว้ใช้งาน โดย i2-SDK จะท าให้ กสพ. สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่
เหมือน i2 หรือใกล้เคียงกับการจัดซื้อ i2 ใช้งานเองได้ รวมถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา เช่น Visual Basic DOT NET, Visual C# DOT NET, Microsoft 
Windows 2012 Enterprise Edition with Hyper Visor เป็นต้น ให้เกิดประสิทธิภาพและเชื่อมต่อการ
ส่งผ่านข้อมูลระหว่างระบบที่พัฒนาเองกับระบบสารสนเทศที่จ้างพัฒนาได้ ส าหรับโปรแกรม i-Bridge หรือ 
โปรแกรมออกแบบและข้อก าหนดการเชื่อมกับฐานข้อมูล จะท าหน้าที่ในการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น และระบบสารสนเทศที่ กสพ.มีใช้งานอยู่ เชื่อมโยงกับชุดโปรแกรม i2 ท าให้ระบบสารสนเทศ
โดยรวมมองเห็นภาพรวมในลักษณะของความสัมพันธ์ของข้อมูล ท าให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของคดีได้มาก
ขึ้นและรวดเร็ว 

ปัจจุบันระบบฯ ได้ส่งมอบและเริ่มใช้งานตั้งแต่ปี 2556 พร้อมกันติดตั้งระบบย่อยที่มีการท างาน
ลักษณะเดียวกันให้กับศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค 2, 4, 5, 8 และจังหวัดชายแดนใต้ รวม 5 ศูนย์ ซึ่งต้อง
จัดหาเพ่ิมเติมให้กับศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค 1, 3, 6, 7 และ 9 ในภายหลัง ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
และความถูกต้องของข้อมูลภายในหน่วยงาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาต่อเนื่อง
จากระบบวิเคราะห์และสร้างผังความสัมพันธ์ข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ พัฒนาด้วย .NET(Dot NET) 
ท างานกับระบบปฏิบัติงาน Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition ในลักษณะของ VM 
ของชุดอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบวิเคราะห์และสร้างผังความสัมพันธ์ข้อมูลการสืบสวนสอบสวน
คดีพิเศษ และเชื่อมโยงกับระบบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ ส าหรับการตรวจสอบว่า การขอข้อมูลหากไม่มี
ความเกี่ยวข้องกับคดีพิเศษและการสืบสวน จะไม่อนุญาตให้ข้าราชการบันทึกค าขอข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน
จากสถาบันการเงิน ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ซึ่งเมื่อหน่วยประสานงานได้รับข้อมูลจากสถาบันการเงิน จะน าข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และแจ้งผู้
ที่ร้องขอข้อมูลผ่านระบบ เพื่อให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษที่ร้องขอข้อมูลน าข้อมูลไปวิเคราะห์ในลักษณะของ
แผนผังความสัมพันธ์ และข้อมูลธุรกรรมแต่ละรายการ ท าให้การพิจารณาข้อมูลที่มีจ านวนมากๆ สามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว และน ามาใช้ประกอบส านวนการสอบสวนได้ 

ระบบบูรณาการสารสนเทศในลักษณะเว็บท่า หรือ ระบบ DSI Web Portal 

ระบบ DSI Web Portal หรือเว็บท่า เป็นระบบสารสนเทศพัฒนาจากชุดโปรแกรม Microsoft 
Sharepoint โดยการรวบรวมระบบสารสนเทศต่างๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพ่ือใช้งานภายใน ในลักษณะของ INTRANET ซึ่งผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์การเข้าถึง(Access Right) จะ
เรียกใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีให้ใช้งาน พร้อมการแจ้งข้อมูลข่าวสารภายใน
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  แบ่งเป็น   2  ส่วน  คือ  เครือข่ายสารสนเทศที่

เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอก  ได้แก่  การเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เพ่ือให้ข้าราชการ  สามารถสืบค้น
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  แหล่งความรู้ข้อมูลต่างๆ  ได้  รวมไปถึง  การเชื่อมโยงกับหน่วยราชการ
อ่ืน ส าหรับส่วนที่  2 คือ การเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายภายในหรือ LAN 

1. เครือข่ายภายนอก ประกอบด้วย 
1.1 เครือข่ายสารสนเทศท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ เชื่อมโยงกับหน่วยราชการอ่ืน  ได้แก่  ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ, กรมการปกครอง, กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  ,  ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด,  กรม
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน , ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน,  กรมทรัพย์สินทางปัญญา    ,
กรมการขนส่งทาง ,กรมการกงสุล และส านักงานประกันสังคม 

1.2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นการใช้บริการเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายของ  กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผ่านผู้ให้บริการ  ซึ่งจะใช้เป็นช่องทางหนึ่งส าหรับให้ข้าราชการของ  กรมสอบสวนคดี
พิเศษ  สืบค้นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ  เช่น  กฎหมาย  ,ข้อก าหนดระหว่างประเทศ  ,ข่าวสาร
ออนไลน์ ,การสืบสวนข้อมูลในคดีที่เก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. เครือข่ายภายใน  ได้แก่  เครือข่ายสารสนเทศภายใน  หรือ  LAN(Local Area Network) เป็น
เครือข่ายที่ด าเนินการตั้งแต่   กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ย้ายที่ท าการมาในปี   2550  ซ่ึงเครือข่ายภายใน
ประกอบด้วย 

2.1 สายสัญญาณเครือข่ายระหว่างชั้น ในอาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้เลือกใช้สายสัญญาณ
แบบ Fiber Optic 

2.2 สายสัญญาณเครือข่ายภายในชั้นเดียวกัน ใช้สายสัญญาณแบบเส้นทองแดง  หรือสายสัญญาณ
แบบ  UTP  - Un-shield Twisted Pair แบบ CAT-6 ที่รองรับความเร็ว   1000  Mega bit per second 
(Mbps)  ท าให้เกิดความเสถียรในการท างานแต่ยังใช้อุปกรณ์สลับเส้นทางเดิม  ซึ่งรองรับความเร็วได้ที่   100 
Mbps โดยศูนย์สารสนเทศได้ขอรับงบประมาณประจ าปีส าหรับการจัดหาอุปกรณ์สลับเส้นทางรุ่นใหม่ เพ่ือให้
อุปกรณใ์หมม่ีความเร็วสูงขึ้น 

2.3 สายสัญญาณเครือข่ายระหว่างอาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถ.แจ้งวัฒนะ และอาคารศูนย์
ราชการ B ชั้น 8 ที่เช่าใช้พ้ืนที่จาก บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ศูนย์สารสนเทศ ได้ขออนุมัติจาก
ผู้บริหาร โดยเชื่อมโยงด้วยสายสัญญาณแบบ Fiber Optic ชนิด Single-Mode จาก อาคารศูนย์ราชการ B ชั้น 
8 มายัง อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ชั้น 5 โดยตรง พร้อมการเช่าระบบเครือข่ายภายใน(LAN) จาก บริษัท 
ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด เพื่อการใช้งานระบบสารสนเทศของข้าราชการ 

2.4 สายสัญญาณเครือข่ายระหว่างอาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถ.แจ้งวัฒนะ และอาคาร
ฝึกอบรม ไปรษณีย์ไทย ถ.แจ้งวัฒนะ เชื่อมโยงด้วยสายสัญญาณแบบ Fiber Optic ชนิด Single-Mode จาก 
อาคารฝึกอบรม ไปรษณีย์ไทย ชั้น 6 มายัง อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ชั้น 5 โดยตรงเพ่ือการใช้งานระบบ
สารสนเทศของข้าราชการ 

2.5 สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถ.แจ้งวัฒนะ กับศูนย์ปฏิบัติการคดี
พิเศษภาค 2, 4, 5, 8 และ จชต. เพ่ือใช้งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน และใช้อุปกรณ์เพ่ือท าให้
สายสัญญาณแบบ Internet ให้เป็นสายสัญญาณส่วนบุคคลแบบเสมือน(Virtual Private Network-VPN) 
ระหว่างกัน 
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ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 ศูนย์สารสนเทศได้รับงบประมาณส าหรับการจัดหาระบบสารสนเทศต่างๆ ตั้งแต่ปี 2547 กระทั่งปี 
2555 จึงได้รับงบประมาณส าหรับการปรับเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ ซึ่งระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเดิมท างานลักษณะ 1 เครื่อง 1 ระบบสารสนเทศ ท าให้เกิดความสิ้นเปลืองและมีการใช้งบประมาณใน
การจัดหาสูง 
 ในปี 2555 ศูนย์สารสนเทศจึงได้ของบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบวิเคราะห์และสร้างผัง
ความสัมพันธ์ข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ โดยในระบบได้ก าหนดให้ใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือการบริหาร
ทรัพยากร คือ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียกว่า เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
หรือ Virtual Machine แต่ด้วยงบประมาณที่จ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัดหาได้พร้อมกันทั้งระบบ ซึ่งศูนย์
สารสนเทศมีความต้องการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่รวม 16 เครื่อง แต่ได้รับงบประมาณส าหรับการ
จัดหาจ านวน 7 เครื่อง ท าให้ระบบสารสนเทศบางระบบยังติดตั้งและใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นเดิม จึงได้
เตรียมการส าหรับการของบประมาณประจ าปี 2557 และ 2558 ส าหรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เพ่ิมเติม เพ่ือใช้งานทดแทนของอุปกรณ์เดิมที่เสื่อมสภาพและไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
 ในปี 2557 ศูนย์สารสนเทศได้เตรียมการน าระบบประมวผลแบบก้อนเมฆ หรือ Cloud Computing 
มาใช้งานร่วมกันกับระบบสารสนเทศทั้งหมดที่มีใช้งานในปัจจุบัน และระบบสสารสนเทศใหม่ซึ่งจะต้องใช้
งบประมาณในการพัฒนาเพ ิ่มเติม ระบบนี้จะท างานในลักษณะของระบบประมวผลผลแบบก้อนเมฆเฉพาะ หรือ 
Private Cloud  

ระบบรักษาความปลอดภัยในเครือข่าย 
 ปัจจุบัน มีการใช้เครือข่ายสาธารณะ คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต( INTERNET) เพ่ือให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ ส าหรับประชาชนทั่วไปที่ต้องการทราบช่าวสารของหน่วยราชการ และบริการข้อมูลข่าวสารให้กับ
ข้าราชการในระหว่างการปฏิบัติงาน รวมไปถึง การให้บริการระบบสารสนเทศที่ใช้งานภายในหน่วยงานแก่
ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการอยู่ภายนอก หรือการให้บริการกับหน่วยงานสาวนภูมิภาคของกรมสอบสวนคด
พิเศษ ซึ่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสารสนเทศที่มีผู้ใช้งานหลากหลาย ซึ่งหนึ่งในจ านวนผู้ใช้งาน
เหล่านั้น มีผู้ไม่ประสงค์ดี มุ่งท าลายระบบสารสนเทศของหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  

ศูนย์สารสนเทศ จัดหาอุปกรณ์ป้องกันการเข้าถึงเครือข่าย(Firewall) และอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก
(Intrusion Protection System-IPS) รวมถึงอุปกรณ์ส าหรับป้องกันจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องการ หรือ 
Junk Mail/SPAM Mail และจากการที่ต้องมีการให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงานส าหรับข้าราชการที่
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ จึงได้มีการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรียกว่า อุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศระยะไกล หรือ SSL-VPN Appliance เพ่ือท าให้เครือข่ายสาธารณะที่
ใช้งานเป็นเสมือนเครือข่ายเฉพาะหรือ Private Network โดยอุปกรณ์จะรองรับการท างานร่วมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและพกพา รวมไปถึง  อุปกรณ์พกพา เช่น SmartPhone, Tablet เป็นต้น โดยเน้น
ระบบปฏิบัติการ(OS) ที่มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้ระบบสารสนเทศได้รับการปกป้องและ
ป้องกันจากภัยคุกคามในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้อุปกรณ์ที่มีใช้งานจะต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การรักษาความปลอดภัยในเครือข่ายการสื่อสารมีความทันสมัย 

ในส่วนของระบบสื่อสารโทรคมนาคม มีการศึกษาและเตรียมการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้การสื่อสารผ่าน
ทางคลื่นวิทยุมีความปลอดภัย ป้องกันการดักฟัง และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการถ่ายทอดสัญญาณ
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ระยะไกล และประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเส้นทางเชื่อมโยงแทนการตั้งสถานีทวน
สัญญาณ(Repeater) จ านวนมาก , การเปลี่ยนระบบการสื่อสารจากระบบอนาลอกเป็นดิจิตอล, การเพ่ิม
ฟังก์ชั่นการใช้วิทยุสื่อสารให้ท างานมากกว่าการสนทนา/สั่งการ เป็นต้น 

แนวคิดในการพัฒนาระบบสื่อสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดประชุมสัมมนาโครงการเชิงปฏิบัติเรื่อง “การจัดท าแผนพัฒนาระบบการ

สื่อสารสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 2557-2559” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนว
ทางการปรับปรุงระบบการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยมีแนวทาง
ให้สอดคล้องในการใช้ระบบสื่อสารและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน นอกจากนั้น ได้มีการก าหนดเครื่องมือ
เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานในระบบสื่อสารในปี พ.ศ. 2557-2559  ดังนั้นจึงได้จัดท าแผนพัฒนาระบบการ
สื่อสารสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
 ระบบการสื่อสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นมีหลายช่องทางให้บุคลากรในหน่วยงานได้ติดต่อสื่อสาร
ประสานงานและแจ้งข่าวสารภายในหน่วยงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. วิทยุสื่อสาร ระบบ Analog 

ในปัจจุบันระบบวิทยุสื่อสารได้น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ โดยมีการจัดสรรวิทยุสื่อสารให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการและจัดตั้งศูนย์วิทยุเพ่ือกระจายสัญญาณใน
การติดต่อสื่อสาร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวนคดีต่างๆ และการปฏิบัติการในภาคสนามและใน
พ้ืนที่ต่างจังหวัด แต่วิทยุสื่อสารที่ใช้งานอยู่นั้นได้พบปัญหาต่างๆในการใช้งาน ดังนี้ 

- ล้าสมัย เก่า เลิกผลิต  
- เครือข่ายไม่ทั่วประเทศ 
- ระบบเก่า (Analog) ขนาดใหญ ่
- ไม่มีระบบควบคุม 
- ระยะเวลาใช้งานน้อย  

2. ศูนย์วิทยุสั่งการ (ศูนย์ไตรจักร)  
ได้จัดตั้งศูนย์แล้วและมีศูนย์วิทยุประจ าอยู่ที่ศูนย์สื่อสาร อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือใช้กระจาย

สัญญาณในการติดต่อสื่อสารวิทยุสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งในปัจจุบันได้พบปัญหาดังนี้ 
- ระบบเก่า รัศมีท าการน้อยไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติการ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบศูนย์

วิทยุเพ่ือปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น เน้นงานธุรการและงานสนับสนุนที่หน่วยงานต้องการในปี พ.ศ.2557  
- ขาดบุคลากรปฏิบ้ติหน้าที่ประจ าศูนย์วิทยุ  ต้องสรรหาบุคลากรมาประจ าศูนย์ด้วยการ

โอนย้าย 
 3. เครื่องส่งสัญญาณวิทยุชุมชน  

เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงสู่ชุมชนโดยขอจดทะเบียนเปิดสัญญาณคลื่นวิทยุชุมชนแล้วในระบบ FM 
เพ่ือกระจายข่าวสารและสร้างสันทนาการให้แก่ผู้รับฟังในชุมชน และยังพบปัญหาดังนี้ 

 - ขาดอุปกรณ ์
 - ขาดงบประมาณ 
 - ขาดบุคลากร 
 - ครอบคลุมพ้ืนที่เล็กๆ 

 4. ระบบ SMS 
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 เป็นระบบส่งข้อความสั้น ส าหรับส่งข้อมูลข่าวสารส าคัญให้บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษทราบ 
เช่น โครงการอบรมต่างๆ การส่งข้อความสั้นนี้เป็นการส่งผ่านทางอินเตอร์เนตโดยใช้คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุค แท็บเลต
หรือสมาร์ทโฟนส่งข้อความสั้นได้ แต่ด้วยในปัจจุบันการส่งข้อความสั้นนั้นยังพบปัญหาในการใช้งานดังนี้ 

 - ไม่ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ทั้งหมด ควรมีการ Update ทุก 3 เดือน ให้ข้อมูลทันสมัย(อ้างอิง 
Update ภายใต้การสื่อสารในภาวะวิกฤต) และควรมีการสุ่มส่งข้อความสั้นเพ่ือให้ครอบคลุมเจ้าหน้าหน้าที่ทุก
คน 

 - รับประกันการรับข้อความไม่ได้ ควรมีการก าหนดเรื่องส่ง เฉพาะกลุ่มหรือส่งทั่วไป 
 5. โครงการเสียงตามสาย  
 เป็นการกระจายเสียงและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษให้กับบุคลากรใน
กรมฯ ทราบ เสียงตามสายจะกระจายเสียงในช่วงพักกลางวันเพื่อไม่เป็นการรบกวนการท างานของบุคลากร แต่
การท างานประสบปัญหาในดังนี้  

 - เสียงตามสายไปได้เฉพาะตึก ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถเชื่อมโยงทุกอาคารได้ 
 - ขาดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

  6. รถปฏิบัติการเคลื่อนที่เพื่อสนับสนุนคดีพิเศษ (Smart Unit for Special Investigation: 
SUSI)  
 ใช้ส าหรับสื่อสารภายนอกพ้ืนที่โดยภายในรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ฯ มีอุปกรณ์ส าหรับสื่อสารและส่ง
สัญญาณไปยังอุปกรณ์ต่อพ่วง ปัญหาในใช้งานรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ฯ ดังนี้  

 - ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ ปรับปรุงประสิทธิภาพของรถ SUSI เช่น เพ่ิม Wi Max 
(5 แสน) ภายในปีพ.ศ. 2558 

 - ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ฯ  จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
ว่ามีรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ฯ 
 7. ระบบโทรศัพท์ IP PHONE 
 เป็นระบบโทรศัพท์ที่เชื่อมโยงระหว่างอาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ อาคารรัฐประศาสนภักดีและ
อาคารฝึกอบรมไปรษณีย์ ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อสื่อสาร แต่ในปัจจุบันพบปัญหาดังนี้ 

 - อุปกรณ์มีราคาแพง  
 - ไม่ครอบคลุมจุดใช้งาน ในปีพ.ศ. 2557 อยู่ระหว่างด าเนินการติดตั้งให้ครอบคลุมทุกอาคาร 

 8.ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
 คือ โทรศัพท์ที่ใช้ติดต่อระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกอาคารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
การใช้งานในปัจจุบันพบปัญหาดังนี้ 

 - ไม่มีแผนรองรับการจัดตั้งหน่วยงานใหม่จึงไม่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกหน่วย 
- ไม่มี Directory หมายเลขติดต่อภายในบุคลากร 
- ผู้ใช้ยังไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- ปัญหาในเชิงเทคนิค 
- ล้าสมัย 

9. ระบบ Call Center 
เป็นระบบการรับเรื่องร้องเรียนและสอบถามข้อมูลคดีและเรื่องอ่ืนๆ โดยมีเจ้าหน้าที่  Call Center 

เป็นผู้รับสายและพิจารณาเรื่องนั้นๆ แล้วส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปัญหามี ดังนี้ 
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- ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ Call Center ไม่สามารถให้ข้อมูลแก่ประชาชนที่โทรศัพท์
เข้ามาสอบถามข้อมูลที่เก่ียวกับคดีและการรับเรื่องร้องเรียนได้ ด้วยสาเหตุไม่มีข้อมูลคดีและไม่สามารถติดตาม
ได้ว่าคดีหรือเรื่องร้องเรียนนั้นส่งต่อไปให้เจ้าหน้าที่คนใดรับผิดชอบ และเจ้าหน้าที่ Call Center มีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานจึงควรเพ่ิมบุคลากร Call Center ให้เต็มคู่สายภายในปีพ.ศ. 2557 และในปี
พ.ศ.2559 น าระบบ Symposium เข้ามาใช้ 

- ไม่มีผู้ให้บริการระบบ ท าให้การติดต่อประสานงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและไม่สามารถตาม
เรื่องที่ติดต่อไว้ได้ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องคดีต่างๆ จึงต้องขอ Contact point ของแต่ละหน่วยงาน ในการ
รับเรื่องและตอบค าถาม 

- ระบบตอบรับอัตโนมัติให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 
10.ระบบกล้องวงจรปิด  
เป็นระบบรักษาความปลอดภัยอีกระบบหนึ่ง ซึ่งกล้องวงจรปิดได้ติดตั้งตามจุดต่างๆ ในกรมสอบสวน

คดีพิเศษและมีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้สามารถน าข้อมูลที่บันทึกนั้นย้อนกลับมาดูในภายหลังได้ แต่ยังพบปัญหา
ดังนี้ 

- มีไม่ครบทุกจุด  
- ไม่ครอบคลุมไปยังอาคารอ่ืนๆ ตลอดจนรอบๆ พ้ืนที ่
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3. แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายสื่อสาร 

ในอดีตระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่จะใช้ประมวลจะถูกออกแบบ หรือใช้งานตาม
ระบบสารสนเทศที่มีใช้งานหรือพัฒนาขึ้นใหม่ การท างานของชุดโปรแกรมจะถูกออกแบบและพัฒนาส าหรับ
การท างานกับระบบปฏิบัติการ(Operating System-OS)2 ที่ได้ก าหนดไว้ และจะต้องใช้งานร่วมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีตราผลิตภัณฑ์ และ/หรือรุ่นที่มีลักษณะการท างานเหมือนหรือคล้ายกัน  ซึ่งหากเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายบางแบบยกเลิกสายการผลิต และไม่มีอะไหล่ส ารองส าหรับการแก้ไขกรณีมีอุปกรณ์ย่อยเสีย 
ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถท างานได้ หรือหากต้องการขยายระบบสารสนเทศโดยการเพ่ิมการประมวลผล จะต้อง
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ใหม่หรือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่เพ่ือขยายระบบสารสนเทศ ท าให้การ
ขยายระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลมีค่าใช้จ่ายสูง รวมไป
ถึง การใช้พ้ืนที่ที่เพ่ิมข้ึน 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวลผลได้มีแนวความคิดเรื่องคอมพิวเตอร์เสมือน(Virtual 
Machine หรือ Server Virtualization) การใช้งาน และสามารถใช้ทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ใน 1 
เครื่อง โดยมีระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมสารสนเทศติดตั้งใช้งานในอุปกรณ์ชุดเดียว ซึ่งสามารถขยายการใช้
ทรัพยากร หรือลดการใช้ทรัพยากร จากการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่พร้อมกันได้ ท าให้ใช้งบประมาณ
ส าหรับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถลดลงได้ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทรัพยากรร่วมกัน เรียกว่า 
การประมวลผลแบบก้อนเมฆ หรือ Cloud Computing 

เทคโนโลยีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบเสมือน Server Virtualization หรือ Virtual Machine3 
Server Virtualization คือ การบริหารจัดการทรัพยาการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้จ าลองเสมือนว่ามี

หลายเครื่องอยู่ในเครื่องเดียวกันโดยเรียกชื่อเครื่อง จ าลองเหล่านั้นว่า Virtual Machine (VM) ที่บอกว่ามี
หลายๆ เครื่องมาอยู่บนคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกันนั้น เครื่อง VM ก็ต้องมีความเป็นส่วนตัว(privacy) และ
อิสระจากกัน เช่น จะติดต้ัง Windows ต่าง version บนเครื่องคอมพิวเตอร์เดียวกันก็ได้ เป็นต้น 

ส าหรับ Software ที่ใช้ท า Virtualization ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ VMware และ Hyper-V เป็นต้น 
ส่วนใหญ่ VM ก็มักใช้เป็น Windows หรือ Linux  

Virtualization ท างานอย่างไร 

ส่วนประกอบของ Hardware ที่ส าคัญของคอมพิวเตอร์ คือ CPU, RAM, Disk และ Network ในรูปที่ 
1 ด้านซ้ายมือ จะเห็นว่า Operating System (OS) สมมุติว่า OS เป็น Windows ขณะที่ท างานเมื่อ 
Windows จะเรียกใช้ Hardware มันต้องอาศัย BIOS ช่วยไปจัดการให้ การท า Virtualization ก็
เปรียบเสมือนเพ่ิมคนกลางเข้ามาระหว่าง Windows กับ BIOS ในรูปที่ 2.4 ด้านขวามือ ตั้งชื่อว่า Hypervisor 
หรือบางคนอาจเรียก Virtual Machine Manager (VMM) ในระบบนี้ OS ท าอะไรก็ต้องผ่าน Hypervisor 
ตลอด (ค าว่า Hypervisor นี้คิดค้นโดย IBM ตั้งแต่ยุค Mainframe) 

                                           
2 ระบบปฏบิัติการ โปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมต่อระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) กับ ซอฟต์แวร์ประยกุต์ทั่วไปซึ่งท าหน้าที่รับข้อมูลจาก
ผู้ใช้อีกที โดยจะท าหน้าที่ควบคุมการแสดงผล การท างานของฮาร์ดแวร์ ให้บริการกับซอฟต์แวร์ประยกุต์ทั่วไปในการรับส่งและจัดเก็บข้อมูลกับ 
ฮาร์ดแวร์ และจัดสรรการใช้ทรัพยากรระบบ (Resources) 
3ส านักเทคโนโลยีสาราสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ,  http://www.dpu.ac.th/oitkm/?p=264 
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รูปที่ 3.1 ลักษณะของการท างานแบบ Virtual Machine 

การแบ่งประเภทของ Virtualization 

การสร้างระบบ Virtualization ได้ก าหนดชื่อเรียกตัว software ที่ท าหน้าที่ virtual ว่า Hypervisor 
หรือ Virtual Machine Manager (VMM) ได้มีการแบ่ง hypervisor ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 Type 1 – native หรือ bare metal คือ การที่ hypervisor ถูกติดตั้งบน Physical Server 
โดยไม่ต้องมี OS ติดตั้ง (รูปที่ 1 ด้านขวามือ) ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ในรูปแบบนี้ คือ VMware ESX, 
Citrix Xen Server และ Microsoft Hyper-V แบบนี้จ าง่ายคือ ลง Hypervisor ไปแล้วจะไม่มี
การติดตั้ง Application ใดๆ บน hypervisor (แม้ว่า Hyper-V จะท าได้แต่เราไม่ควรลง 
software ที่ไม่จ าเป็นที่ Root ) 

 Type 2 – hosted คือ การที่ hypervisor ท างานเหมือน application บน OS ตัวอย่าง 
ผลิตภัณฑ์ได้แก่ VMware workstation, Microsoft virtual PC และ Oracle Virtual Box เป็น
ต้น แบบนี้จ าง่ายคือ เมื่อได้ hardware มาแล้วก็ลง OS เช่น Windows แล้วลง virtual ในฐานะ
เป็น  application ตั วหนึ่ ง เช่น เดียวกับการลง Microsoft Office 
ประเภทเทคนิคของการสร้าง Virtualization 

 Full Virtualization คือ เทคนิคการท า virtualization ที่ guest machine เห็นอุปกรณ์ทุก
อย่างจ าลอง ทั้งหมด เมื่อ guest ที่ต้องติดต่อกับ hardware ตัว virtualization จะต้องท า 
binary translation โดย VMM จะดัก hardware call จาก guest OS และแปลงค าสั่งนั้นให้อยู่
ในรูปแบบที่ Host OS ท างานได้ การแปลงนี้ต้องใช้ทรัพยาการมาก ท าให้เครื่องท างานช้าลงและ
ลดประสิทธิภาพของเครื่อง 

 Para Virtualizationคือ เทคนิคที่ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ virtualization ในส่วนที่ guest 
machine เคยต้องจ าลองอุปกรณ์ต่างๆ เมื่อท างานบน virtual นั้น การออกแบบ para 
virtualization ได้ตัดการแปลงค าสั่งเหล่านี้ออกไปและไปสร้างเป็น software interface บน 
VMM ในรูปแบบของ driver และเครื่องมือต่างๆ มาแทน Para virtualization ต้องการ CPU ที่
สนับสนุนด้วยนั่นคือ Intel-VT หรือ AMD-V หน้าที่ตรงนี้ได้แก่ เรื่องของการจัดสรร Memory 
ของ Server ที่จ านวน RAM มากๆ ที่มีต าแหน่งกระจายไปทั่วๆ แต่ต้องท าให้ guest เห็นว่าเป็น
ผืนที่มีต าแหน่งเรียงกันเราเรียกส่วนนี้ว่า hardware page table virtualization เนื่องจาก 
quest OS ไม่สามารถไปจัดสรร physical memory จริงๆ ได้ จึงต้องอาศัย VMM ที่ดูแลการใช้ 
memory จาก quest หลายๆ ตัว ในเวลาเดียวกันได้ ส่วนนี้มีชื่อเรียกว่า Intel Extended Page 
Table (EPT) หรือ AMD Nested Page Table (NPT) 
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ประโยชน์ของ Virtualization 

1. Versioning 
2. ไม่ยึดติดกับ Hardware 
3. ดูแลง่าย 
4. ใช้ประโยชน์จาก Hardware ได้มากขึ้น 
5. ลดค่าใช้จ่าย 
6. ลดเวลาและส่งมอบงานได้รวดเร็ว 

การประมวผลแบบก้อนเมฆ หรือ Cloud Computing 
 Cloud คือการท างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก โดยแบ่งชั้นการประมวลผลออกจากชั้นเก็บ
ข้อมูล ซึ่งอาจจะแบ่งได้หลายชั้นแล้วแต่การออกแบบ เพราะการออกแบบในแต่ละองค์กรไม่เหมือนกันจึงขอ
อธิบายวิธีการทั่วไปของระบบ Cloud4 ดังนี้ 

1. ชั้นการประมวลผล (Computing layer) เป็นการร่วมกันท างานของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก หากมี
เซิร์ฟเวอร์ใดเสียหาย ก็จะไม่มีผลกับการใช้งานของผู้ใช้งานระบบ เพราะจะสวิทช์การท างานไปยังเซิร์ฟเวอร์ตัว
อ่ืนแทนโดยอัตโนมัติในทันที เว็บหรือเซิร์ฟเวอร์เสมือน หรือ ฯลฯ จะท างานประมวลผลในชั้นนี้  ซึ่งระบบจะ
แบ่งทรัพยากร CPU, Memory ให้ตามจ านวนที่ท่านใช้งาน และแยกทรัพยากรกับงานอ่ืนๆ หรือระบบอ่ืนๆ 
อย่างชัดเจน พร้อมมี Firewall ป้องกันระบบของท่านจากผู้ใช้อื่นด้วย 

2. ชั้นเก็บข้อมูล (Storage layer) เป็นการท างานร่วมกันของระบบเก็บข้อมูลแบบ SAN (Storage 
Network) ที่มีความเสถียรและความเร็วสูง โดยสามารถย้ายไปใช้งาน SAN(Storage Network) ส ารองได้ทันที
ที่เกิดเหตุขัดข้องเสียหายของอุปกรณ์หลัก โดยส่วนใหญ่จะใช้ SAN (Storage network) อย่างน้อย 2 หน่วย 
ซึ่งมีข้อมูลที่เหมือนกัน (Replicate) ตลอดเวลา ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บไว้ที่ชั้นนี้ 

การท างานของการประมวลผลแบบก้อนเมฆ หรือ Cloud ต้องใช้เครือข่ายเน็ตเวิร์คความเร็วสูง จะ
เป็นตัวเชื่อมระหว่างชั้นการประมวลผล และชั้นเก็บข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างทันใจ
ตลอดเวลา 

ระบบ Cloud บางแบบยังรองรับการขยายหรือหดตัวโดยอัตโนมัติส าหรับเซิร์ฟเวอร์เสมือน เมื่อการใช้
งานเพ่ิมหรือลดตามที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น ด้วยระบบ Cloud แท้จริง โดยการท างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์
จ านวนมาก และการแยกส่วนของการท างานแบบเป็นระบบนี้ ท าให้การท างานของเว็บหรือเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
ไม่ติดขัด และมั่นใจได้ตลอดเวลา แตกต่างจากเว็บโฮสติ้ง หรือ เซิร์ฟเวอร์ธรรมดาทั่วไป ที่หากเกิดการติดขัด
เสียหายของอุปกรณ์นั้น ๆ ก็จะท าให้การท างานหยุดลงโดยไม่มีระบบทดแทน 

ประโยชน์ของคลาวด์ที่เห็นได้อย่างชัดเจน ได้แก่ เพิ่มความคล่องตัว ลดค่าใช้จ่าย เสริมความยืดหยุ่น มี
ความปลอดภัยและพร้อมน าไปใช้งาน แต่ซีอีโอและผู้น าทางธุรกิจอาจต้องการพิจารณาด้านอ่ืนๆ ของการ
ประมวลผลด้วยคลาวด์ที่จ าเป็นให้ครบถ้วน ก่อนจะถึงกระบวนการพัฒนา เช่น  ประเด็นด้านความปลอดภัย 
และการอินทิเกรตบริการคลาวด์เข้ากับระบบไอทีเดิมที่มีอยู่ เป็นต้น  เมื่อความต้องการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์มีเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ต้องดูแลรักษาคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก จึงมองหา
แนวทางลดค่าใช้จ่ายและลดภาระเรื่องการดูแลรักษา ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์อันเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงของ
องค์กร ดังนั้น ระบบประมวลผลที่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการทาง

                                           
4 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต , http://www.dpu.ac.th/oitkm/?p=270 
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ธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของยุคปัจจุบัน Cloud Computing เป็น Business Model รูปแบบ
ใหม่ของการให้บริการด้านไอที เพราะ ด้วยรูปแบบการประมวลผลที่อ้างอิงกับความต้องการของผู้ใช้และวิธีการ
จัดเก็บ ค่าบริการตามการใช้งาน ภายใต้การท างานของซอฟต์แวร์ที่สามารถเพ่ิมและลดทรัพยากรได้ตามความ
เหมาะสม ด้วยวิธีการที่ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน จะช่วยให้ท่านบริหารจัดการงานไอทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยประโยชน์ทางธุรกิจที่ส าคัญของคลาวด์มีด้วยกันสองด้าน คือ ประโยชน์ด้านการเงิน และประโยชน์ด้านการ
ตอบสนอง 

ผลประโยชน์ด้านการเงิน 

ระบบคลาวด์ก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมเกี่ยวกับงบการเงิน: 
 ลดค่าใช้จ่าย โดยค่าใช้จ่ายจะต่ าลงเมื่อใช้บริการคลาวด์ เปรียบเทียบกับการต้องสร้างและ

บ ารุงรักษาระบบด้วยตนเอง 
 ลดต้นทุนโดยรวมในการเป็นเจ้าของ โดยลงทุนจริงเท่าที่ใช้งาน และยังได้ความรวดเร็ว ในความ

พร้อมใช้งานอีกด้วย 
 ลดงบลงทุนค่าใช้จ่ายของไอที โดยเปลี่ยนการลงทุนเป็นการจ่ายค่าด าเนินการแทน 
 ปรับปรุงค่าใช้จ่ายได้ตามการบริหารจัดการกระแสเงินสดของธุรกิจ โดยจ่ายเฉพาะบริการที่

จ าเป็นต้องใช้จริงๆ ได้ 

ประโยชน์ด้านการตอบสนอง 

คลาวด์ช่วยให้องค์กรมั่นใจในการตอบสนองตามความต้องการทางธุรกิจ ด้วย: 
 ทรัพยากรส าหรับประมวลผลและระบบมีพร้อมใช้งานได้ทันทีตามความต้องการทางธุรกิจ 
 เข้าดึงคลาวด์ได้หลากหลายช่องทาง จึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลและแอพพลิเคชันจะพร้อมใช้งานได้จาก

ทุกที่ทุกเวลา 
 คล่องตัวมากขึ้นด้วยคลาวด์ จึงช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไปได้อย่าง รวดเร็วด้วยทรัพยากรด้านไอทีที่เหมาะสม 
 ระบบ Cloud Computing ยังสามารถแบ่งแยกบริการได้อย่างน้อย 3 อย่าง (รูปที่ 2.5) 5 คือ 

 Infrastructure as a Service (IaaS) คือ บริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นการให้บริการ
ฮาร์ดแวร์ส าหรับเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ ระบบเครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัย ในรูปแบบ
เวอร์ชวลไลเซชั่น (virtualization) ซึ่งท าให้เราสามารถจัดสรรทรัพยากรได้แบบไดนามิก เช่น 
การเพ่ิม-ลดขนาดของซีพียู ฮาร์ดดิสก์ หรือแรมของเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

 Platform as a Service (PaaS) คือ บริการด้านแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นการให้บริการแพลตฟอร์มที่
รองรับการท างานของแอปพลิเคชั่น โดยผู้ใช้บริการสามารถปรับใช้และจัดการได้เอง ระบบ PaaS 
นั้นประกอบด้วยระบบปฏิบัติการ ระบบฐานข้อมูล และระบบมิดเดิ้ลแวร์ ตัวอย่างเช่น Window 
Server, Linux, Oracle Database เป็นต้น 

 Software as a Service (SaaS) คือ การให้บริการโปรแกรมซอฟต์แวร์ให้แก่ผู้ใช้งานในรูปแบบ
ของบริการผ่านทางเบรา ว์เซอร์ โดยที่ผู้ใช้ ไม่จ าเป็นต้องลงทุนซื้อซอฟต์แวร์แพคเกจและเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพ่ือมาติดตั้งใช้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง เช่น ระบบอีเมลล์ (E-mail) ระบบ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) เป็นต้น 

                                           
5 บริษัท PTT ICT จ ากัด , http://www.pttict.com/pttict/th/ptt-ict-cloud-service.html 
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รูปที่ 3.2 Cloud Computing 

4. แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากสภาพปัญหาที่พบในระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจากโครงการหลัก 2 โครงการ คือ โครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและเครือข่าย หรือ MIS และโครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านการ
ปฏิบัติงาน หรือ Data Warehouse ท าให้ศูนย์สารสนเทศ มีแนวความคิด และอยู่ระหว่างการเตรียมการเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขระบบงานคดี/สืบสวน-ระบบงานข่าว และระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความรวดเร็ว
ในการตอบสนองการท างานของข้าราชการแต่ละกลุ่ม มีความรวดเร็วในการใช้งาน สามารถประมวลผลข้อมูล
ได้ รวมถึง การติดตามสถานะการท างานในแต่ละเรื่อง ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้ด าเนินการ  ส าหรับการ
ป้องกันรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ จะเป็นการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
ระบบสารสนเทศ จากงบประมาณปี 2554 

นอกจากนี้ ส านักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ได้จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาสมรรถนะ 
ของข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้ศูนย์สารสนเทศพิจารณาด าเนินการ จึงได้เสนอความเห็นจัดอบรม 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับข้าราชการศูนย์สารสนเทศ 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ประจ าปี 2554 มีดังนี้ 

ด้านบุคลากร 
ศูนย์สารสนเทศ จะจัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ ให้กับข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนี้ 
1. จัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยระบบริหารการสอบสวนคดีพิเศษ , ระบบ

วิเคราะห์และสร้างแผนผังข้อมูลการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ , ระบบคลังข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน(โครงการ 
Data Warehouse) และระบบสารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน เพ่ือให้ข้าราชการใช้
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ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการท างาน โดยการอบรมจะเป็นการอบรมให้กับข้าราชการทุก
ระดับ 

2. จัดอบรมข้าราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้ตระหนัก เข้าใจ ถึงความส าคัญในการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดตั้ง การระวังป้องกันโปรแกรมท่ีไม่ถูกต้องหรือทดลองใช้งาน เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ และลดปัญหาการจราจรในเครือข่ายสารสนเทศ(Network Traffic) 
จากปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ด้านระบบเครือข่ายสื่อสารและการรักษาความปลอดภัย 
ระบบเครือข่ายสารสนเทศในปัจจุบันของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีแยกเป็น 3 จุด ได้แก่ อาคารกรม

สอบสวนคดีพิเศษ, อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติรัฐประศาสนภักดี และ อาคารศูนย์ฝึกอบรมไปรษณีย์
ไทย โดยจุดเชื่อมระบบเครือข่ายทั้งหมดที่ศูนย์สารสนเทศ อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษชั้น 5 ซึ่งการเชื่อมต่อ
ผ่านสายสัญญาณแบบ Fiber Optic ชนิด Single Mode 
 ปัจจุบัน อุปกรณ์ด้านเครือข่าย ได้แก่ Switch ประเภทต่างๆ ได้ ถูกปรับปรุงโดยของบประมาณ
ส าหรับการจัดหาอุปกรณ์ใหม่ ทดแทนอุปกรณ์เดิมที่เสื่อมสภาพจากการใช้งานตั้งแต่ปี 2548 โดยทยอยเปลี่ยน
อุปกรณ์ ได้แก่ Switch แบบ Layer 3 ปีละ 2-5 เครื่อง และ Switch แบบ Layer 2 Management พร้อม 
PoE ส าหรับการให้บริการ IP-Phone ปีละประมาณ 10-15 เครื่อง โดยคาดว่าจะสามารถเปลี่ยนทดแทนได้
หมดภายในปี 2559 
 ส าหรับการให้บริการระบบสารสนเทศกับข้าราชการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ศูนย์สารสนเทศได้รับ
งบประมาณส าหรับการจัดหาอุปกรณ์เข้ารหัสการสื่อสาร ที่เรียกว่า อุปกรณ์เข้ารหัสการสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์ท าหน้าที่เป็น SSL-VPN Appliance Box เพ่ือให้การใช้งานระบบสารสนเทศของ
ข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภัย และรักษาความลับในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ยังมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงอุปกรณ์ให้รองรับอุปกรณ์ด้านการสื่อสารใหม่ๆ 
เพ่ิมขึ้น เช่น Tablet, Phablet, SmartPhone เป็นต้น และรองรับการท างานบนระบบปฏิบัติที่เป็นยอมรับ 
เช่น i-OS, Android, Window Mobile เป็นต้น ซึ่งในระยะเวลาอันใกล้ กรมสอบสวนคดีพิเศษอาจจะต้อง
พิจารณาการใช้อุปกรณ์สารสนเทศในลักษณะของ BYOD หรือ Bring Your Own Device มาใช้ในหน่วยงาน 
โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษจะต้องหาอุปกรณ์หรือระบบสารสนเทศหรือชุดโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ ส าหรับการ
ควบคุมการใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคลที่น ามาใช้ในภารกิจของราชการ 
 ปี 2556 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการก ากับนโยบายความปลอดภัยใน
ระบบสารสนเทศ ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ใช้แนวนโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยในระบบสารสนเทศและเครือข่ายตามที่ศูนย์สารสนเทศเสนอ และศูนย์สารสนเทศได้รับอนุมัติจาก
อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้ใช้แนวนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ ซึ่ง
ในปี 2556 ได้เริ่มกระบวนการปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยและสิทธิ์การเข้าถึงเครือข่ายภายใน โดยในปี 
2557 – 2558 จะสามารถใช้ระบบรักษาความปลอดภัยได้เพ่ิมมากขึ้น เช่น การตรวจสอบสิทธิ์การเข้าระบบ
สารสนเทศและระบบเครือข่าย, การตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศที่ได้รับอนุญาต , การ
รักษาและป้องกันทรัพย์สินอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของราชการ เป็นต้น 
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ด้านระบบสารสนเทศ 
ศูนย์สารสนเทศ  ได้พัฒนาระบบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านการข่าว และการประสานงาน

ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน เสร็จสิ้นเมื่อปี พ.ศ.2557 ซึ่งจะได้จัดการอบรมการใช้งาน
เพ่ิมเติมให้กับข้าราชการทุกหน่วยใช้งาน รวมไปถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมตามที่ส านักคดีหรือ
หน่วยสนับสนุนร้องขอเพ่ือเป็นการเพ่ิมเติมประสิทธิภาพในการท างานที่รับผิดชอบ ซึ่งภาพรวมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการ ได้แก่ 

1. ศูนย์บริหารคดีพิเศษ สามารถติดตามการด าเนินงานของคดีพิเศษและการสืบสวนตามมาตรา 21, 
23 แห่ง พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ ได้ 

2. พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ สามารถบันทึกข้อมูลการสอบสวน การสอบปากค า เอกสารบันทึก
ค าให้การ ที่ปฏิบัติงานนอกหน่วย สามารถท างานแบบ off-line และ Synchronize ข้อมูลกับระบบสารสนเทศ
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เมื่อเข้ามาปฏิบัติหน้าที่สามารถน าข้อมูลการสอบสวนเข้าสู่ระบบได้อัตโนมัติ และ
ลดภาระการท างานซ้ าซ้อนของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 

3. ผู้บริหารสามารถติดตามการปฏิบัติงานของแต่ละคดีจากแผนการปฏิบัติงานของแต่ละคดี และ
ชี้แนะหรือเสนอแนะแนวทางการด าเนินคดี ผ่านระบบสารสนเทศได้ 

4. สามารถน าข้อมูลคดีที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์และน าเสนอต่อผู้บริหารในภาพรวมของคดีพิเศษ ตาม
ลักษณะการวิเคราะห์รูปแบบต่างๆ ที่มีเง่ือนไขแตกต่างกันได้ 

5. ปรับปรุงโปรแกรมการเชื่อมโยง  ในส่วนของ  Web Service หรือ  Service เพ่ือรองรับการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากระบบอ่ืน ให้สามารถใช้งานหรือเรียกสั่งการจากระบบสารสนเทศอ่ืน(Call Service) 
จากระบบคลังข้อมูล  หรือการพัฒนาเชื่อมโยงกับหน่วยราชการอ่ืน  จากโปรแกรมระบบสารสนเทศที่พัฒนา
เพ่ิมเติมภายหลังได้ 

6. พัฒนาโปรแกรมสอบถามข้อมูลจากระบบคลังข้อมูลที่เชื่อมโยงใช้งานอยู่เดิม   ให้สามารถท างาน
บนเครื่อง SmartPhone หรือ PDA ได ้

7. การเช่าใช้บริการการตรวจสอบช้อมูลนิติบุคคลออนไลน์ ส าหรับสนับสนุนข้อมูลการสืบสวน การ
สอบสวนคดีพิเศษ ที่มีความเกี่ยวพันกับนิติบุคคล กรรมการในนิติบุคคล งบการเงิน และข่าวสารทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับกิจการที่ต้องสงสัย 
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5. แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร 
ระบบการสื่อสารในปัจจุบันพบปัญหาในการท างานจึงได้มีการจัดอบรบ “การจัดท าแผนพัฒนาระบบ

การสื่อสารสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  พ.ศ. 2557-2559” เพ่ือระดมความคิดและหา
แนวทางต่างๆ ในการพัฒนาระบบการสื่อสารที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสื่อสาร มีดังนี ้
 1. กล้อง CCTV (มีสาย/ไร้สาย) /ระบบ Key card เดิมได้มีการติดตั้งและใช้งานอยู่แล้วและติดตั้ง
อุปกรณ์ให้ครอบคลุมพ้ืนที่รอบนอกมากขึ้น ครบ 100% ในจุดที่ส าคัญ ครอบคลุมอาคารอ่ืนด้วย และติดตั้งใน
ส านักต่างๆ ส านักละ 2 ตัว  

2. ระบบ SMS มีบริการให้กับบุคคลากรอยู่แล้ว Update ทุก 3 เดือน ให้ข้อมูลทันสมัย (อ้างอิง 
Update ภายใต้การสื่อสารในภาวะวิกฤต) และครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน 

3. วิทยุสื่อสารระบบ Digital  ในปัจจุบันมีวิทยุสื่อสารระบบ Analog 200 ตัว ปรับเปลี่ยนระบบใหม่
จากระบบ Analog เป็นระบบ Digital ซึ่งจะท าให้คุณภาพดีขึ้น ขนาดเครื่องเล็กลงและใช้งานได้นานขึ้น
กว่าเดิม ในปีพ.ศ.2558-2559 ของบประมาณซื้อวิทยุสื่อสาร Digital 100 ตัว ทดแทนของเดิม  

4. ศูนย์วิทยุสั่งการ (ศูนย์ไตรจักร) ปัจจุบันเปิดใช้งานอยู่ โดยต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนระบบศูนย์
วิทยุจาก Analog เป็น Digital เชื่อมโยงไปยังภูมิภาคเพ่ือปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น เน้นงานธุรการ และงาน
สนับสนุนที่หน่วยงานต้องการและโอนย้ายบุคลากรมาประจ าศูนย์ ในปีพ.ศ.2558 จะจัดตั้งศูนย์วิทยุประจ าภาค
ผ่าน Internet เพ่ือเชื่อมโยงกับส่วนกลาง  
 5. ระบบโทรศัพท ์IP PHONE อยู่ระหว่างด าเนินการติดตั้งให้ครอบคลุมทุกอาคาร 
 6. รถปฏิบัติการเคลื่อนที่เพ่ือสนับสนุนคดีพิเศษ (SUSI) พร้อมอุปกรณ์สื่อสาร และเครื่องมือที่ใช้ใน
การสื่อสาร สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ใช้งานอยู่ในปัจจุบันแต่ต้องประชาสัมพันธ์ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ในปีพ.ศ.
2558 ปรับปรุงประสิทธิภาพของรถปฏิบัติการเคลื่อนที่เพ่ือสนับสนุนคดีพิเศษ SUSI เช่น เพ่ิม Wi Max (5 
แสน) 
 7. เครื่องส่งสัญญาณวิทยุชุมชน ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน มี 3 สถานี ที่แจ้งวัฒนะ, สถาบันฯ, จชต.  ขาด
เครื่องส่งสถานีที่ค่ายอิงคยุทธ จึงสมควรจัดหาเพ่ิมเติม 
 8. ระบบดาวเทียม ปัจจุบันมีใช้งาน แต่ขาดงบประมาณ ค่าเช่าช่องสัญญาณ (min 2.4 แสน/ชั่วโมง) 
และไม่มีแนวโน้มจะใช้ เพราะค่าใช้จ่ายเช่าช่องแพงมาก อาจหาแนวทางเพ่ือเชื่อมเครือข่ายกับพันธมิตรที่มี
ช่องสัญญาณและ กสพ.สนับสนุนระบบดาวเทียม 
 9. ระบบเสียงตามสาย (แบบไร้สาย) ใช้งานอยู่ในปัจจุบันโดยใช้ชุดเครื่องมือบันทึกเสียงของห้องส่ง
วิทยุชุมชนชั้น9 เสียงตามสายไปได้เฉพาะตึกยังไม่สามารถเชื่อมโยงทุกอาคารได้ ในปีพ.ศ.2558 ต้องการชุด
เครื่องมือบันทึกเสียงที่มีคุณภาพ ในราคา 50,000 บาท และขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกอาคาร 
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6. โครงการและกิจการด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2557-2559 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเครือข่าย กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและจัดหาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการใช้งานภายในเพ่ือสนับสนุนการท างานภารกิจและ
ภารกิจการสนับสนุน โดยปีงบประมาณ 2555-2556 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้รับงบประมาณส าหรับการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านสารสนเทศปี พ.ศ.2555 

ช่ือ จ านวน งบประมาณ รายละเอียดโดยย่อ/วัตถุประสงค์(ย่อ) 

1. ระบบวิเคราะห์และสร้าง
แผนผังความสัมพันธ์ข้อมลู
การสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ 

1 ระบบ 26,070,000 เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการวเิคราะห์และสรา้งแผนผัง
ความสัมพันธ์ข้อมลูการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ส าหรับการ
บริหาร  การจัดการข้อมูล  เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินการ
ของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพของผลงาน ลดความ
ผิดพลาดจากการท างาน และความเสียหายของการน าข้อมลู
ไปใช้งาน 

2. อุปกรณ์ส าหรับสร้างสื่อ  
วีดีทัศน์ พร้อมอุปกรณ์
เกี่ยวเนื่อง 

1 ระบบ 688,800.00 อุปกรณ์ส าหรับการผลิตสื่อในรูปแบบวีดีทัศน์ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง มีจ านวนมาก และสามารถจดัหาได้ ไม่
ต้องใช้งบประมาณสูงเหมือนในอดตี และสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายจากการว่าจ้างเอกชนได ้

3. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (notebook) ส าหรบั
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ
และเจา้หน้าท่ีคดีพิเศษ 

115 เครื่อง 4,025,000.00 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาส าหรับพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษ และเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษเพื่อทดแทนของเดิม 
เนื่องจาก อุปกรณ์เดิมจัดหาตั้งแตป่ี 2547 ปัจจุบันมีเครื่อง
เสียจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญไ่ม่คุม้ค่ากับการซ่อมแซม และ
เครื่องคอมฯ ตกรุ่นหลายป ี

4. อุปกรณ์ประจ าศูนย์
ปฏิบัติการภูมภิาค กรม
สอบสวนคดีพิเศษ จ านวน 5 
ศูนย์ 

5 ชุด 1,281,500.00 ศูนย์ปฏิบัติการพื้นท่ีภาค ยังไม่มีครุภัณฑ์ส าหรับการ
ปฏิบัติงาน เช่น โทรศัพท,์ โทรสาร, เครื่องใช้ประจ าส านักงาน 
เป็นต้น ท าให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าท่ีคดี
พิเศษ รวมถึง พนักงานธุรการยังปฏิบัติงานได้ไมเ่ต็มที ่

5. จัดหาเครื่องอ่านภาพ
(Scanner) ส าหรับการ
จัดเก็บเอกสารคดีและธุรการ 

30 เครื่อง 1,710,000.00 เครื่องอ่านภาพ(Scanner) แบบท างานอ่านภาพหรือ สแกน
พร้อมกันสองหน้าความเร็วไม่น้อยกว่า 70 หน้าต่อนาที 
ส าหรับเป็นอุปกรณ์ในการจดัเก็บเอกสาร และน าภาพเอกสาร
เหล่านั้น เป็นเอกสารประชาสัมพนัธ์ หรือเก็บรักษา ทดแทน
เอกสารกระดาษ ท้ังนี ้เพื่อลดพื้นท่ีจัดเก็บเอกสาร 

6. พัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับจัดเก็บเอกสารและ
ระบบการติตดามงานสารบบ
การสอบสวนคดีพิเศษ กรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

1 ระบบ 2,800,000.00 เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการจดัเก็บข้อมูลสารบบและสาร
บรรณงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ รองรับการท างานแบบ Full 
Text Search สามารถเช่ือมโยงกับข้อมูลระบบงานคดีของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ , รองรับการเช่ือมโยงกับระบบ
คลังข้อมูลดา้นการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
พร้อมอุปกรณ์ SmartCard Reader เพื่อรองรับการ
เตรียมการในเรื่องลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์
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7. อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ า
หน่วยงานใหม่และทดแทน
ของเดิม 

1 ชุด 3,800,000.00 เป็นการจัดการอุปกรณ์ส านักงานได้แก่ เครื่องพิมพ์
คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ เพื่อทดแทนอุปกรณ์เดิมที่ใช้มา
มากกว่า 6 ปี และบางส่วนช ารดุ รวมถึง การจัดหาเพิ่มเติม
จากการแบ่งส่วนราชการ และการขยายอัตราของข้าราชการ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

8. ระบบวิเคราะห์และ
ตรวจสอบพยานหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

1 ระบบ 1,500,000.00 เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
และเจา้หน้าท่ีคดีพิเศษ    ในการสืบสวน สอบสวน ป้องกัน 
ปราบปราม และรวบรวมข้อมูล ในคดีพิเศษ   อีกทั้งยังให้การ
สนับสนุนด้านการตรวจค้น รวบรวม และยดึพยานหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ รวมไปถึงการให้ความรู้ด้านการตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ แก่เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง  

9. ศูนย์ปฏิบัติการแผนท่ีและ
ภูมิสารสนเทศ 

1 ระบบ 1,770,400.00 ให้บริการข้อมลูไมส่ามารถด าเนินการได้ทัน และจะเป็นต้องมี
การขยายระบบสารสนเทศข้ึน พร้อมกับจัดหาอุปกรณส์ าหรับ
การจัดเก้บข้อมูล เพื่อให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือ
เจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษ ไดต้รวจสอบและจัดเก็บข้อมูลภาพและ
ข้อมูลเอกสารจากพ้ืนท่ีกระท าผิดได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน 

10. โครงการจัดหา
ระบบปฏิบตัิการเพื่อการ
สืบสวนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะที่ 2 

1 ระบบ 1,204,000.00 เพื่อใช้ในการสืบสวน/ตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่จ าเป็นต้องแยก
ระบบออกมาจากระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ใช้ในการ
บริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อไม่ให้เป้าหมายที่ สคท.
ติดตามสามารถตรวจสอบกลับมาได้ว่าเป็น กรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

11. โปรแกรมป้องกันไวรสั
คอมพิวเตอร ์

1500 หน่วย 1,000,000.00 เพื่อเป็นการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการใช้โปรแกรมที่ไม่
ถูกต้อง หรือไม่มลีิขสิทธิ์ ที่อาจมไีวรัสคอมพิวเตอร ์หรือ
หนอนคอมพิวเตอร์เข้าสู่ระบบสารสนเทศ จึงเห็นควรจัดหา
โปรแกรมป้องกันไวรสัส าหรับตดิตัง้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน  

12. อุปกรณ์ป้องกันจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่ต้องการ
(Anti SPAM Mail) 

1500 หน่วย 1,000,000.00 เพื่อเป็นการป้องกันและก าจัด SPAM Mail และปัญหาที่
เกี่ยวข้อง ต่อเนื่องจาก การรับ SPAM Mail เข้าสู่ระบบ จึง
เห็นควรจดัหาโปรแกรมป้องกันไวรัสส าหรับติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน  

13. อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณแบบ Layer 3 และ 
Layer 2 

1 ระบบ 1,080,000.00 อุปกรณ์กระจายสัญญาณที่ใช้งานอยู่เสีย และไม่สามารถ
ซ่อมแซมได ้หรือไม่คุ้มค่ากับการซอ่มแซม มีอยู่ 5 เครื่อง จาก
ทั้งหมดประมาณ 50 เครื่อง(ใช้กระจายสญัญาณเครือข่าย
ภายใน และใช้งานภายในห้อง Server)  ซึ่งคาดว่า ในอนาคต 
จะมีอุปกรณ์ฯ เสียเพิม่เตมิอีก รวมถึงการเพิ่มจ านวน
ข้าราชการ หากไม่มีการจัดหาไว้เพื่อทดแทนของเดิม จะท าให้
การเช่ือมโยงเครือข่าย และระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
ไม่สามารถด าเนินการได ้
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14. จัดหาอุปกรณ์
สารสนเทศส าหรับชุด
ปฏิบัติการ  

100 ชุด 5,710,000.00 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และเจ้าหน้าที่คดีพิเศษ 
จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ส าหรับปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดความ
สะดวกในการสืบสวนสอบสวน ผูต้้องหา พยาน ผู้เกี่ยวข้องใน
คดี รวมถึงผู้เสียหายหรือผู้ร้องทุกข์ ซึ่งปัจจุบัน อุปกรณ์
ประกอบการสอบสวนมไีมเ่พียงพอ และขาดความนา่เชื่อถือ
ในเรื่องของการได้มาซึ่งค าให้การหรือส านวนการสอบสวน  

15. อุปกรณ์ประจ า
ส านักงานผู้บังคับบัญชา 

1 ระบบ 6,800,000.00 ส านักงานของผู้บังคับบัญชาระดับ อธิบดี – ผู้บัญชาการส านัก 
- เลขานุการกรม และผู้เชี่ยวชาญคดีพิเศษ ไมม่ีอุปกรณ์ด้าน
สารสนเทศ ประจ าหน่วย ต้องน าอุปกรณ์ที่จัดหาไวส้ าหรับ
หน่วยงาน และของผู้ปฏิบตัิงานมาใช้งาน ท าให้มีปัญหา
อุปกรณ์ไม่เพียงในระดับปฏิบตัิ หรือผู้บรหิารเองต้องจัดหาเอง
เพิ่มเตมิ เพื่อไม่ให้เกดิปัญหาในระดับปฏิบัติ นอกจากน้ี เมื่อมี
การแต่งตั้งโยกย้ายในระดับบรหิาร อุปกรณ์หลายอยา่ง
จ าเป็นต้องส่งคืนหน่วยงานเจ้าของครุภัณฑ์เดมิ ท าให้เกิด
ความไมส่ะดวกในการปฏิบตัิงาน 

16. อุปกรณค์อมพิวเตอร์
ส าหรับการฝึกการใช้งาน 
ทดสอบ หาความเชี่ยวชาญ 
ประจ าศูนย์สารสนเทศ 

1 ระบบ 543,800.00 เป็นอุปกรณส์ าหรับการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการศูนย์
สารสนเทศ ที่สนับสนุนให้กับชุดปฏิบัติการด้านสารสนเทศ 
เพื่อหาพยานหลักฐานต่างๆ จากผูต้้องหา และผูต้้องสงสัย ซึ่ง
ใช้เครื่องมือท่ีมีความทันสมยัทางเทคโนโลย ีซึ่งข้าราชการของ
ศูนย์สารสนเทศไมม่ีความเช่ียวชาญ จึงจัดหามาเพื่อให้ฝึกฝน
ให้เกิดทักษะในการใช้งาน เข้าใจถึงหลักการเก็บข้อมลู และ
ระบบปฏิบตัิการของอุปกรณ์ประเภทต่างๆ  

17. ค่าปรับปรุงท่ีท าการกรม
สอบสวนคดีพิเศษ อาคาร
ไปรษณีย์ไทย 

1 ระบบ 6,073,000.00 เพื่อขยายระบบการสื่อสาร สารสนเทศจากอาคารกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ไปยัง อาคารไปรณียไ์ทย ที่เช่าเพิ่มเติม 
เนื่องจาก มีการขยายอตัราข้าราชการของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ และการปรับแกไ้ขเพิ่มเติมหน่วยงาน(แบ่งส่วนราชการ
ภายใน) เพื่อให้ข้าราชการและหนว่ยงานในพ้ืนท่ี ปณท. 
สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศของกรมฯ โดยยังคงความ
ปลอดภัยในการใช้งานเครือข่าย และลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ระบบโทรศัพท์สื่อสาร โดยเปลี่ยนไปใช้ ip-phone แทน 
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ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านสารสนเทศปี พ.ศ.2556 

ช่ือ จ านวน งบประมาณ รายละเอียดโดยย่อ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ้คส าหรับงาน
ประมวลผล 500 เครื่อง 

500 เครื่อง 19,000,000.00 1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร์เดิมที่ใช้งานมาแล้วประมาณ 7 ปี 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ กับ
ระบบสารสนเทศท่ีมีใช้งานและพฒันาใช้งานเพิ่มเติมของศูนย์
สารสนเทศ 
3. เพื่อมอบให้พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าท่ีคดี
พิเศษ ที่ได้รับอนุมตัิอัตราเพิ่มอีก 400 ต าแหน่ง(อัตรา) 
การไดร้ับการจัดหาใหม่จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ประมวลผล ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

2. เครื่องพิมพ์เลเซอร์ขาวด า
ความเร็วไม่น้อยกว่า 40 
แผ่น/นาที 

100 เครื่อง 4,500,000.00 1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศประจ าหน่วยงาน
ใหม่และทดแทนของเดมิ 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ 
และเมื่อไดร้ับการจัดหาใหมแ่ล้ว จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประมวลผล ปฏิบัตงิานในระบบสารสนเทศของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3. เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี
ความเร็วไม่น้อยกว่า 30 
แผ่น/นาที 

35 เครื่อง 875,000.00 1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศประจ าหน่วยงาน
ใหม่และทดแทนของเดมิ 
2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ 
และเมื่อไดร้ับการจัดหาใหมแ่ล้ว จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ประมวลผล ปฏิบัตงิานในระบบสารสนเทศของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

4. เครื่องพิมพ์แบบพกพา
ส าหรับพนักงานสอบสวนคดี
พิเศษและเจ้าหน้าที่คดีพเิศษ 

102 เครื่อง 900,000.00 การเดินทางไปพบจะมีการขอบันทึกปากค าของผู้เกี่ยวข้อง 
เพื่อเป็นพยานหลักฐานในการปฏบิัติงาน และพิมพ์เพื่อใหล้ง
นามรับรองเอกสารการบันทึกปากค าของผู้เกี่ยวข้อง และ
เนื่องจาก ต้องมีการเดินทางอย่างสม่ าเสมอ จ าเป็นต้องจัดหา
เครื่องพิมพ์ที่มีขนาดเล็กเพื่อความสะดวกในพกพาเดินทางไป
ราชการด้วย 

5. ระบบส ารองโปรแกรม
สารสนเทศและข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อป้องกันภัย
พิบัติ 

1 ระบบ 17,080,000.00 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีระบบสารสนเทศท่ีส าคญั ได้แก ่
ระบบจัดเก็บข้อมูลคดีพิเศษและการสืบสวน, ระบบงาน
ธุรการ, ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อสนับสนุนคดีพเิศษ, 
ระบบสารสนเทศส าหรับสอบถามข้อมูลธุรกรรมการเงินจาก
สถาบันการเงิน ซึ่งปัจจุบัน เป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ แต่กรม
สอบสวนคดีพเิศษ ยังไมม่ีระบบการส ารองข้อมูล และส ารอง
ระบบสารสนเทศรวมถึงค่าระบบ 
เพื่อเป็นการป้องกันระบบสารสนเทศท้ังหมดของหน่วยงาน 
จึงมีความจ าเป็นต้องจัดหาระบบการส ารองข้อมูลสารสนเทศ 
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เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉิน โดยแบ่งการจัดหาเป็น 2 ระยะ คือ ปี 
2556 จัดหาระบบส ารองข้อมูลและระบบ , ปี 2557 จัดหา 
Application Server, Database Server ส ารอง ในลักษณะ
ของ Private Cloud system เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
รวมถึงการท างานของ Web Server และ Mail Server 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้กรมสอบสวนคดีพิเศษมรีะบบการจัดเก็บข้อมลูและ
ระบบ(System) ส ารอง 
2. เพื่อป้องกันภัยพิบัติที่อาจจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของ
กรมสอบสวนคดีพิเศษ และระบบสามารถกู้ข้อมูลกลับและใช้
งานได้ภายใน 24 ช่ัวโมง เมื่อระบบสมบูรณ ์

6. ระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับการพัฒนาและ
เผยแพรโ่ปรแกรม DSI Map 
และข้อมลูภูมสิารสนเทศ
ของศูนย์ปฏิบัติการแผนท่ี 

1 ระบบ 7,100,000.00 ศูนย์สารสนเทศ และส านักคดีคุม้ครองผู้บรโิภคและ
สิ่งแวดล้อม กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีระบบฐานข้อมลูและ
ระบบแผนทีส่นับสนุนการสืบสวน การสอบสวนคดีพิเศษ และ
ให้บริการประชาชนเพื่อแจ้งข้อมูลการบุกรุกที่ดินของรัฐ และ
การค้นหา เพื่อสนับสนุนการท างานของข้าราชการ  สายข่าว 
และประชาชน ที่ให้ความร่วมมือกรมสอบสวนคดีพิเศษ ใน
การตรวจสอบการบุกรุกที่ดินของรัฐ จึงจ าเป็นมีการขยาย
ระบบและโปรแกรมส าหรับการวเิคราะห์และสร้างแผนผัง
ความสัมพันธ์ข้อมลูการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ส าหรับการ
บริหาร  การจัดการข้อมูล  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน จะท าให ้
1. เพื่อขยายระบบสารสนเทศท่ีไดร้ับงบประมาณ ปี 2555 ให ้
ประชาชนร่วมแจ้งข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศและเครือข่าย 
Internet ได้ 
2. เพื่อสร้างเครือข่ายและใหค้วามรู้กับประชาชนร่วมกันดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 
3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน 4. สร้าง
เครือข่ายและให้ความรู้กับประชาชนร่วมกันดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ 

7. อุปกรณ์กระจายสญัญาณ 1 ระบบ 1,200,000.00 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ มีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ปี และ
อุปกรณ์ส่วนหนึ่งเสีย ไมส่ามารถซอ่มแซมได้ หรือหากเสนอ
ขอซ่อมแซม จะไม่คุ้มกับค่าใช้จ่าย เนื่องจาก การรับประกัน
การใช้งานภายหลังการซ่อมแซมบ ารุงรักษา จะมีอายุการใช้
งานไม่มาก 
นอกจากน้ี กรมสอบสวนฯมีข้าราชการเพิ่ม หากไม่มีการ
จัดหาใหม่และทดแทนของเดมิ จะท าให้การเช่ือมโยงเครือข่าย 
และระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน ไม่สามารถด าเนินการ
ได ้
เพื่อเป็นการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการเช่ือมโยง
ระบบสื่อสาร และระบบสารสนเทศ จึงเห็นควรจัดหาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณแบบ Layer 2 จ านวน 5 เครื่อง และ Layer 
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3 จ านวน 5 เครื่อง ท่ีสามารถบริหารจัดการ และควบคุมการ
ท างาน(Management) ได้ รวม 10 เครื่อง 

8. เครื่องตรวจพิสจูน์
หลักฐานคอมพิวเตอร ์

1 ชุด 502,900.00 เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับตรวจสพิสูจน์หลักฐานถือเป็น
เครื่องมือท่ีส าคญั ทั้งยังเป็นหัวใจหลักในการตรวจวิเคราะห์
หลักฐานคอมพิวเตอร ์ที่ต้องประมวลผลข้อมูลจ านวนมากอยู่
ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ทางกรมสอบสวนคดีพิศษจึงมีความ
ต้องการจัดหาเครื่องตรวจหลักฐานคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ที่มี
ศักยภาพสูงและรองรับการตรวจวเิคราะห์หลักฐานทาง
คอมพิวเตอร์ในหลายรูปแบบ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีกรมสอบสวน
คดีพิเศษสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. โปรแกรมตรวจวิเคราะห์
หลักฐานอิเล็กทรอนิกส ์

1 ชุด 1,063,000.00 เพื่อให้สามารถด าเนินงานดา้นการสืบสวนและพิสจูน์หลักฐาน
ทางคอมพิวเตอร์ได ้และด้วยเหตทุี่ว่าพยานหลักฐานทาง
คอมพิวเตอร์นั้นมลีักษณะที่แตกตา่งไปจากพยานหลักฐาน
แบบอ่ืนโดยทั่วไป จึงท าให้การจัดเก็บและการตรวจวเิคราะห์
ไม่สามารถด าเนินงานได้หากปราศจากเครื่องมือและ
เทคโนโลยีเฉพาะทาง ที่จะช่วยสนบัสนุนให้เจ้าหน้าทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสมบูรณ ์

10. โปรแกรมส าหรับ
วิเคราะห์และตรวจสอบ
หลักฐานคอมพิวเตอร ์

1 ชุด 1,388,000.00 มีความจ าเป็นต้องจัดหาครื่องมืออุปกรณ์ที่สามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานด้านการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและ
สามารถด าเนินการตรวจวิเคราะหข์้อมูลในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพและถูกต้องตามหลัก
มาตรฐานสากล ซึ่งจะส่งให้พยานหลักฐานและผลการตรวจ
วิเคราะหห์ลักฐานสามารถน าสู่ช้ันศาลได้อย่างเหมาะสม 

11. อุปกรณ์ประจ าศูนย์
ปฏิบัติการข่าวอาชญากรรม
ข้ามชาต ิ

1 ชุด 237,000.00 ศูนย์ปฏิบัติการข่าวอาชญากรรมขา้มชาต ิมีความจ าเป็นต้อง
จัดหาอุปกรณ์ป้องกันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และระบบเครือข่ายฐานข้อมลู ตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยขั้นพ้ืนฐานที่เป็นหลักสากลทั่วไปในการควบคมุและ
รักษาความปลอดภัยให้กับระบบเครือข่ายฐานข้อมูลในระดับ
ที่เหมาะสม ประกอบกับในปีงบประมาณ 2555 โครงการ
ไม่ได้รับจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 
 โครงการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหาร และการใช้ทรัพยากรที่เป็นอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยให้ใช้เทคโนโลยีที่มีการยอมรับ สามารถใช้งานได้จริง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน
(Virtual Serverization/Virtual Machine) , ระบบการบริหารระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบกลุ่มเมฆ
เฉพาะ(Private Cloud Computing System) และการจัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่มีความทันสมัย โดยการเปลี่ยน
เทคโนโลยีจากระบบอนาลอก เป็น ระบบดิจิตอล และการจัดหาอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีเสื่อมสภาพและใช้มานาน 
 นอกจากนี้ ยังมีระบบสารสนเทศที่มีความต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมุ่งเน้นงานด้านการเงิน, งบประมาณ, พัสดุ ,การบริหารทรัพยากรภายใน
หน่วยงาน, การปรับปรุงระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยราชการ, การปรับปรุงระบบบริหารการ
สอบสวนคดีพิเศษ และระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน หรือลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ด้านระบบการสื่อสารด้วยอุปกรณ์ประเภท SmartPhone หรือ Tablet ในลักษณะเดียวกันกับ 
Application LINE หรือ SMS หรือ CHAT Room ส าหรับบริหารจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ เช่น 
Microsoft Outlook, Microsoft LYNC Server เป็นต้น และให้เป็นระบบการสื่อสารเฉพาะของหน่วยงาน มี
ความปลอดภัย และใช้งานเฉพาะหน่วย อ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์กร 

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม จะต้องปรับปรุงระบบเครือข่ายระหว่างกรมสอบสวนคดีพิเศษ และ ศูนย์
ปฏิบัติการคดีพิเศษภาคทั้ง 10 แห่ง เพ่ือให้รองรับการสื่อสารประชุมหารือ และการใช้งานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ ด้วยระบบที่มีการรักษาความปลอดภัย การปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร การปรับปรุงระบบและ
อุปกรณ์ด้านโทรคมนาคม 
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โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2557-2559 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รายการงบประมาณการจัดหาอุปกรณ์สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2557 

รายการที่ ชื่อกิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
1.  ระบบแม่ข่ายเสมือน จ านวน 1 ระบบ 1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่

ทดแทนของเดิม 
2. เพื่อปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้
ท างานเป็น Virtual Server/Virtual Machine 
3. เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของ
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 √   

2.  ระบบส านักงานเสมือนและจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ระบบ 

1.  ล ดค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น กา ร ใ ช้ ร ะบ บ สื่ อ ส า ร
โทรคมนาคม 
2. ลดค่าใช้จ่ายการเช่าใช้ระบบสื่อสารอาคาร
ศูนย์ราชการ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการประสานงาน 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารโทรคมนาคม
ด้วยระบบ VoIP 
5. ลดระยะเวลาการเดินทางประชุม 

 √   

3.  เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอบสวนคดี
พิเศษ จ านวน 800 เครื่อง 
- Notebook 500 เครื่อง 
- PC 300 เครื่อง 

เพื่ อ จั ดหา เครื่ อ งคอมพิ ว เ ตอร์ ส าหรั บ ให้
ข้าราชการและพนักงานที่จ้างในลักษณะต่างๆ 
ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

 √ 
(NB 500) 

 √ 
(PC 300) 

4.  ระบบเข้ารหัสข้อมลูการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ ประจ ากรมสอบสวนคดี จ านวน 1 
ระบบ 

เพื่อสร้างระบบเข้ารหัสและจัดเก็บข้อมูลการ
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ประจ ากรมสอบสวน
คดีพิเศษ 

 √   

5.  ติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรแ์ละความ
ปลอดภัยส าหรับอาคารฝึกทักษะความ

1. เพื่อสร้างระบบเช่ือมโยงสายสัญญาณภายใน
สถาบันฝึกอบรม 

 √   
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รายการที่ ชื่อกิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
เชี่ยวชาญ จ านวน 1 ระบบ 2. เพื่อจัดท าระบบส าหรับการติดต่อสื่อสารกับ

หน่วยงายภายนอก  
3. เพื่อรองรับระบบ VoIP ของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

6.  เครื่องพิมพ์เลเซอร์ขาวด าความเรว็ไม่น้อย
กว่า 40 แผ่น/นาที 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจ าหน่วยงาน 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการ 

 √   

7.  อุปกรณ์ควบคมุการเชื่อมโยงเครือข่ายและ
ระบบสารสนเทศ(Cache 
Server/Application Firewall) จ านวน 2 
เครื่อง 

1. เพื่อควบคุมการการเช่ือมโยงเครือข่ายและ
ระบบสารสนเทศ 
2. เพื่อช่วยเหลือการแสดงผลและลดการใช้งาน
เครือข่ายจากเว็บไซต์ภายนอก 
3. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กับระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายนอกใน
ลักษณะของ Web Application 

 √   

8.  อุปกรณ์ควบคมุการเข้าถึงระบบเครือข่าย
และนโยบายการบริหารงานสารสนเทศ 
จ านวน 1 เครื่อง 

1. เพื่อควบคุมการเข้าถึงเครือข่าย และตรวจจับ
ป้องกันการบุกรุกระบบเครือข่าย และท างานใน
ลักษณะ Out-of-band 
2. เพื่อตรวจจับและควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์ที่มาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย 

 √   

9.  เครื่องสแกนเนอร์ส าหรับสแกนเอกสารแบบ
สองหน้าพร้อมกันความเร็วใม่น้อยกว่า 70 
หน้า/นาท ีจ านวน 30 เครื่อง 

1. เพื่อจัดหาเครื่องอ่านภาพ(Scanner) เพิ่มเติม
ส าหรับการขยายหน่วยงาน 
2. ลดปริมาณการใช้กระดาษภายในหน่วยงาน 

 √ √ √ 

10.  อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ Layer 3 
อย่างน้อย 24 ports ความเร็ว 
10/100/1000 พร้อม port Fiber และ SFP 
Connector ไม่น้อยกว่า 2 port จ านวน 30 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณส าหรับใช้
งานทดแทนอุปกรณ์เดิม 
2. เพื่อรองรับปริมาณข้าราชการที่เเพิ่มมากขึ้น 

 √ √ √ 
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เครื่อง 

11.  อุปกรณ์กระจายสัญญาณแบบ Layer 2 
อย่างน้อย 24 ports PoE ความเร็ว 
10/100/1000 พร้อม port Fiber และ SFP 
Connector ไม่น้อยกว่า 2 port จ านวน 75 
เครื่อง 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณส าหรับใช้
งานทดแทนอุปกรณ์เดิม 
2. เพื่อรองรับปริมาณข้าราชการที่เเพิ่มมากขึ้น 
3. เพื่ อรองรับการสื่ อสารโทรคมนาคมใน
ลักษณะของ VoIP/IP-Phone 

 √ √ √ 

12.  เครื่องพิมพ์เลเซอรส์ีความเร็วไม่นอ้ยกว่า 30 
แผ่น/นาที จ านวน 65 เครื่อง 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจ าหน่วยงาน 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการ 

 √ 
(30 เครื่อง) 

√ 
(35 เครื่อง) 

 

13.  เครื่องพิมพ์แบบพกพาชนิดหมึกพ่นพร้อม 
Battery ส าหรับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
จ านวน 270 เครื่อง 

1. เพื่อพิมพ์บันทึกการสอบปากค าผู้เกี่ยวข้องใน
คดีพิเศษและการสืบสวน 
2. เพื่อความสะดวกในการเดินทางปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี 
3. เพื่อลดปัญหาการไม่มีกระแสไฟฟ้าในพื้นที่
ปฏิบัติงาน 

 √ 
(60 เครื่อง) 

√ 
(60 เครื่อง) 

√ 
(150 เครื่อง) 

14.  เครื่องพิมพ์แบบพกพาชนิดหมึกพ่นพร้อม
เครื่องแปลงกระแสไฟฟ้าจากรถยนต์ 
จ านวน 60 เครื่อง 

1. เพื่อพิมพ์บันทึกการสอบปากค าผู้เกี่ยวข้องใน
คดีพิเศษและการสืบสวน 
2. เพื่อความสะดวกในการเดินทางปฏิบัติงาน
นอกสถานท่ี 
3. เพื่อลดปัญหาการไม่มีกระแสไฟฟ้าในพื้นที่
ปฏิบัติงาน 

 √   

15.  ชุด Upgrade สิทธ์ิการใช้งาน Encase  เพื่ออัพเกรดอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐานทางคอมพิวเตอร์ ให้
สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 √ 
(3 สิทธ์ิ) 

√ 
(3 สิทธ์ิ) 

√ 
(3 สิทธ์ิ) 

16.  ชุด Upgrade สิทธ์ิการใช้งานอุปกรณ์ เพื่ออัพเกรดชุดอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลทาง  √ √ √ 
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จัดเก็บข้อมลูโทรศัพท์แบบประจ าที่(XRY) โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้สามารถรองรับเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ๆได้อย่างหลากหลาย และ
เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลและการ
ตรวจสอบมีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐาน
การจัดการพยานหลักฐานทางคดี รวมทั้งระบบ
การจัดท ารายงานการตรวจสอบ 

(1 สิทธ์ิ) (1 สิทธ์ิ) (1 สิทธ์ิ) 

17.  ชุด Upgrade สิทธ์ิการใช้งานอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลูโทรศัพท์แบบภาคสนาม
(Cellebrite) 

เพื่ออัพเกรดชุดอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้สามารถรองรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ๆได้อย่างหลากหลาย และ
เพิ่มประสิทธิภาพการเก็บข้อมูลและการ
ตรวจสอบมีระบบความปลอดภัยตามมาตรฐาน
การจัดการพยานหลักฐานทางคดี รวมทั้งระบบ
การจัดท ารายงานการตรวจสอบ 

 √ 
(1 สิทธ์ิ) 

√ 
(1 สิทธ์ิ) 

√ 
(1 สิทธ์ิ) 

18.  เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และตรวจสอบสถานะเครือข่าย 
จ านวน 8 เครื่อง 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจ าหน่วยงาน 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ข้าราชการ 

 √   

19.  เครื่องเก็บข้อมูลแบบเครือข่าย(Network 
Access Storage) ประจ าหน่วยงาน จ านวน 
10 เครื่อง 

1. เพื่อจัดหาที่เก็บข้อมูลส าหรับหน่วยงานต่างๆ 
2. เพื่อให้มีการใช้งานไฟล์ข้อมูลร่วมกัน 
3. เพื่อให้มีการรักษาความลับของไฟล์ข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงาน 

 √   

20.  ชุดโปรแกรมส าหรับการปรับแต่งรปูภาพ 
จ านวน 1 ชุด 

1. เพื่อจัดหาโปรแกรมกราฟฟิกส าหรับการ
ปรับแต่งภาพนิ่งและเคลื่อนไหวส าหรับเครื่อง 
Apple MacIntosh 
2. เพื่อให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ของภาพนิ่งเพื่อใช้ในภารกิจของกรมสอบสวนคดี
พิเศษได้ 

 √   
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21.  เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์วตัถุพยานทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 2 เครื่อง 

เพื่อจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ตรวจพิสูจน์
และเก็บข้อมูลจากหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ และสื่อสารเพิ่มเติม พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงข้อมูลคดี  ที่มี
ประสิทธิภาพสูง รองรับการประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่และการประมวลผลภาพได้เป็นอย่าง
ด ี

 √   

22.  เครื่องส ารองไฟฟ้าขนาด 1 KVA จ านวน 34 
เครื่อง 

เพื่อใช้ส ารองไฟฟ้าให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ทดแทนอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพ/ช ารุด 

 √   

23.  ระบบสารสนเทศแสดงข้อมูล DSI MAP 
ผ่านอุปกรณ์ SmartPhone จ านวน 1 
ระบบ 

เพิ่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบแม่
ข่ายแผนที่ผ่านอินเทอร์เน็ต(DSI MAP)ให้
สามารถรองรับการท างานในระบบปฎิบัติการ 
Android และอุปกรณ์สื่อสารอื่นๆ 

 √   

24.  ระบบบรหิารงานทางการเงินด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ระบบ 

1. เพื่อปรับเปลี่ยนการกระบวนการท างาน ให้
อยู่ในรูปของ Web Application 
2. เพื่อให้มีฐานข้อมูลลูกหนี้ และเป็นข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และสะดวกต่อการใช้งาน 
3. เพื่อให้มีรายงานการบริหารลูกหนี้ และการ
ออกเช็ค ที่สามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ และน า
รายงานนั้นไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

  √  

25.  ชุดกระจายสัญญาณส าหรับ Core Switch 
จ านวน 1 ชุด 
- UTP 10/100/1000 Mbps 48 ports 
- 10G Fiber Optic 6 Ports Connector 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณส าหรับใช้
งานทดแทนอุปกรณ์เดิม 
2. เพื่อรองรับปริมาณข้าราชการที่เเพิ่มมากขึ้น 

  √  

26.  โปรแกรมป้องกันไวรสัพร้อมระบบป้องกัน 1. เพื่อป้องกัน และก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ จาก  √ √ √ 
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SPAM MAIL จ านวน 1,500 สิทธ์ิการใช้งาน การใช้งานไฟล์คอมพิวเตอร์ร่วมกัน 

2. เพื่อป้องกัน ปกป้องการโจรกรรมผ่านระบบ
เครือข่าย จากการปัญหาการมีหนอน
คอมพิวเตอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน 
3. สร้างความน่าเช่ือถือในระบบ E-Mail ของ
หน่วยงานต่อหน่วยงานภายนอก 

27.  ชุดโปรแกรมวาดภาพแผนท่ี จ านวน 2 
โปรแกรม 

เพื่อพัฒนารูปแบบ Shape File ของข้อมูลแผน
ที่ได้ด้วยตนเอง 

  √  

28.  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ Tablet ส าหรับ
ภารกิจการประชุมคณะกรรมการคดีพิเศษ
จ านวน 32 เครื่อง พร้อมกระเป๋าหรือซอง
เก็บอุปกรณ ์

1. เพื่อลดการใช้กระดาษ เอกสาร และหนังสือ
ในการประชุม 
2. เพื่อให้เกิดความสะดวกในการพิจารณา
เอกสารการประชุม และสะดวกน าพาเอกสารไป
ใช้ในภารกิจของคณะกรรมการคดีพิเศษ 

  √  

29.  โปรแกรมช่วยออกแบบและจ าลองการ
ท างานของอุปกรณ์พิเศษชนิดคลื่นวิทยุ
ความถี่สูง จ านวน 1 ระบบ 

1.เพื่อสร้างช้ินงานต้นแบบด้านการวิจัยโดยใช้
โปรแกรมช่วยออกแบบและจ าลองการท างาน
ของอุปกรณ์พิเศษชนิดคลื่นวิทยุความถี่สูง 
2.เพื่อพัฒนาการท างานของอุปกรณ์พิเศษโดยใช้
โปรแกรมช่วยออกแบบและจ าลองการท างาน
ของอุปกรณ์พิเศษชนิดคลื่นวิทยุความถี่สูง 

  √  

30.  เครื่องมือวิศวกรรมทางด้านคอมพวิเตอร์วิ
ทัศน์ (Computer Vision) 
ส าหรับการวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์พิเศษ 
จ านวน 1 ระบบ 

เพื่ อ จั ด ห า เ ค รื่ อ งมื อ วิ ศ วก ร ร มท า งด้ า น
คอมพิวเตอร์วิทัศน์ ส าหรับการวิจัยและพัฒนา
อุปกรณ์พิเศษ ของ กสพ. 

  √  

31.  โครงการเครือข่ายวิทยรุะบบดจิิตอลไปยัง
ศูนย์ปฏิบัติการคดีพเิศษภาค 
- วิทยุสื่อสารแบบ VHF 100 เครือ่ง 
- วิทยุสื่อสารแบบ UHF 100 เครือ่ง 

เพื่อจัดหาวิทยุสื่อสารทดแทนอุปกรณ์เดิม   √  
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- วิทยุสื่อสารแบบตั้งโต๊ะ 50 เครื่อง 

32.  อุปกรณ์ป้องกันเครือข่ายส าหรับปอ้งกันและ
รักษาความปลอดภัยภายใน(Internal 
Firewall) จ านวน 1 ระบบ 

1. เพื่อป้องกันการกระท าของผู้ไม่หวังดีต่อ
หน่วยงานและทรัพย์ สินของราชการจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน 
2. เพื่อลดความเสี่ยงของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายท้ังระบบ 
3. เพื่อเพิ่มการป้องกันรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน 

  √  

33.  ระบบแม่ข่ายเสมือนส าหรับเว็บไซต์ต่างๆ 
พร้อมอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย จ านวน 1 
ระบบ 

1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่
ทดแทนของเดิม 
2. เพื่อปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้
ท างานเป็น Virtual Server/Virtual Machine 
3. เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของ
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 

  √  

34.  อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลเพื่อขยายระบบแผนผัง
การข่าวและการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. เพื่อจัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณส าหรับใช้
งานทดแทนอุปกรณ์เดิม 
2. เพื่อรองรับปริมาณข้าราชการที่เเพิ่มมากขึ้น 

  √  

35.  ระบบวิเคราะห์และบริหารงานข้อมูลด้าน
ภาษีอากร จ านวน 1 ระบบ 

1. เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่
ทดแทนของเดิม 
2. เพื่อปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้
ท างานเป็น Virtual Server/Virtual Machine 
3. เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรของ
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  √  

36.  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรส์ถาบนัการ
สอบสวนคดีพิเศษ ระยะที่ 1 จ านวน 1 

1. เพื่อติดตั้งระบบเครือข่ายสารสนเทศภายใน
อาคารฝึกอบรม 

  √  
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รายการที่ ชื่อกิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ระบบ  2. เพื่อติดตั้งระบบเครือข่ายเช่ือมโยงระบบ

สารสนเทศกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
37.  ระบบเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อ

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ จ านวน 1 
ระบบ 

1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สามารถท างาน
ร่วมกับระบบสารสนเทศด้านการวิเคราะห์และ
สร้างแผนผังข้อมูล และระบบบริหารการ
สอบสวนคดีพิเศษ 
2. เพิ่มเติมการเช่ือมโยงข้อมูลของกรมสอบสวน
คดีพิเศษกับระบบสารสนเทศของหน่วยราชการ
อื่น 
3. ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สามารถเช่ือมต่อ
กับการร้องขอเ ช่ือมโยงและการใ ช้ระบบ
สารสนเทศจากหน่วยราชการอื่นได้ 

   √ 

38.  อุปกรณ์ประชุมทางไกล Video 
Conference จ านวน 1 ระบบ 
- MCU จ านวน 1 เครื่อง พร้อมโปรแกรม
การใช้งานร่วมกับ Video Conference 
- Video Conferece จ านวน 15 เครื่อง 

1. เพื่อให้มีระบบการสื่อสารระหว่างส่วนกลาง
กับส่วนภูมิภาค 
2. เพื่อให้การสื่อสารมีความปลอดภัย ป้องกัน
การถูกดักฟัง 
3. สามารถสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

   √ 

39.  ระบบค าขอบริการและบรหิารจดัการด้าน
การเงิน 

1. เพื่อให้มีระบบส าหรับจัดท าค าของบประมาณ
และการใช้งบประมาณ 
2. เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ติดตามการใช้
งบประมาณ 
3. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการใช้
งบประมาณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
4. เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลทางการเงินไปยังระบบ
บริหารการสอบสวน การปฏิบัติราชการนอก
สถานที่ และการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

   √ 
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7. การวิเคราะห์ปัญหาของระบบสื่อสารและแนวทางพัฒนา 
 

ระบบสื่อสารปัจจุบัน ปัญหาที่พบ ไม่มี มีอยู่แล้ว 
แนวทางพัฒนาระบบ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
แบบไร้สาย 
1.วิทยุสื่อสารระบบ Analog 

 
-ล้าสมัย เก่า เลิกผลิต  
-เครือข่ายไม่ทั่วประเทศ 
-ระบบเก่า (Analog) ขนาดใหญ่ 
-ไม่มีระบบควบคุม 
-ระยะเวลาใช้งานน้อย  
 

 x  จัดหาอุปกรณ์ทดแทน จัดหาอุปกรณ์ทดแทน 

2.เครื่องส่งสัญญาณวิทยุชุมชน -ขาดอุปกรณ์/งบประมาณ/บุคลากร 
 
 

 x  จัดหาอุปกรณ์ทดแทน จัดหาอุปกรณ์ทดแทน 

ระบบสื่อสารปัจจุบัน ปัญหาที่พบ ไม่มี มีอยู่แล้ว 
แนวทางพัฒนาระบบ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
4.ระบบSMS -ครอบคลุมเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง 

 
 
 
 
 
-รับประกันการรับข้อความไม่ได้ 

 x -Update ทุก 3 
เ ดื อ น  ใ ห้ ข้ อ มู ล
ทันสมั ย  ( อ้ าง อิ ง 
Update ภายใต้
การสื่อสารในภาวะ
วิกฤต) 
-ก าหนด เ รื่ อ งส่ ง 
เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม  ส่ ง
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ระบบสื่อสารปัจจุบัน ปัญหาที่พบ ไม่มี มีอยู่แล้ว 
แนวทางพัฒนาระบบ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
ทั่วไป 

5.เสียงตามสาย -เสี ยงตามสาย ไปได้ เฉพาะตึก  ยั ง ไม่
สามารถเชื่อมโยงทุกอาคารได้ 
-ขาดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

 x    

6.ร ถ ป ฏิ บั ติ เ ค ลื่ อ น ที่ เ พ่ื อ
สนับสนุนคดีพิเศษ 

-ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ 
 
 
 
-ผู้ใช้ ไม่ทราบว่ามีรถ SUSI 

  -ประชาสัมพันธ์
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
มีรถ SUSI 

-ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของรถ 
SUSI เช่น เพ่ิม Wi 
Max (งบประมาณ 
500,000 บาท) 

 

แบบมีสาย 
1.ระบบ IP PHONE 

 
-อุปกรณ์แพง/ไม่ครอบคลุมจุดใช้งาน 

  
x 

-อยู่ระหว่าง
ด าเนินการติดตั้ง 

  

ระบบสื่อสารปัจจุบัน ปัญหาที่พบ ไม่มี มีอยู่แล้ว 
สามารถพัฒนาระบบภายใน 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
2.ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน -ไม่มีแผนรองรับการจัดตั้งหน่วยงานใหม่จึง

ไม่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมทุกหน่วย 
-ไม่มีDirectory หมายเลขติดต่อภายใน
บุคลากร 
-ผู้ใช้ยังไม่ได้ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
-ปัญหาในเชิงเทคนิค 
-ล้าสมัย 

 x  จัดหาอุปกรณ์ให้
ครบถ้วนและ
ครอบคลุมผู้ใช้งาน 

จัดหาอุปกรณ์ให้
ครบถ้วนและ
ครอบคลุมผู้ใช้งาน 

3.ระบบ Call Center -ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

 x -เพ่ิมบุคลากร Call 
Center ให้เต็ม

 -ขอระบบ 
Symposium 



55 

ระบบสื่อสารปัจจุบัน ปัญหาที่พบ ไม่มี มีอยู่แล้ว 
แนวทางพัฒนาระบบ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 
 
-ไม่มีผู้ให้บริการระบบ 
 
 
 
 
-ระบบตอบรับอัตโนมัติให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 

คู่สาย 
-ขอ Contact 
point ของแต่ละ
หน่วยงาน ในการ
รับเรื่องและตอบ
ค าถาม 

ระบบ รปภ. 
1.กล้องวงจรปิด 

 
-มีไม่ครบทุกจุด 
-ไม่ครอบคลุมไปยังอาคารอ่ืนๆ  

 x    
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8. แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 

ระบบส่ือสาร แนวทางพัฒนา 

1.วิทยุสื่อสาร ปรับเปลี่ยนระบบใหม่ๆ เป็น Digital คุณภาพดีขึ้น และขนาดเครื่อง
เล็กลง ใช้งานได้นานขึ้น 

2.ศูนย์วิทยุ ปรับเปลี่ยนระบบจาก Analog เป็น Digital เชื่อมโยงไปยังภูมิภาค 
3.SMS ปรับปรุงให้ครอบคลุมทุกคน 
4.โทรศัพท ์ เปลี่ยนระบบเป็น IP Phone 
5.เสียงตามสาย ขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกอาคาร 
6.รถปฏิบัติการเคลื่อนที่เพ่ือสนับสนุน
คดีพิเศษ 

ประชาสัมพันธ์ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ/ปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น เพ่ิม 
Wi Max  

7.ระบบเชื่อมต่อกล้อง CCTV กับ กทม 
และ จราจร 

จัดหารอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีในการ
สืบสวนคดีพิเศษ 

8.กล้องวงจรปิด ติดตั้งอุปกรณ์ให้ครอบคลุมพื้นที่มากข้ึน 
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9. การจัดล าดับระบบสื่อสารตามความส าคญั ตามกรอบเวลา 3 ปี 

ล าดับ ปัญหาที่พบ ไม่มี 
มีอยู่
แล้ว 

การแก้ปัญหา 
แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร/ปีงบประมาณ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

1. 
 

กล้อง CCTV (มีสาย/ไร้สาย)/ระบบ 
Key card 

 x ติดตั้งอุปกรณ์ให้ครอบคลุมพ้ืนที่
รอบนอกมากขึ้น ครบ 100% ใน
จุดที่ส าคัญ และครอบคลุมอาคาร
อ่ืนด้วย ส านักละ 2 ตัว 

ด า เนินการติดตั้ ง
กลอ้ง 

จัดท าแผนภาพรวม  

2. ระบบ SMS  x Update ทุก 3 เดือน ให้ข้อมูล
ทันสมัย (อ้างอิง Update ภายใต้
การสื่อสารในภาวะวิกฤต) 

   

3. วิทยุสื่อสาร Digital x  มีวิทยุสื่อสารระบบ Analog 200 
ตัว ปรับเปลี่ยนระบบใหม่ๆ เป็น 
Digital คุณภาพดีขึ้น และขนาด
เครื่องเล็กลง ใช้งานได้นานขึ้น 

 ของบประมาณซื้อ
วิทยุสื่อสาร Digital 
100 ตัว ทดแทน
ของเดิม 

ของบประมาณซื้ อ
วิทยุสื่อสาร Digital 
100 ตัว ทดแทน
ของเดิม 

4. ศูนย์วิทยุสั่งการ (ศูนย์ไตรจักร)  x พัฒนาระบบศูนย์วิทยุเพ่ือปรับปรุง
บริการให้ดีขึ้น เน้นงานธุรการ และ
งานสนับสนุนที่หน่วยงานต้องการ 

 ตั้งศูนย์วิทยุประจ า
ภาคผ่าน Internet 
เ พ่ือ เชื่ อมโยงกับ
ส่วนกลาง 

 

5. ระบบโทรศัพท์ IP Phone  x อยู่ ระหว่างด าเนินการติดตั้ ง ให้
ครอบคลุมทุกอาคาร 

   

6. รถ Mobile ปฏิบัติการ(SUSI) พร้อม
อุปกรณ์สื่อสาร และเครื่องมือที่ใช้ในการ
สื่อสาร สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

 x ประชาสัมพันธ์ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
มีรถ SUSI 

 ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพของ
รถ SUSI เช่น เพ่ิม 
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ล าดับ ปัญหาที่พบ ไม่มี 
มีอยู่
แล้ว 

การแก้ปัญหา 
แนวทางการพัฒนาระบบสื่อสาร/ปีงบประมาณ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

Wi Max (5 แสน) 
7. เครื่องส่งสัญญาณวิทยุชุมชน  x มี 3 สถานี ที่แจ้งวัฒนะ, สถาบันฯ, 

จชต.  ขาดเครื่องส่งสถานีที่ค่าย
อิงคยทธ 

   

8. ดาวเทียม (เชื่อมจากป่ามากรมฯ)  x 1.ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค่ า เ ช่ า
ช่องสัญญาณ (min 2.4 แสน/ 
ชั่วโมง) 

ไม่มีแนวโน้มจะใช้ 
เพราะค่าใช้จ่ายเช่า
ช่อง แพงมาก 

  

9. เสียงตามสาย (แบบไร้สาย)  x เสียงตามสาย ไปได้เฉพาะตึก ยังไม่
สามารถเชื่อมโยงทุกอาคารได้ 

ใ ช้ ชุ ด เ ค รื่ อ ง มื อ
บันทึกเสียงของห้อง
ส่งวิทยุชุมชน ชั้น 9 

ต้องการชุด
เครื่องมือ
บันทึกเสียงที่มี
คุณภาพ 50,000บ. 

 

 
 
 


