
การสื่อสารและท าความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร ์

กรมสอบสวนคดีพเิศษ ไปปฏบิัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

ของผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ตอนที่ 1) 

 
โดย นางสาวนันทนา  เครอืหงส์ 

                          เจ้าหนา้ที่คดีพิเศษช านาญการพิเศษ 
ความน า 

         บทความนี ้ผูเ้ขียนได้น าเสนอเป็น 3 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 นีเ้ป็นการน าเสนอ แนวทาง/

วิธีการการด าเนินการ การสื่อสารและท าความเข้าใจจัดการความรู้เรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน า

ยุทธศาสตรข์องผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยการมา

จากการศกึษารูปแบบการปฏิบัติจรงิ วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง น าเสนอเป็นงานทาง

วิชาการเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท ารายงานการสื่อสารและท าความเข้าใจเรื่อง

ยุทธศาสตรแ์ละการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ของรายงานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตรใ์นประเด็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และประสบการณก์ารท างาน 

           กรมสอบสวนคดีพิเศษมีวธิีการด าเนินการ สื่อสารและท าความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์

และการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ใน 3 ระดับของการบริหาร ได้แก่ 

ระดับสูงซึ่ง สนใจในเรื่องการพัฒนา วเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก และจัดท า ยุทธศาสตร์

ของกรม  ระดับกลางจะเกี่ยวข้องกับการน านโยบายและค าสั่งของฝ่ายบริหารระดับสูงไป

ปฏิบัติ และระดับล่างจะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิตและการบริการของกร ม ดังนัน้ การที่กรม

สอบสวนคดีพิเศษมีระดับและเป้าหมายของกรมที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นจะต้องใช้การสื่อสารที่

แตกต่างกัน ดังรูป 

 

ระดับขององค์กร  เป้าหมายขององค์กร 
   

ระดับสูง  พัฒนา วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และจัดท า

ยุทธศาสตร ์

   

ระดับกลาง  น านโยบาย และค าสั่งของฝ่ายบรหิารไปปฏิบัต ิ

   

ระดับปฏิบัติการ  ผลิตและการบรกิาร 
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                       ในการสื่อสารของผูบ้ริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เป็นข้อมูลขา่วสารในการ

บริหารและการตัดสินใจ ได้ใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการเนื่องจากผู้บริหารมี

ภาระหนา้ที่มาก จึงต้องใช้กฎเกณฑ ์นโยบาย และระเบียบปฏิบัติเป็นเครื่องมอืของการ

ติดตอ่สื่อสารอย่างเป็นทางการ  โดยโดยกระบวนการสื่อสารกระบวนการสื่อสาร  ประกอบด้วย  

               1.  ผูส้่งข้อมูลขา่วสาร (sender) 

               2.  ผูร้ับข้อมูลข่าวสาร (receiver) 

               3.  ช่องทางการสื่อสาร (communication channel) 

               4.  สัญลักษณ์ต่าง ๆ (symbols) 

สัญลักษณ์และช่องทางการสื่อสารที่ใช้ 

 

 

 

                  การแปลงความ                                                                      การถอดความ 

 

 

 

                       ข้อมูลย้อนกลับ                                                                    ความเข้าใจ 

 

  

 
 

แผนภูมิแสดงข้อมูลย้อนกลับซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงผลของการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลขา่วสาร 

ผู้รับ 

พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 

ผู้สง่ 
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การสื่อสารและท าความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ 

กรมสอบสวนคดีพเิศษ ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

ของผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ตอนที่ 2 ) 

 
โดย นางสาวนันทนา  เครอืหงส์ 

                          เจ้าหนา้ที่คดีพิเศษช านาญการพิเศษ 
ตอนที่ 2 นีเ้ป็นการน าเสนอการใชข้้อมูลและสารสนเทศในเรื่องยุทธศาสตร์และการน า

ยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

           กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการใชข้้อมูลและสารสนเทศในเรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน า

ยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เป็นสองส่วนคอื สว่นของตัวช้ีวัดตามค ารับรอง

การปฏิบัติราชการ และ แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวน ามาใช้

ประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการขับเคลื่อนกรมสอบสวนคดีพิเศษ ให้บรรลุตามตัวชี้วัด

และยุทธศาสตร ์ซึ่งผลการด าเนินการตัวช้ีวัดมีบางส่วนที่ยังไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีงบประมาณ  เนื่องจากขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยมีการด าเนินการ ที่

เป็นรูปแบบการเรียนรู ้ในการถ่ายทอดท าความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน า

ยุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้เข้าใจและน าไปปฏิบัติ 

รวมทั้งมกีารถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติบรรลุผล ดังตอ่ไปนี้ 

 

แนวทาง/วิธีการการด าเนินการ การสื่อสารและท าความเข้าใจจัดการความรู้เรื่อง

ยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากร

ได้รับรู้เข้าใจและน าไปปฏิบัติรวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติเป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์

หลักคือ ในด้านกฏหมาย กฏ ระเบียบ แนวปฏิบัติ การพัฒนาองค์กร ในหลายรูปแบบ ตัง้แต่

การจัดท า แผนงาน /โครงการและการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใน

การป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษและเสรมิสร้างความมั่นคงของรัฐ   โดยมี

เส้นทางการสื่อสารเกิดขึ้นหลายทิศทาง สรุปได้ดังนี ้ 

               1)  การสื่อสารจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง   การสื่อสารลักษณะนีเ้ป็นไปตามสาย

การบังคับบัญชา เช่น จากอธิบดีลงมาทีร่องอธิบดี ผูบ้ัญชาการส านัก/ หัวหนา้กลุ่มงาน หัวหนา้

ส่วน ลงมาถึงผูป้ฏิบัติงาน ลดหลั่น กันตามอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ และสิ่งที่ผู้บริหาร

ใช้พิจารณาในการสื่อสารแบบนี ้คอื ข้อมูล ข่าวสาร ที่ ส่งจากผู้บริหารลงมาถึ งผูป้ฏิบัติงาน  

และการส่งข้อมูลขา่วสารที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

               2)  การสื่อสารจากเบื้องล่างข้ึนสู่เบื้องบน มผีลการด าเนนิการดังตอ่ไปนี้ คือ 
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                    2.1 พนักงานสอบสวนคดีพิเศ ษ เจ้าหนา้ที่คดีพเิศษ ผูร้ับผิดชอบในงานนั้นๆที่

เป็นผูป้ฏิบัติงานให้ขอ้มูลที่มีคุณค่าต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและ ในการควบคุม  ติดตาม 

ก ากับงาน/กิจกรรมต่าง ๆ ในกรมฯได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

                    2.2 ท าให้เกิดความชื่นชมและความจงรักภักดีต่อกรมฯด้วยการให้ผูป้ฏิบัติมี

โอกาสถามค าถาม และให้ข้อเสนอแนะทางดา้นการด าเนินงานของกรมฯอันจะช่วยแก้ปัญหา

การท างานได้ 

               3)  การสื่อสารตามแนวนอน ประกอบด้วยการให้ขอ้มูลข่าวสารระหว่างเพื่อน

ร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอ านาจหน้าที่เดียวกันภายในกรมฯและมี 

ผูบ้ังคับบัญชาคนเดียวกัน ความมุง่หมายของการสื่อสารตามแนวนอน มกีารด าเนินการ  

ดังต่อนี้ 

                    3.1 การประสานงานและการมอบหมายงาน  เชน่ ส่วนฝกึความเช่ียวชาญ

ต้องการจัดฝึกอบรมให้บุคลากรของกรม ซึ่งมีการประสานงานว่าใครจะต้องท าอะไร 

                    3.2 การให้ขอ้มูลเกี่ยวกับแผนงานและกิจกรรม ความ คิดเห็นจากบุคคลหลาย

คนย่อมดีกว่าความคิดเห็นของบุคคลเพียงคนเดียว  การสื่อสารในระดับเดียวกันจงึมี

ความส าคัญ เช่น ในการจัดฝึกอบรมหรือการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ การส่งข้อมูลเกี่ยวกับ

แผนงานทีจ่ะต้องท าร่วมกัน 

                    3.3 การแก้ปัญหา    พนักงานสอบสวนคดีพิเศ ษ เจ้าหนา้ที่คดีพเิศษ 

ผูร้ับผิดชอบในงานนั้นๆ ที่เป็นผูป้ฏิบัติงานอาจจะได้รับมอบหมายงานให้ท ารว่มกันในหนว่ยงาน

เดียวกัน ซึ่งต้องมีการพบและเกี่ยวข้องกันในการตดิต่อสื่อสารตามแนวนอนเพื่อแก้ปัญหา

บางอย่างของหนว่ยงาน 

                    3.4 การสรา้งความเข้าใจร่วมกัน เมื่อการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  กรมได้ส ร้าง

ความเข้าใจถึงสิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงร่วมกัน การประชุมและสนทนาระหว่าง ผูป้ฏิบัติงาน

ระดับเดียวกันและภายในหนว่ยงานเดียวกันเป็นสิ่งส าคัญต่อการบรรลุความเขา้ใจร่วมกัน 

               4) การสื่อสารข้ามสายงาน  ผู้ปฏิบัติงานมีการส่งข้อมูลข่าวสารให้กับบุคคลที่ไม่ใช่

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรอืผู้บังคับบัญชา  เชน่ ส านัก กลุ่มงาน ที่จะต้องรวบรวมข้อมูล รายงาน เตรยีม

แผนงาน ประสานกิจกรรม และใหค้ าแนะน าแก่ผู้บริหารในทุกส่วนของกร มในลักษณะข้ามสายงาน

ซึ่งไม่มอี านาจตามสายงานที่จะสั่งการกับบุคคลที่ตอ้งสื่อสารด้วย  การสื่อสารข้ามสายงาน เป็นกรณี

เฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การแต่งตั้งคณะท างานในกรณีงานสอบสวนคดี พิเศษ งานที่ไม่มี

เจ้าภาพที่ชัดเจน และงานนวั ตกรรม  ดังนัน้ กรมฯจึงมีนโยบายในการใชเ้ส้นทางของการสื่อสารข้าม

สายงานไว้ดว้ยเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบั ติงาน โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ของกรม

สอบสวนคดีพเิศษในระดับกรม และผู้ปฏิบัติงาน   ซึ่ง เป็นการสง่เสริมให้เกิดการเรยีนรู้ใน

หนว่ยงานระดับองค์กรด้วยการจัดการประชุม จัดท าโครงการ / กิจกรรมต่างๆเช่น ฝึกอบรม สัมมนา
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แก่เจ้าหนา้ที่ โดยความเห็นชอบของผู้บริหารที่ผา่นการ เสนอความตอ้งการขึ้นมาตามล าดับขั้นจาก

ผูร้ับผิดชอบ /ชุดปฏิบัติการ ผ่านส านัก /กลุ่มงาน กระทั่งถึงผู้บริหารระดับกรม เพื่อพัฒนาบุคลากร 

สร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ในองค์กร ประกอบด้วยการเรียนตามสมรรถนะหลัก (Competency) อัน

พึงประสงค์ ได้แก่ การมีความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคตหิรอืค่านิยม (Attitude) โดย

การสรา้งกระบวนการเรียนรู้ เชน่ การเรียนรู้วธิีปฏิบัติงานในระบบ สอนงานหรอื พี่เลี้ยง การเรียนรู้

ผา่นสื่ออเิล็คทรอนิคส ์การถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณข์องผู้ปฏิบัติในลักษณะของรายงานการ

วิจัย การจัดประชุมถ่ายทอดความรู้  ในลักษณะของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ (Knowledge 

Management KM) รวมทั้งการถ่ายทอดความรูข้องผู้บริหารด้านคดีให้กับผูป้ฏิบัติรับทราบในรูปแบบ

การจัดชุดปฏิบัติการและก าลังเพิ่มการเรียนรู้ผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต  กิจกรรม การสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ และการส่งเสริม ความรู้ ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ.

2553 โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษได้ด าเนินการตัง้แต่ขัน้ตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่

การปฏิบัติจรงิ        
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การสื่อสารและท าความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ 

กรมสอบสวนคดีพเิศษ ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

ของผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ตอนที่ 3 ) 

 
โดย นางสาวนันทนา  เครอืหงส์ 

                          เจ้าหนา้ที่คดีพิเศษช านาญการพิเศษ 
 

ตอนที่ 3 นี้เป็นการน าเสนอถงึนี้เป็นการน าเสนอถงึช่องทางช่องทางการสื่อสารในการสื่อสารในกรมสอบสวนคดพีเิศษกรมสอบสวนคดพีเิศษ   

            ช่องทางช่องทางการสื่อสารในกรมสอบสวนคดพีเิศษการสื่อสารในกรมสอบสวนคดพีเิศษ  มี 2 ลักษณะ คอื การสื่อสารที่เป็น

ทางการ และการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ โดยมีหลักที่จะท าให้การสื่อสารทั้งสองลักษณะนีม้ี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสรุปได้    ดังนี ้ 

                1. การสื่อสารที่เป็นทางการ  เป็นช่องทางการสื่อสารที่ประกาศให้รู้อย่างชัดเจน

และแนน่อน มอี านาจหน้าที่ปรากฏอยู่ในชอ่งทางของการสื่อสารอย่างเป็นทางการ  เส้นทางของ

การสื่อสารที่สัน้และตรงประเด็น  และมีผู้รับผดิชอบชัดเจนเป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร  

รวมถึงระบบการสื่อสารทุกระบบต้องเชื่อถือได้ ในการด าเนินการสื่อสารและท าความเข้าใจ

ให้บุคลากรทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายของกรม

สอบสวนคดีพเิศษและทราบตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน  ตัวอย่าง  

ช่องทางการสื่อสารและท าความเข้าใจของผู้บริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อให้บุคลากร

ได้รับรู้เข้าใจและน าไป ปฏิบัติ   ได้แก่ การประชุม /การมอบหมายงาน /แจ้งข่าวสารโดยใช้

หนังสือเวียน / Intranet  

            2. การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ  เป็นการตอบสนองความตอ้งการและความรูส้ึก

ของบุคคลในเรื่องของการรวมตัวกันเป็นอัน  หนึ่งอันเดียวกัน การเคารพตนเอง และการ

ตัดสินใจเลือกที่เป็นอิสระ ก่อใหเ้กิดความรัก สามัคคี ความผูกพันภายในองค์กร                   

               กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหาร ได้ใช้การ

สื่อสารทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ดูตามความเหมาะสมกับสถานการณ ์สอดคล้อง

กับสิ่งที่จะสื่อสารและบุคคลที่จะสื่อสาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการสื่อสารตามที่ต้องการ

ได้อย่างแท้จริง เป็นการด าเนินการสื่อสารและท าความเข้าใจ ในเรื่องแผนงาน /โครงการไป

ยังบุคลากรทุกระดับที่รับผิดชอบที่นอกจากการประชุม /การมอบหมายงาน /แจ้งข่าวสารโดย

ใช้หนังสอืเวียน / Intranet ได้แก่ การตัง้คณะท างานศกึษาในกรณีที่เป็นงานนวัตกรรม งานที่

ขาดเจ้าภาพที่ชัดเจน การสั่งการทางโทรศัพท์ในลักษณะการตดิตามความก้าวหน้าของงานที่ได้

มอบหมาย  
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         3. รูปแบบ/วิธีการ/กิจกรรม การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรอืการถ่ายทอด

เทคนิค/วิธีการด าเนินงานในการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติการได้บรรลุตามเป้าหมายและ

สอดคล้องตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับงานที่เป็นการ

แลกเปลี่ยน(Sharing)  โดยที่การสื่อสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษเป็น การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารและความรูข้องบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นแนวเดียวกันให้

บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรมฯในด้านคุณภาพของชีวติในงาน บุคลากรทุกคน

ต้องการมคีุณภาพของชีวติในงาน (Quality of work life) ซึ่งมีหลายแนวทางที่น ามาใช้เพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพของชีวติในงาน เช่น สิ่งย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของตน การ

ปฏิบัติงานที่มีโอกาสสื่อสารกับผูอ้ื่น และการส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่าง

ไม่เป็นทางการ เป็นต้น   กรมสอบสวนคดีพิเศษได้น ารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ให้

ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เป็นผู้พรอ้มให้และผู้ใฝรู่้  ได้รับการ

แบ่งปัน แลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ละประสบการณใ์นการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได้อย่าง

กว้างขวาง ครอบคลุม และสมบูรณ์ ท าให้กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้อง

ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกกต้อง รวดเร็ว และ

มีประสิทธิผลโดยก าหนดองคค์วามรูท้ี่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการที่เลือกมาจัดท าแผนการ

จัดการความรู้ ในเรื่องตอ่ไปนี้ 

          3.1 การด าเนินการการจัดการความรู้ มีดังน้ี 

     1) การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ของบุคลากรในกรม

สอบสวนคดีพิเศษ โดยใช้กระบวนการ /กิจกรรมการเรี ยนรู้ของผู้ปฏิบัติในลักษณะของรายงาน

การศกึษา วจิัย  ตัวอย่าง  เชน่การจัดท ารายงานการศกึษาที่เป็นการระดมความคดิเห็น จาก

ผูบ้ริหาร และผู้ปฏิบัติงานในกรม  ได้แก่ การจัดท ารายการทะเบียนความรู้ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2553 รายงานสรุปฐานขอ้มูลการวิจัย ซึ่งเป็นการสรุปผลงานวิจัยมาจัดท าฐานขอ้มูล

บทสรุปการวิจัย มีสาระส าคัญของมาตรการในการป้องกันปราบปราม การกระท าความผดิที่มี

ลักษณะเป็นคดีพิเศษ รายงานสรุปฐานขอ้มูลการวิจัย ซึ่งเป็นการสรุปผลงานวิจัยมาจัดท า

ฐานขอ้มูลบทสรุปการวิจัย มีสาระส าคั ญของมาตรการในการป้องกันปราบปราม การกระท า

ความผิดที่มลีักษณะเป็นคดีพิเศษ  

     2) การรับการถ่ายทอดความรูท้ี่ประโยชนจ์ากผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

องค์กรอื่นตัวอย่าง เช่นการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้กับเครือขา่ย DSI ภาคประชาชน 

      3) การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ให้บรรลุผล โดยผู้บริหาร จัดการ

ประชุม/มอบนโยบาย ที่เป็นการสง่เสริมให้เกิดการเรยีนรู้ในหน่วยงานระดับองค์กร  มีกระบวนการ /

กิจกรรมการเรียนรูใ้นลักษณะของการประชุม /อบรม/สัมมนา /ศกึษาดูงาน  ตัวอย่าง เช่น  โครงการ

พัฒนาการจัดการความรูใ้ นกรมสอบสวนคดีพิเศษ โครงการฝกึอบรมเจา้หนา้ที่คดีพเิศษ โครงการ
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ฝกึอบรมเพิ่มสมรรถนะและความเช่ียวชาญ การสบืสวนสอบสวนเฉพาะด้านการสบืสวนสะกดรอย 

การตรวจคน้จับกุม  โครงการสร้างเครือขา่ยแนวร่วมตอ่ต้านอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด

และอาชญากรรมขา้มชาติ โครงการฝกึอบรมหลักสูตรการท าส านวนสอบสวน เป็นต้น 

           3.2  รูปแบบการจัดการความรู้     กรมสอบสวนคดีพิเศษน ารูปแบบการจัดการ

ความรูม้าใช้ในการแลกเปลี่ยนความรู้ให้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่

เป็นผู้พรอ้มให้และผู้ใฝรู่้ได้รับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณค์วามส าเร็จใน

การปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได้อย่างกว้างขวาง   และเพื่อให้กรมสอบสวนคดีพิเศษมีบรรยากาศ

เป็นองค์กรการเรยีนรู้ ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ได้รับความรู้ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติ

ราชการได้อย่างถูกต้อง โดยใช้รูปแบบ การสื่อสาร ดังตอ่ไปนี้ 

1. การประชุม /การมอบหมายงาน/แจ้งข่าวสารโดยใช้หนังสอืเวียน / Intranet 

2. การฝึกอบรมให้ความรู ้  

3. การสัมมนา / เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Forum) 

4. ระบบการสอนงาน (coaching) และการเป็นพี่เลีย้ง (Mentoring) 

5. กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice, Cop) หรอืสภากาแฟ 

6. การแลกเปลี่ยนความรูท้างเว็บไซด์ KM        

4. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนวธิีการปฏิบัดิท่ีด ี(Best Practice) กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ในการน าแผนสู่การปฏิบัติ  โดยการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูภ้ายในกรม

สอบสวนคดีพิเศษ เพื่อให้เกิดการบูรณาการแ ละสรา้งความผูกพัน ความร่วมมือภายในกรม รวมทั้ง

เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  มีการส่งเสริมให้

มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูภ้ายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดังนี้ 

         4.1 ผู้บริหารส่งเสรมิให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรยีนรู้ ภายในกรมสอบสวนคดี

พิเศษ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในกรม รวมทั้งเป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย   ด าเนนิการโดยการก าหนดนโยบาย  และเป็นแบบอย่าง

ในการปฏิบัติ ซึ่งอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ก าหนดนโยบายที่ช่วยผลักดันสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้เพื่อรองรับบุคลากรใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้สะดวก ดังนี้ 

          1) การก าหนดตัวชี้วด้การด าเนินการจัดการความรู้เป็นตัวชีว้ัดการผลการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงานในสังกัดได้ก าหนดตัวชี้วัด   

          2) มีการปรับขั้นตอนกา รท างานให้รวดเร็ว และกระชับมากขึ้น  เพื่อเอือ้ต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึน้  

          3) มีการพัฒนาคนใหม้ีขดีความสามารถมากชึน้  

          4) มีระบบการยกย่องชมเชย และการให้รางวัลที่เอื้อตอ่การจัดการความรู้ 
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          5) มีวัฒนธรรมการท างานเชงิรุก   และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน

ความรูร้ะหว่างบุคลากรในองค์การ  

          6) ปรับแนวปฏิบัติที่เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การด าเนินการจัดการความรู้ใน

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ได้ด าเนินการ 3 ระดับ คอื (1) การจัดการความรูข้องหน่ วยงานในสังกัด (2) 

การจัดการความรูใ้นกลุ่มเพื่อนร่วมงาน (3) การจัดการความรูใ้นตัวบุคคล ซึ่งเป็นการน าข้อมูลมา

ประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และเป็นการจัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแหง่การเรยีนรู้ 

         4.2 แนวทางการด าเนินการ  ส่งเสริมให้มีกระบวนการ /กิจกรรม การเรียนรูภ้ายในกรม

สอบสวนคดีพิเศษ  เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในกรม รวมทั้ง

เป็นการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  ในการส่งเสริม การจัดการความรู ้

(Knowledge Management) กรมสอบสวนคดีพิเศษได้น ารูปแบบการจัดการความรู้ ในลักษณะของ

การประชุมเชงิปฏิบัติการ /สัมมนา/อบรม/ศกึษาดูงาน ที่ผู้บริหารเข้ามามีสว่นร่วมมี  เชน่การประชุม /

มอบนโยบาย ที่เป็นการสง่เสริมให้เกิดการเรยีนรู้ในหน่วยงานระดับองค์กร และรูปแบบของการจัด

เวทแีลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Management KM) ผลการด าเนนิงาน เชน่ การจัดเวที

แลกเปลี่ยนความรูก้รมสอบสวนคดีพิเศษและเผยแพร่องค์ความรู้ ในปี 2553 นี ้กรมฯได้จัดจ านวน 7 

ครั้ง มผีูร้่วมแลกเปลี่ยนความรูค้รั้งละ 40 คน สร้างองค์ความรู้จ านวน 17 องค์ความรู้  มาใช้เป็นแนว

ส่งเสริมกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ของกร มสอบสวนคดีพิเศษที่

เป็นผู้รูท้ี่พรอ้มให้และผู้ใฝรู่้ได้รับการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนองค์ความรูแ้ละประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุม และสมบูรณ์ ท าให้กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรูข้องขา้ราชการและเจ้าหนา้ที่ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถู

กกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิผล โดยมีการด าเนินการสง่เสริมให้มกีระบวนการและกิจกรรมการ

เรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในกรม รวมทั้งเป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  ตัวอย่าง เชน่ 

 1)  กระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรูใ้นลักษณะของการประชุม/อบรม/สัมมนา/ศกึษาดูงาน 

 2)  กระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรู ้ในลักษณะของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ 

       3) กระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรูข้องผู้บริหารด้านคดีและการเรียนรูว้ิธีปฏิบัติงานในรูปแบบ

ระบบพี่เลี้ยง/ชุดปฏิบัติการ ให้กับผู้ปฏิบัติรับทราบ 

        4) กระบวนการ/กิจกรรมการเรียนรูแ้ละประสบการณข์องผู้ปฏิบัติในลักษณะของรายงานการวิจัย 

 5)  การเรียนรูผ้า่นสื่ออเิล็คทรอนิคส ์ระบบอินเตอรเ์น็ต  

      ผลการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ กรมสอบสวนคดีพิเศษ จ านวน 17 องค์ความรู้  

ดังตอ่ไปนี ้

        1) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 ป้องกัน  และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษและเสรมิสร้างความ

มั่นคงของรัฐ 
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1. การสบืสวนสอบสวนคดีภาษีศุลกากร  

2. การตรวจพสิูจนท์างอเิล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

3. การหลอกลวงโดยผู้กระท าความผิดใชโ้ทรศัพท์ในการโทรหลอกลวงในลักษณะ Call Center  

4. บทบาทอ านาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญช ี

และการด าเนินการที่ตอ้งขออนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 

5. การพิจารณารับเรื่องและท าความเห็นเกี่ยวกับคดีพิเศษ  

6. การใชร้ะบบแผนที่แมข่่ายคอมพิวเตอร์ (Internet Map Server) ในการสนับสนุนการ

ด าเนนิคดีเกี่ยวกับที่ดนิ 

7. การใชร้ะบบส่งภาพแบบไร้สายความเร็วสูงระยะไกลในการสบืสวนสะกดรอย  

8. Proxy, IP Address และการตามรอย IP Address จาก e-mail   

9. ภาพรวมการท าส านวนการสอบสวน  

            2)  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่2 เสริมสรา้งการมีสว่นร่วมของพันธมิตรและเครือขา่ยในการป้องกัน ปราบปราม 

สืบสวนสอบสวน ได้แก่ 

1. คู่มอืDSI ภาคประชาชน (การเฝา้ระวังการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยง) 

2. แชร์ลูกโซ่ เขาท ากันอย่างไร 

           3) ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสรา้งการบริหารจัดการและพัฒนาองค์การโดยหลักธรรมาภิ

บาล ได้แก่ 

1.การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.การถ่ายทอด KPI ลงส านัก/กลุ่มงานในทางปฏิบัติ 

3.คู่มอืการปฏิบัติงานกลุ่มงานคดีความเห็นแย้ง 

4.แนวค าวินจิฉัยเกี่ยวกับกรณีการรอ้งขอขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญา 

5.ความเห็นตอบข้อหารอืปัญหาข้อกฎหมายที่นา่สนใจ พ.ศ.2552 

6.การตรวจรับพัสดุ 

      ผลการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวธิีการปฏิบัดิท่ีด ี (Best Practice) กรมสอบสวนคดี  

พิเศษ ได้แก่การสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ 

(1) การสบืสวนสอบสวนคดีภาษีศุลกากร  

(2) การตรวจพสิูจนท์างอเิล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

(3) คู่มอืDSI ภาคประชาชน (การเฝา้ระวังการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยง) 

(4) แชร์ลูกโซ่ เขาท ากันอย่างไร 
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          5. มีระบบการยกย่องชมเชย  และการให้รางวัลที่เอื้อต่อการจัดการ เพื่อให้เกิดการบูร

ณาการและสร้างความผูกพัน ความร่วมมือภายในกรม  รวมทั้งเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  โดยอธิบดีประกาศยกย่องชมเชยและการให้

รางวัล  เพื่อเป็นแรงจูงใจในด า เนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู ้อันจะน ามาสู่การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมองค์กรใหเ้ป็นองค์การแห่งการเรียนรูส้ าหรับหน่วยงานที่มีสว่นร่วมในการจัดการความรู้  

ได้แก่ 

1)  หนว่ยงานที่ได้ด าเนนิกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง ประจ าปี

งบประมาณ พ .ศ.2553 ได้แก่ ส านักคดีภาษีอากร ส านักพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ และส านัก

เทคโนโลยีและศูนย์ข้อมูลการตรวจสอบ  

2) หนว่ยงานที่รว่มด าเนนิกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.

2553  ได้แก่ ส านักกิจการตา่งประเทศและคดีอาชญากรรมระหว่างประเทศ ส านักคดีอาญาพิเศษ 

ส านักคดีการเงนิการธนาคาร ส านักคดีคุ้มครองผูบ้ริโภคและสิ่งแวดล้อม ส านักคดีทรัพย์สนิทางปัญญา 

ส านักคดีเทคโนโลยีและสารสนเทศ กลุ่มงานเลขานุการและบริหารคดีพิเศษ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการ กลุ่มงานคดีความเห็นแย้ง กลุ่มงานคดีความม่ันคง กลุ่มงา น   

ที่ปรึกษากฎหมาย กลุ่มงานค่าใช้จ่ายคดีพิเศษ และฝา่ยพัสดุ ส านักงานเลขานุการกรม 

         ส าหรับการสนับสนุนการเรียนรูข้องผู้บริหาร ในด้านคดีพิเศษเป็นการเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติงานใน

รูปแบบระบบพี่เลี้ยง/ชุดปฏิบัติการ เชน่ นายธาริต เพ็งดิษฐ์ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิ เศษ เป็นประธาน

ในพิธีเปิดการประชุมหารอืกรณีการหลอกลวงผา่นเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัต ิ (เอทีเอ็ม)  สืบเนื่อง

จากกรณีกลุ่มบุคคลต่างชาติ  มพีฤติการณ์รว่มกันฉ้อโกงประชาชน โดยการหลอกลวงใหโ้อนเงนิผ่าน

เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัต ิจ านวน 19 หนว่ยงาน ประกอบด้วย ธนา คารพาณิชย์ , กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสา ร, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภค, กรมสรรพากร, ส านักงานประกันสังคม , ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ  เพื่อ

ร่วมหารอืถึง ปัญหา อุปสรรค และก าหนดรูปแบบในการด าเนินการป้องกันและปราบปราม เป็นต้น 

 นอกจากนีย้ังมีการสนับสนุนการเรียนรูข้องผู้บริหาร ในลักษณะของรายงานการวิจัย เชน่  

 1) รายงานการศกึษาระบบการสอนงานและการเป็นพี่เลีย้ง ท าให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ

สามารถน าเทคนิคพี่เลี้ยงมาปรับใช้ในการถ่ายทอดความรูใ้นการปฏิบัติงานและเพื่อให้ขา้ราชการที่

ได้รับการคัดเลือกเป็นพี่เลีย้งสามารถน าเทคนิคการสอนงานมาประยุกต์ใชใ้นการให้ค าปรึกษาและ

ชีแ้นะแนวทางในการปฏิบัติงานแก่เจา้หนา้ที่คดีพเิศษใหม่ ให้สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรม

องค์กร และท างานในหน้าที่ของตนให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีปณะสทิธิภาพ 

 2) รายงานสรุปฐานข้อมูลการวิจัย ซึ่งเป็นการสรุปผลงานวิจัยมาจัดท าฐานขอ้มูลบทสรุปการ

วิจัย มีสาระส าคัญของมาตรการในการป้องกันปราบปราม การกระท าความผดิที่มลีักษณะเป็นคดี

พิเศษ ได้จัดท าขึ้นเพื่อ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ 
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เจ้าหนา้ที่คดีพเิศษ และบุ คลากรผูป้ฏิบัติงานด้านการสบืสวนสอบสวน และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานการสบืสวนสอบสวนใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป  
         

6.ข้อเสนอ แนวทางการสื่อสารและท าความเข้าใจเรื่องยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตรไ์ป

ปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการสื่อสาร ของผู้บริหารกรม

สอบสวนคดีพิเศษ    สามารถท าได้หลายวิธีสรุปได้ดังนี้  

               6.1 ก าหนดให้มี การติดตามผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ  ท าให้กระบวนการ

สื่อสารเป็นแบบ  Two–way ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการพบปะกันหรือหากเป็นการใชเ้อกสารติดตาม

ผลและขอ้มูลย้อนกลับอาจตร วจสอบได้จากการโต้ตอบ การแสดงออกของผู้รับสารจะท าไห้

เราทราบว่าการสื่อสารมีความถูกต้องเพียงไร 

               6.2 การใช้วิธีการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารหลายวิธี ท าให้การ

ติดตอ่สื่อสารมคีวามถูกต้องยิ่งขึ้น เชน่ มีการสั่งการดว้ยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแลว้ และ

ยังมกีารประชุมและสั่งการดว้ยวาจาและใช้โอกาสพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการดว้ย ก็จะท าให้

การสื่อสารถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

               6.3 การจัดท าศูนย์กลางข้อมูล  จะเป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและยืดหยุ่น และมี

ความถูกต้องของขอ้มูลมาก ซึ่งอาจใชศู้นย์กลางข้อมูลเป็นแหล่งกระจ ายข่าวโดยไม่ผ่าน

ช่องทางที่เป็นทางการของกรมฯก็อาจจะท าให้การสื่อสารมีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

               6.4 การวางระบบในการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น โทรสาร ใหใ้ช้

สื่อสารเฉพาะในเรื่องที่จ าเป็นและเร่งดว่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร 
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